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清晨 6 点，的哥王宇拎着一块半干
的抹布，弯着腰钻进了后座。脚垫抽出
来，蹲在路边“啪啪”抖两下；座椅缝隙
里的碎纸片，他用食指一点点抠出来；仪
表盘、扶手箱、车门把手，湿布擦过一遍，
再用干布抹一遍。

这套动作，46 岁的王宇已经做了
12 年。他坐进驾驶位，系上安全带，嘴
里念叨了一句：“出发。”

车滑出巷子，汇入车流。对王宇来
说，新一天的营运，就这样开始了。

“既然握上方向盘，就
不能松这口气”

开出租车并不是王宇的第一份
工作。

早年他跑过销售，做过小买卖，风
里来雨里去。2011 年，一个念头落了
地———他正式考了从业资格证，坐进了
出租车的驾驶座。
“那时候就想着，找个稳当的事

儿，踏踏实实干下去。”王宇回忆，“真
握住方向盘才知道，这不是把车开好就
行的活儿。”

头几年，他跟自己较上了劲。哪条
巷子早高峰堵、哪个医院门口打车的人
多、火车站哪个出口乘客最集中，他一
条条记在本子上。车换了 3 辆，本子也
写皱了好几本。到今天，徐州的大街小
巷，他闭着眼都能摸出门道。

真正让他对自己“再提一格”的，
是 2015 年。那一年，雷锋车队正在扩
编，不少老司机犹豫———挂了这块牌
子，意味着更严的标准、更多的义务、
更重的任务。王宇却主动报了名。
“我那时候就想挑战一下自己。”

他说这话时手握方向盘，目光盯着前
方，“普通司机能做到的，我得做到；普
通司机嫌麻烦不想做的，我也得做。不
然对不起‘雷锋车队’这几个字。”

从那天起，他的车里多了一个蓝布
缝的小口袋，别在座椅背后：一包纸
巾、一板晕车药、三根不同接口的充电
线……有乘客说“师傅，你这是开超市
呢”，他嘿嘿一笑：“出门在外，谁还没
个急用的时候。”

“别急，我这就给你送
回来”

去年 10 月的一个上午，王宇从铜山
新区接上两位姑娘，目的地是矿大南湖
校区，当天，她们要参加一场重要考试。
车在校区门口停下，两个女孩推门下车，
背着书包一路小跑，很快消失在校门里。

车子驶出不到两公里，一阵急促的
手机铃声突然从后座响起。

王宇下意识看了一眼后视镜。后座
上空空的，铃声却清清楚楚。他赶紧打
右转向，稳稳靠边停好，绕到后座一
瞧———一部手机歪歪斜斜地卡在座椅
和车门的缝隙里，王宇立马接起电话。
“师傅！是您吗？我手机刚才落您

车上了……里面有准考证信息，下午还
要用啊！”
“别急，姑娘。”王宇安慰道，“你

就在校区门口别走，我现在给你送过
来。”挂了电话，他在最近的路口掉头，
十多分钟后，车重新停在学校大门外。

王宇把手机递过去，还叮嘱了一
句：“东西拿好，准考证再确认一遍。安
心考试，别因为这点事儿分心。”

姑娘们忙不迭点头，其中一个从钱
包里抽出 200 块钱，硬往他手里塞：
“师傅，谢谢您，这是点心意……”

王宇往后缩了一下手，连忙摆手拒
绝。“这钱我哪能要。” 王宇笑着说，
“这都是我们该做的事儿。你们赶紧进
去考试，别耽误了正事。”

拾金不昧，早已是王宇坚守的习
惯。行李箱、双肩包、钱包、身份证、驾
驶证、银行卡……只要落在车上，他的
规矩雷打不动：第一时间联系失主，联

系不上就原封不动交到公司。有一回，
一位外地乘客把行李忘在了后备厢，他
正赶上晚高峰，硬生生绕了十几公里，
把东西送到了客人入住的酒店。
“这都是咱分内的事。” 王宇说，

“人家出差办事儿，身份证、合同都在
包里，换作谁都得着急。”

“咱可不能把这第一
印象搞砸了”

这两年，徐州文旅火出了圈，放
假的时候，车站、景区门口拎着行李
箱、举着手机找路的外地游客明显多
了起来。

遇到外地口音的游客，王宇不光拉
活儿，还顺带给人当起了“义务导游”：
“宝莲寺拍照好看、不收门票。”“蒜
爆鱼、地锅鸡都是徐州地道菜，想吃啥
我给你介绍。”“有空去云龙湖转转，
景色值得一看。”……一来二去，不少
游客下车时都笑着说，还没到景点，先
被这位的哥“种草”了。

今年国庆假期，王宇又一次放弃了
自己的家庭出游计划。
“干我们这行，别人放假就是我们

最忙的时候。” 他说，“人家大老远来
徐州玩，下火车碰见的第一个出租车司

机，搞不好就是人家对这座城市的第一
印象。咱可不能把这印象搞砸了。”

这份“不能搞砸”的心思，同样落
到日常的每一单里。

遇到拄着拐杖、行动不便的老人，
王宇一定提前绕到车外，拉开后门，伸
出手臂挡着车门框，轻声慢语地说：
“慢点儿，不着急。”老人买的米、拎的
油，他帮着一股脑提到单元门口，看着
人上了楼才回身开车。

有几位老乘客坐过一次就认准了
他的车牌号，下次打车非等他不可。
“王师傅人实在，话不多，车开得稳。”

高考那几天，他的车一定停在考点
门口。遇到忘带准考证的、堵车急得冒
汗的考生，他踩下油门就走，分文不收。
重大节假日保障、春运值守，他总是第
一个报名。

在雷锋车队里，熟悉他的人都知
道，王宇话不多，活儿却从不落人后。
十几年跑下来，零投诉、零事故，车厢打
扫得干干净净———这些 “熬人” 的标
准，他一样样坚持到了现在。

三米车厢，说大不大。他不知道，有
多少乘客下车后，回头多望了一眼那辆
出租车的车牌；他也不一定意识到，自
己擦亮的这三米车厢，早已经成了这座
城市一张会跑的“移动名片”。

三米车厢中的“移动名片”
本报记者 王思恒

国庆假期，探亲流、旅游流、学生流
叠加，徐州东站人多、车密。在川流不
息的候车大厅，顺心雷锋服务站始终是
旅客最温暖的依靠。

10月 3 日，残疾人运动员过先生
在徐州结束游玩，启程返回省队训
练。顺心雷锋服务站的张祖艳提前等
在进站口，帮助过先生拎好随身行
李。她特意把自己的袖口当成“牵引
点”，让过先生轻轻抓住，一路护送其
进站、过安检、找站台、进车厢，并将
其移交给列车长。“徐州东站真热情，
下次放假还来玩！”过先生由衷地感
慨道。

这样的暖心场景并非孤例。10 月 4
日，常女士带着导盲犬经停徐州东站。
对她来说，徐州东站不是陌生站点———
早在 2024 年 5 月，她就曾携导盲犬乘
坐 G378 次列车在徐州东站中转。顺心
雷锋服务站的李杰杰提前联系常女士，

协助其候车、检票进站，并在站台与列
车长完成交接。据介绍，得知常女士这
次再经停徐州东站，顺心雷锋服务站工
作人员通过旅客档案，很快了解到她的
需求：导盲犬随行走重点旅客通道、不
围观不阻拦、工作人员扶袖口引路、到
站台和列车长办好交接，让整个过程顺
畅有序。
“顺心” 班组党支部以党建为引

领，定期组织党员开展讨论，把“金点
子”转化为服务旅客的实招，曾获得全
国铁路春运立功竞赛先进集体、江苏省
工人先锋号等荣誉称号。

一直以来，这抹“顺心”亮色闪耀
在客流保障现场。助老服务上，五色手

环助力老年人防范误乘，老花镜、银发
乘车卡备在工作台；工作人员手把手教
老人通过 12306 购票、查询车次。针对
带娃旅客，家长如需如厕、接水等，工作
人员可临时照看孩童；“顺心百宝箱”
内，取卡针、打包绳等物品随时可用，及
时解决旅客的燃眉之急。

从一个人的 “袖口牵引” 到一群
人的“顺心接力”，从服务台前的一副
老花镜到站台上的每一次交接，徐州
东站的“顺心”并非某一刻的闪光，而
是嵌入日常、覆盖全龄、贯穿全程的服
务底色。
“为稳妥应对大客流考验，车站提

前联合设备维保单位，对站内照明、电

梯、进出站闸机等客运设施和消防设
备开展安全排查，彻底消除运行安全
隐患。客流高峰时段，车站动态监测售
票数据、站内客流密度，灵活增开安
检、检票通道，在电梯口、候车区、站台
等关键点位增派工作人员及志愿者，
全方位做好客流疏导、问询解答、秩序
维护等工作。”徐州东站党总支书记王
美子表示。

一趟趟列车从徐州东站驶出。候车
大厅内，“顺心”班组的搀扶、问询与交
接，每天都在上演。旅客往来穿梭，很
少有人会特意记住某位工作人员的模
样，但受过帮助的旅客，在走出车站时，
心中满是踏实。

“ 顺 心 ”服 务 守 护 旅 途
本报记者 吴一凡 通讯员 陈露

京杭大运河畔红枫绵延、山林层
林尽染、湿地水杉渐变色……随着近
期气温走低，徐州各地秋意渐盛，正式
进入一年中景观层次最丰富、色彩饱
和度最高的“最佳赏味窗口”。近日，
市文广旅局发布全市秋季观赏目的地
清单，为市民游客秋日出行提供参考
指引。

作为徐州秋色的“顶流”，邳州大
运河红枫森林迎来变色加速期。这片
占地超 6000 亩的林区，种植有美国红
枫、北美枫香等 40 余种共 40 余万株彩
色景观树，沿京杭大运河绵延数公里，
是国内规模最大的红枫景观带之一。

据景区工作人员介绍，邳州连片
银杏盛期在 11 月中下旬开启，建议游
客选择上午 9 点前或下午 3 点后入
园，斜射的阳光穿过叶隙时，能拍出金
边红叶的绝佳效果。

作为丹霞地貌与红叶景观结合的
代表性景区，新沂马陵山的秋日画卷
里，丹红色的山石是底色，红枫、黄栌
点缀在崖壁林间，再搭配四季常青的
松翠柏绿，以及泛着金边的秋草，远看
如火光漫山，近看能辨出每一片枝叶
的纹理。

数据显示，马陵山年接待游客量
已突破 350 万人次，秋季更是全年客流
高峰之一。

十月中下旬，潘安湖国家湿地公
园的湖畔池杉林由绿、黄、橙、红四色

自上而下逐层晕染，倒映湖面如水林
相融的流动油画。
“早上过来的时候湖面还有薄雾，

杉树朦朦胧胧的，很有意境。”家住贾
汪区的刘金亮，自己每周都会来潘安湖
徒步，秋天是他最喜欢的季节，“不用
赶时间，沿着木栈道慢慢走，看着鸟飞
过来飞过去，整个人都放松下来了。”

市区范围内，彭祖园与泉山森林
公园是市民就近赏秋的首选。

彭祖园的秋透着江南园林的静
谧，枫香、乌桕次第变红，古典亭阁在
斑斓林木间若隐若现，红枫映黛瓦，
秋叶衬飞檐，随手一拍就是满屏国风
意境，吸引不少汉服爱好者前来取景
拍照。

泉山森林公园则以山林野趣见长，
清幽的山道穿行在繁茂的林木间，层林
尽染却不喧闹，风穿枝叶的声响与落叶
簌簌的声音交织，适合市民漫步吸氧，
从快节奏的生活中短暂抽离。

徐州的秋最特别之处，在于自然
景观与历史底蕴的深度融合。走在戏
马台、户部山一带，红墙黛瓦浸润在秋
日暖阳里，檐角风铃随秋风作响，青砖
街巷旁，金黄的银杏与艳红的枫叶映
衬着古老的民居建筑。

目前徐州秋景已进入最佳观赏
期。建议市民游客合理规划出行时间，
尽量选择错峰游览，既能获得更好的
游玩体验，也能避开周末客流。

进入秋景最佳赏味期
本报记者 王莹

本报讯（记者 王正喜）这个国庆
假期，徐州旅游热度持续攀升。除了两
汉文化的深厚底蕴，一股硬核的“工业
风”悄然兴起。作为世界级装备制造龙
头企业，徐州工程机械集团有限公司
依托深耕工程机械领域多年的智造底
蕴，推出工业研学与文创体验项目。这
些项目成为众多市民游客尤其是青少
年群体争相打卡的新地标。人们在这
里探秘大国重器的智造密码，解锁工
业美学的全新范式。

走进徐工，轰鸣的智能产线与灵
动的机械臂不再是书本上冰冷的图
片，而是触手可及的生动现实。徐工打
造的工业研学基地集科技科普、国防
教育、劳动教育、匠心培育于一体，打
破课堂与产业壁垒，将机械原理、智能
制造、工匠精神、国防担当等融入沉浸
式体验，让青少年在探索、实践、感悟
中播种科创梦想。

为适配不同研学需求，徐工精心
打磨了两条精品半日研学路线。路线
一聚焦 “挖机智造”，串联起数字展
厅、智能产线、工匠讲堂与实景展演。
学员们走进世界级智能生产车间，亲
眼见证一块钢板如何历经千锤百炼，
蜕变为高端挖掘机；漫步于气势恢宏
的“挖机森林”，与钢铁战士零距离合
影；观看精准挖球、花式切西瓜等绝技
表演，感受硬核科技与灵动匠心的完
美交融。

路线二则聚焦“起重机械”。学

员们现场观摩 220 吨全地面起重机，
参观数字化底盘装配检测生产线，走
进起重创新展厅，回望徐工数十年的
奋斗征程。在大国工匠综合课堂，学
员们动手拼装机械模型，并与 20 世
纪 60 年代国产初代工程机械原车近
距离合影。跨越时空的对话，让学员
们在方寸之间感悟中国工程机械产
业从无到有、从弱到强的沧桑巨变与
腾飞速度。全流程的沉浸式体验，让
徐工研学迅速成长为区域内极具特
色的工业研学品牌。

铮铮重工有风骨，悠悠汉韵润匠
心。当冰冷硬核的工程机械邂逅千年
彭城的两汉文脉，刚与柔、科技与古
韵在此交融，厚重的工业文化绽放出
温润新意。依托深厚智造底蕴与本土
文 化 禀 赋 ， 徐 工 文 创 匠 心 搭 建 起
“1+4+N”系统化产品体系，以工程机
械模型为核心载体，深耕生活用具、
潮流玩具、鞋服帽饰、3C 数码四大主
流赛道，叠加 N 项跨界联名产品，让
高冷工业文化变得可珍藏、可体验、
可融入日常。

新征程上，徐工将牢记嘱托、感恩
奋进，坚定不移推进新型工业化，加快
发展新质生产力，持续做强工程机械
主业，做优工业研学品牌，做活工业文
化表达，让大国重器更有力量、让中国
智造更有温度、让工业美学更添风采，
为制造强国、文化强国建设贡献新的
更大力量。

本 地 游 刮 起“ 工 业 风 ”

暮色四合，徐州乾隆行宫红墙之
下，电吉他清亮的和弦划破沉沉夜空。
贝斯的低频，在百年川柏木梁间悠悠
回荡，台下数百名市民与游客，伴着
《为我徐州》 的旋律齐声唱响。这一
刻，历史文脉与当代潮流音乐在同一
个夜晚相遇。

这个国庆节假期，徐州音符跳
动。舞台遍布城市各处：云龙湖畔、潘
安湖边、娇山湖草坪、梁堂古村小院，
各大商圈广场、景区花海皆是音乐现
场。多支本土乐队把歌声送到市民游
客身边，一场场沉浸式户外音乐演出
响起。城市以音乐为纽带，激活假日
活力。

10月 4 日傍晚，乾隆行宫灯火次第
点亮，这座历经岁月沉淀的古建院落，
化作别具韵味的“城市音乐客厅”。

暮色勾勒出红墙、古树、殿阁沉静
的轮廓，舞台之上，架子鼓的节奏激越
昂扬。两个小时的演出，20 首精心编排
的曲目，一半写给徐州，一半唱响怀旧
金曲。
“在乾隆行宫里听摇滚，这种感觉

太奇妙了，音乐迸发的力量叫人兴
奋。” 南京游客程悦表示，“《为我徐
州》《燃我汉魂》《大风起》这些歌，把
汉风和当代拼搏精神融在一起，旋律
一响，满是热血。”

当老歌的旋律响起，行宫院内汇
成一片温情的合唱海洋，晚风穿过殿
宇，歌声萦绕檐角。市民许可涵说：
“我们全家都沉浸其中，这就是音乐
的魅力。”

如果说乾隆行宫的夜是国风与流
行的碰撞，那娇山湖草坪的傍晚，则是
属于年轻人的治愈时刻。

国庆节假期，每晚六点半，徐州七
点乐队准时亮相娇山湖畔。以湖为幕，
以草为台，晚风拂面，歌声温柔，流行
乐、民谣等多元曲风感染力十足。台下
观众轻声跟唱，举起手机定格晚霞与
歌声相融的美好瞬间。
“希望让市民、游客真切感受现场

音乐的魅力。”乐队主唱在演出间隙说
道，“我们想把娇山湖的秋夜，唱给每
一个热爱生活的人。”

同样的青春旋律，也回荡在汉王
镇拔剑泉景区。晚风青春音乐会在此
上演。拔剑泉草坪化作露天舞台，在徐
高校青年学子集结展演。风是伴奏，泉
是合声，舒适而纯粹。

动听的歌声抚慰人心，也为城市
夜间消费赋能添力。

铜山印象里户外广场上，过载乐
队动感的节奏点燃城市夜色。市民刘
佳意说：“原本是过来听音乐会，没想
到周边餐饮购物都有优惠，听完歌曲
一家人再就餐，舒心又便利。”

彭城七里示范段，Beyond 经典金
曲引得全场集体大合唱；金龙湖畔，
红色旋律与民乐经典交相辉映；梁
堂古村民谣小院，歌手浅吟低唱；吕
梁花海上，大学生乐队奏响青春呐
喊……一场场精彩的音乐之约，绽放
在晚风之中、古巷深处、草坪之上，
徐州各地的音乐演出，让市民游客收
获满满。

“ 乐 ”动 徐 州 城
本报记者 倪帅

本报讯（记者 张雷 通讯员 王雨）
“领了消费券，中午我就去吃了一碗米
线，热乎乎的，心里也暖乎乎的。”日
前，贾汪区大吴街道总工会为新业态劳
动者发放米线消费券，外卖骑手赵宝说
起这件暖心举措，眼睛笑得眯成了弯弯
的月牙儿。

当日，大吴街道总工会把一沓印
着门店地址的米线消费券，摆在街道
便民服务中心的桌子上。辖区的快递
员、外卖骑手、货车司机等新业态劳动
者路过，只需现场扫码登记，就能领到
消费券。

跑了 3 年外卖的闫西伟，那天是
在配送间隙过来的。他说：“每天中
午 11 点 半 到下午 2 点 是 单 量 最 高
峰，常常是干到下午一两点，自己吃
饭就是‘凑合事儿’。”领了券，他特
意来到米线店。“米线里还有一个卤
蛋，吃着，胃里暖，心里更暖。”闫西

伟说。
在大吴街道，和赵宝、闫西伟一样

领到这份福利的新业态劳动者共有
100 人。该街道总工会的核销记录显
示，消费券发放一周，已有 150 余人次
拿券到指定门店消费———有些骑手吃
完后，第二天拉着同站点的同事一起
去，还有跑长途的货车司机路过，特意
停车吃上一碗再出发。

一张米线消费券，是大吴街道总工
会服务新业态劳动者的一个缩影。

近年来，街道总工会聚焦新业态劳
动者急难愁盼，建阵地让劳动者“有家
可歇”。依托旗山社区工会驿站，打造
“24 小时不打烊”的智能化服务站点，
就是为新业态劳动者搭建的 “第二个

家”。走进服务站点，饮水机提供温水，
微波炉旁摆着免费的一次性水杯，充
电设施上插着七八根充电线，进门最
显眼的位置摆着应急药箱：风油精、创
可贴、藿香正气水，一应俱全。暖心举
措让奔波在路上的新业态劳动者 “冷
可取暖、热可纳凉、渴可饮水、累可歇
脚、伤可用药”。

同时，街道总工会还在驿站开展
“送清凉”“送爱心礼包”“送法律”等
活动，让新业态劳动者感受到 “家门
口”稳稳的幸福。

此外，大吴街道总工会还开展“送
健康” 主题活动，让劳动者 “有医可
依”。在贾汪区总工会的支持下，街道
这两年已经累计组织 80 余名新业态劳

动者进行免费健康体检，还为 30 名长
期在外跑单的女职工申请 HPV 疫苗接
种支持名额。

这些暖心举措，让新业态劳动者从
刚来时不好意思进驿站，到现在一到歇
脚点就进驿站。如今，驿站里总是热热
闹闹：有人用热水泡一桶方便面，有人
把带来的盒饭放进微波炉转两分钟，碰
到同路的师傅，还能互相交换接单的
“好点位”信息……

大吴街道总工会相关负责人表
示，下一步将继续聚焦新业态劳动者
的实际需求，在拓展服务阵地、丰富
服务内容方面持续发力，让 “娘家
人”的温暖真正抵达每一位劳动者的
心坎上。

这 张 消 费 券 暖 胃 又 暖“ 新 ”

的哥王宇。徐州市出租汽车集团 供图 插图依托 AI 技术绘制


