
秋阳透过窗棂，把沛县五段镇张庄村农家书屋照得亮堂
堂。70 岁的张兴龙放下饭碗，抬脚就往书屋走。推开门，一股淡
淡的书香扑面而来。他习惯性地走到书架前，手指在一排排书
脊上划过，抽出一本，在长桌旁坐下。
“老张，今天又不是 26 日，你怎么来了？”书屋管理员笑着

招呼。张兴龙推了推老花镜：“没啥事就来坐坐。”
书屋的角落里，几个孩子正在矮桌前翻看绘本，旁边坐着带

孙子来的王奶奶。王奶奶见张兴龙来了，赶紧招手：“张老师，快
帮我孙子挑挑书。这孩子闹着要看书，我也不知道哪本合适。”

张兴龙放下手里的书，走到儿童书架前，弯下腰问孩子：
“上几年级啦？喜欢什么类型的故事？”孩子仰着脸说：“喜欢老
虎！”张兴龙笑着从书架上抽出两本绘本和一册注音版《动物
世界》：“先看这两本，看不懂的字上面有拼音。”王奶奶连声道
谢：“张老师是教书的，他挑的书，孩子爱看。”

有时候家长临时有事，会先把孩子安顿在书屋，请管理员照
看。孩子坐不住，张兴龙就顺手拿起《水浒传》或《三国演义》少
儿版，给孩子讲上一段“武松打虎”或者“草船借箭”。他讲得绘
声绘色，孩子们听得入迷，连家长来接都不肯走。“张爷爷，再讲
一个嘛！”张兴龙摆摆手：“明天再来，爷爷接着讲。”

如今张庄村的书屋，藏书已经有 1000 多册。从育儿保健到
庄稼种植，从文学名著到儿童绘本，一排排书架摆得满满当当。
张兴龙看着满架的书，感慨道：“以前村里孩子想免费看书，得
跑镇里、跑县里。现在家门口就有，谁家临时有事，把孩子送到
书屋，孩子看书，大人放心。”

五段镇的居民都可以办理借阅卡，把书带回家慢慢读。但张兴龙发现，来书屋
看书的人还是不少。“借回家当然方便，可书屋环境好，桌椅都舒适，还有人陪着
说话。”张兴龙说，“看书嘛，有时候图的就是个氛围。”矮桌旁，孩子们头碰头翻
着绘本；长桌前，张兴龙又翻开了那本《平凡的世界》。

每月 26 日，是五段镇的阅读日和党员活动日。那天，各村的农家书屋里格外
热闹———党员们围坐在一起学政策、读原著、谈心得。张兴龙记得，上个月 26 日，
书屋里坐得满满当当，大家围绕乡村振兴你一言我一语，直到中午才散。“以前党
员活动多在会议室进行，现在搬进书屋，氛围不一样了。”五段镇文体站站长张卫
卫说，“围坐着读书、交流心得，学得进、记得住，心也贴得更近。”

五段镇的书屋不只是看书、开会的地方，也是暑假期间开设暑托班的地方。村
里的大学生报名当志愿者，在这里辅导孩子写作业，带他们读绘本。
“孩子放假没人管，送到书屋，有大学生带着，我们下地干活也安心。”村民李

大姐说。逢年过节，书屋更热闹：端午节包粽子，粽叶清香飘满屋子；中秋节做月
饼，孩子们脸上沾着面粉，笑声飞出窗外。看到墙边还搁着中秋做月饼的模子，有
人打趣：“下回重阳节，咱在书屋蒸重阳糕不？”张卫卫笑着接话：“只要大伙想
来，书屋就开门。”

在张兴龙看来，书屋的意义早已超出借书、还书。有一次端午节包粽子，村里
80 多岁的老奶奶手把手教年轻人折粽叶，嘴里念叨：“我年轻时包粽子是头一份，
现在教给你们，算是传下去了。”那一刻，张兴龙觉得，这书屋像村里的“文化客
厅”，也是村里文化传承的地方。

傍晚时分，书屋亮起暖黄的灯光。张兴龙合上书，起身活动了一下肩膀。几个
孩子还围着他问这问那，王奶奶的孙子举着绘本追过来：“张爷爷，明天还来吗？”
“来！”张兴龙笑着应道。走出书屋，暮色中的村庄宁静安详。

在沛县，像这样的农家书屋已经实现全县 356 个行政村全覆盖，藏书 62 万
余册。五段镇的书屋，是这 356 个“文化客厅”中的一个缩影。从一个人读书，到
一群人读书；从看一本本书，到办一场场活动———农家书屋，逐渐成为乡村生活
的一部分。
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10月 1 日，云龙湖畔游人如织，市民赵
先生带着家人计划乘坐 1314 云龙湖定制
环湖线（以下简称“1314 路”）欣赏湖景。
他刚走到该线路始发站台———云龙湖景区
（滨湖公园东门）站，便收获一份惊喜。

“没想到这里提供免费饮用水，座椅
宽大舒适，太贴心了。”赵先生感慨，如今
徐州的公交服务越来越精细，小小站台都
透着暖意。

这条热门定制环湖线全长 13.14 公里，
串联云龙湖多处核心景观。记者了解到，国
庆假期前，该线路始发站台完成改造、焕新
亮相。升级后的站台不再只是候车点，而是
集候车休息、饮水充电、文旅打卡于一体，
成为湖畔的便民驿站，提升了市民游客的
出游体验。

整座站台设计雅致清新，融入市花紫

薇、市树银杏及苏轼文化等元素，与云龙湖
风光相得益彰，引来不少市民游客驻足拍
照。走进便民驿站，饮水机、微波炉、充电设
备、休息座椅一应俱全，面向市民游客和户
外劳动者等群体免费开放。“出门游玩，常
常遇到没水喝、手机没电、无处歇脚的难
题。设计这个公交便民驿站，真是想到游客
心坎里了。”正在驿站休息的一位市民说。

站台硬件也完成提档。新装的智能电
子屏实时显示车辆到站信息，并标注首末
班时间。通透宽敞的候车空间搭配景观布
置，市民游客在等候公交的间隙，也能欣赏
湖景、感受徐州文化。

国庆假期期间，站台推出了打卡盖章
活动。市民游客乘坐 1314 路公交车，凭乘
车凭证即可现场加盖文创印章，为假期环
湖之行增添仪式感。

10月 6 日下午 4 点，祥和路西头，
“大熊家的鸡”店门前排起长队，红油
的焦香混着花椒的麻香漫了半条街。

橱窗后，高利手脚麻利地斩鸡、浇
汁、打包，嘴上还和老主顾唠着：“王
姨，今天还是半只？多给您舀些料汁。”
“好嘞，就惦记你家这一口。”

熟客都喊她“大利”。丈夫谢磊，
大伙叫他“大熊”，守在后厨盯着咕嘟
翻滚的老母鸡。夫妻俩一个前厅一个
后厨，隔着一方出菜口，一个眼神便懂
彼此。

这间铺子，九年前只是街边一处
不起眼的小摊。那时候，一天最多卖出
去六七只鸡。

一只鸡的“笨功夫”

“我们只用两年以上的老母鸡。”
说起食材，大利语气笃定。

每天凌晨 5 点多，大熊便起身备
料。鸡到货后，他要逐只检视：个头要
匀称，表皮要鲜亮，有外伤的一律退
回。“供货商都说我难缠。”大熊憨憨
一笑，“食材根基打不好，再好的手艺
也做不出地道的口味。”

四道清洗工序，一道不省。煮鸡要
掐着表，多一分肉柴，少一分不熟。煮
好的鸡立刻浸入冰水，鸡皮骤然收紧，
入口才够爽脆弹牙。

当日做的鸡，力争当日卖完。实在
卖不完的，留给自家吃或分给邻里。
“绝不留到第二天。” 大利一边打包
一边说。曾有人劝她，放冰箱冷藏第
二天再卖，外人也看不出来。大利说：
“别人知不知道不重要，自己心里得
有杆秤。”

家住祥和小区的朱女士，从地摊
时就认准了这一口。“有段时间他们搬
去九里，我还专门跑过去买。”她拎着
刚买的半只鸡，笑意盈盈，“干净，味
正，吃着踏实。这一晃，吃了九年。”

一只鸡的“取经路”

九年里，两口子一边守摊谋生，一
边四处学艺。

为钻研红油配方，他们专程远赴
四川，找到一家经营几十年的老店。
起初店家不愿传艺，大熊几次登门恳
切求教，留下联系方式。师傅被这份
执着打动，将熬制红油的核心要点倾
囊相授。大熊想表达谢意，师傅执意
不收，只叮嘱一句：“看你实在，好好
把生意做下去。”时至今日，二人依旧

保持往来。
之后学麻椒鸡，他们奔赴河南———

麻椒鸡是道卤菜，讲究麻辣并重、肉烂
脱骨；精进椒麻鸡，大熊又把目光投向
乌鲁木齐———那是道新疆凉菜，鸡皮
要脆弹，麻味要“触电”。两种佳肴，一
热一凉，一卤一拌，天南地北，他们跑
了个遍。

2024 年，大熊腿部骨折。术后才半
年多，腿脚尚未恢复，可得知新疆有师
傅愿意教，他执意买了火车票，坐 30
多个小时奔赴当地。
“我劝他，腿伤没养好，别折腾

了。”大利说起往事，言语间满是心疼。
大熊却很执着：“人家真心愿意教，错
过这次，就难有下次。”

每一次学艺归来，他们从不生搬
硬套。四川红油虽香气浓烈，但原版麻
度让徐州人受不了。夫妻俩反复调试，
抬高辣度、降低麻度，贴合本地口味。
“徐州人爱吃辣，但对麻的接受度有
限。”大利解释道。

一只鸡的“小日子”

开店这些年，最让大利感动的，从
来不是挣下多少收益，而是众多顾客
给予的善意与信任。
“很多老顾客，我们甚至叫不上名

字，店里也从没给过特殊优惠。只因为
认可这口味道，便主动把亲戚朋友介
绍过来。”有的顾客早已搬离，隔些时
日依旧专程折返。

大利还感念当地市场监管部门。
2024 年 3 月，夫妻俩拿出多年积蓄想
建小型加工厂，可办证流程一窍不通。
部门负责人得知后，利用下班时间上
门指导车间布局、消杀流程。“前后跑
了好几趟，全是利用休息时间。”夫妻
俩想当面致谢，被他婉言谢绝。

加工厂顺利拿到小作坊许可证，
真空包装的口水鸡，方便老客带走；逢
年过节，本地人买礼盒馈赠亲友，外地
游客也打包带走，把徐州的这口味道
捎回家乡。

暮色笼罩街巷，祥和路的店招亮
起暖融融的灯光。大熊依旧在热气腾
腾的后厨忙碌；大利站在柜台前，迎来
一拨又一拨客人。

一只鸡，一间小店，一对夫妻，日
子没有轰轰烈烈，却步步扎实。如同徐
州城里许许多多扎根市井的小店，不
事张扬，不靠噱头，凭一份实打实的吃
食，撑起一户人家的烟火生计，也构筑
起这座城市最质朴动人的人间温度。

公共收益有账本，安全顽疾有人盯
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换了物业、亮了路灯、
厘清了“家底”———老小区
越住越滋润

鼓楼区华厦水云间 1 期交付使用 21
年了，小区环境维护滞后、公共资金管理
不透明、夜间出行不便等问题逐步凸显。
2025 年 7 月，小区物管会正式成立。

走进小区，翻新后的大门与门岗看
起来很清爽，小区环境优美整洁。一位刚
回家的业主说：“大门内外和门卫处都
是物管会成立后，由新来的物业公司改
造的。”

据了解，该小区物管会成立后，首先
广泛征集居民意见，针对原有物业服务
短板，主动推动更换物业。针对居民集中
反映的小区观感差、单元门前夜间昏暗、
出行不安全等问题，物管会持续跟进对
接物业，监督对方整改落地。

新物业实施多项改造工程：翻新
小区大门、升级门卫岗亭，在 33 个单
元门口统一新装照明路灯，解决居民
夜间出行难题；对小区内杂乱的架空
线缆逐一梳理，让小区环境更加整洁、
通透。

公共收益监管缺位，一直是该小区
治理的痛点。“以前小区有公共收益，业
主既看不到账目，也不知道资金去向，更
谈不上让公共收益用于小区提质建
设。”业主陈先生说，物管会厘清了小区
公共收益，建立管理制度，将公共收益纳
入专门账户监管，让每一笔收支有据可
查、公开透明。“自从物管会成立，咱们
小区有了正规管理的‘集体家底’，大家
心里都踏实了。”
“小区的事，就得大家商量着来。”

该小区物管会成员介绍，物管会建立常
态化议事机制，定期召开工作会议，主动
邀请业主代表列席会议。停车扩容、绿化
补植、化粪池清理、设施维修等居民各类
诉求，都会在会上提出来。物管会逐条登
记、分类汇总，对接物业推进落实。

失修多年的消防设施
通了———物管会盯住安全
顽疾不放松

2011 年交付使用的云龙区海顿公
馆，之前整套消防设施失修、无水，201
号楼前道路破损严重，小区二楼空中花
园环境杂乱，安全隐患和居住难题时常
困扰着全体业主。2023 年 4 月，徐州领先
军物业管理有限公司进驻小区服务；
2025 年 5 月，小区正式成立物管会，开启
规范化治理新模式。
“以前大家都知道消防设施不能

用，但具体故障原因、整改方案，没人
说得清。” 该小区物管会成员告诉记
者。为摸清真实情况，物管会督促物业
开展全方位排查，精准锁定消防系统
失修根源，形成详细整改报告。同时通
过业主群公开小区消防现状、问题成
因和初步整改方案，广泛征集全体业
主意见。

收集完居民诉求后，属地泰岳社区
全程牵头督办，多次组织物管会、物业、
居民代表开展议事协商，邀请相关职能
部门现场办公，协调推进整改。经过多次
协商，由物业出资 60 万元对失修多年的
消防水系统进行全方位翻新维修。针对
居民反映的电梯维保、楼道破损、绿化杂
乱等居住问题，物管会持续跟进民意、对
接督办，物业再出资 10 万元，开展道路
修补、楼道改造、绿植补植、园区环境美
化等提质工作。

经半年多的改造升级，小区消防水
系统各项指标全部达标。物业同步建立
消防设施常态化维保、小区常态化管护
机制，巩固治理成果。不仅如此，物管会
还非常注重小区软环境建设，在业主群
中开辟“小区那点事”专栏，不定期推送
《按下静音键让安宁守护邻里情》《畅
通的不仅是通道更是生命的希望》《做
一个厚道的业主》等 20 余篇长文，深受
业主喜爱和赞赏。

如今的海顿公馆，消防设施完好
可用、小区道路平整通畅、楼道装修美
观大方、二楼空中花园花开四季，小区
业主的抱怨少了，业主群里更和谐了，
为物管会点赞的多了，对物业的认可
也多了。
“小区能有这么大变化，不是某一

方的功劳，物业公司也非常支持配合，对
于居民提出的问题，他们都尝试去解
决。”该小区物管会成员说，海顿公馆的
今天，离不开广大业主的信任和支持，正
是在社区的统筹协调、物管会的紧抓不
放、物业人的埋头苦干、业主的通力配合
下，才把一件件长期悬而未决的民生难
题办好、办实。

电梯将换新、车棚已落
地———一件件实事办到业
主心坎上

位于泉山区的万宁华府小区，此前，
电梯老化故障、非机动车乱停乱放、围墙
破损存在隐患等问题，是居民反映最集
中的民生烦心事。2024 年 10 月，小区正
式成立物管会，聚焦民生痛点精准发力、
逐项破题。

其中，电梯问题尤为突出。“小区电
梯老化，频繁卡顿、故障多发，上下楼特
别不安全，是大家最大的心病。”走访
中，多位业主向记者道出困扰。

物管会第一时间将 27 部老旧电梯
更新改造列为头号民生实事。为推动项
目落地，物管会多方奔走，对接行业主管
部门、物业、施工单位，反复优化改造方
案、排查安全隐患、上门沟通并听取业主
意见、完善报批流程，逐一打通项目推进
中的各类堵点、破解难点。目前，电梯更
新前期筹备工作已全部完成，改造工程
即将全面启动，居民多年的出行安全难
题将得到有效解决。

针对小区非机动车无序停放、占用
通道、飞线充电等问题，该小区物管会成
员介绍，此前小区无规范停车充电区域，
车辆乱停乱放、日晒雨淋，存在较大的安
全隐患。为根治乱象，物管会实地查看小
区闲置空间，结合居民实际需求科学规
划，牵头推进标准化便民车棚建设。

如今，3 座全新便民车棚全部建成
投用，规范的停车区域和配套齐全的充
电设施，有效解决了车辆乱停放、露天
损耗、私拉电线充电等问题，小区通行
秩序、消防安全、园区环境同步改善。此
外，针对小区北侧围墙风化松动、存在
脱落伤人隐患的问题，物管会主动对接
相关部门，维修加固墙体、美化外立面，
消除安全隐患，优化小区整体风貌。“整
治后，大家停车充电又安全又方便，小
区环境也清爽多了，物管会真真切切为

老百姓办了实事。”走访中，不少业主称
赞道。

该小区物管会成员表示，万宁华府
物管会成立后，常态化收集民意、反馈诉
求、监督服务、化解矛盾，日常工作公开
透明、接受业主监督，以一件件民生小
事、一桩桩惠民实事，持续提升小区治理
水平，让居民居住更安心、更舒心。

补齐自治空白、强化行
业监管———物管会作用日
益凸显

市住建局物业行业监管科负责人介
绍，从全市已组建的业主自治组织构成
看，物管会已是当前小区自治组织的主
要形式，在不少暂不具备成立业委会条
件的小区，物管会承担起了日常治理的
组织职能。
“业委会缺位，小区就没有法定的

自治主体，物业服务合同缺少甲方，公共
收益无人监管，设施设备维修缺少牵头
人。”该负责人表示，物管会制度的设
立，正是针对这一现实痛点，先把小区事
务管起来，让业主诉求有组织可依托、有
渠道可表达。

从行业监管角度看，物管会成立后，
小区有了常态化的议事沟通平台，业主
诉求可以先在小区层面集中、梳理、协
商，物业企业也有了固定的对接主体。这
样一来，物业行业监管可以从被动处理
投诉转向有组织地规范运行，监管效率
和质量都会明显提升。

该负责人还表示，物管会能不能发
挥作用，关键在于是否真正把业主的事
放在心上、把该管的事管起来。下一步，
将加强对物管会运行的指导监督，推动
物管会在公共收益监管、物业服务监督、
矛盾纠纷化解等方面发挥更实在的作
用，让小区治理更规范、更有效。

在不少没有成立业委会的小区，物业管理委员会（以下简称“物

管会”）成为业主表达诉求的重要渠道。数据显示，全市现有住宅

小区 2237个，已组建业主自治组织 1884个，其中业委会 313

个、物管会 1571个，业主自治组织覆盖率达 84.2%。

在暂不具备业委会成立条件的小区，物管会承担

起收集民意、汇总诉求、协调矛盾的职能。近日，记

者走访鼓楼、云龙、泉山等地多个小区，实地

探访物管会如何发挥作用，推动解决居民

身边的一桩桩现实难题。

插图依托 AI 技术绘制

焕新亮相的公交便民驿站，可充电、可接水、可打卡集章。 受访单位 供图


