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慈善事业是社会保障体系的

重要补充，也是一座城市文明程度

最直观的映照。五年来，徐州市慈

善事业踔厉奋发、笃行实干，全市

累计募捐款物 10.1亿元，救助支

出款物 9.5亿元。

一笔笔善款汇聚暖流，一桩桩

实事纾解民困，点滴善意汇聚成守

护困难群众的坚实力量，为全市经

济社会高质量发展厚植民生温度。

市慈善总会锚定现代慈善发

展方向，持续推进理念革新、机制

重构、实践拓新，推动传统慈善加

速向现代慈善转型，不断拓宽社

会参与渠道，充分调动各界爱心

资源，激活全社会向善向美的内

生动力。

立足新时代慈善工作实践，全

市慈善事业实现募捐工作、慈善标

识物建设、慈善文化宣传、特色慈

善项目、义工志愿服务五大方面跨

越式发展，完成从线下动员向线上

线下协同、从政府主导向社会多元

参与、从大户捐赠向全民大众参与

等一系列深刻转变，走出一条贴合

徐州实际、富有彭城特色的现代慈

善发展之路。

慈善资源是开展救助帮扶的基础。过去慈善
募捐更多依靠少数企业、爱心大户，以线下定向
劝募为主要方式，社会覆盖面有限。面对新时代
民生救助的现实需求，徐州不断革新募捐思路，
打破传统募捐路径依赖，推动募捐格局实现由大
户向大众、由线下为主向线上线下双向发力的重
大转变。

一方面持续深耕线下募捐，做实企业、社会组
织、爱心人士常态化劝募工作，巩固传统慈善资
源基本盘；另一方面抢抓互联网公益发展机遇，
用好网络募捐平台载体，依托“慈心为民 善行江
苏”等省级网络募捐活动，搭建便捷高效的线上
捐赠通道，打破时间、地域约束，让普通群众指尖
即可奉献爱心。

与此同时，大力发展社区慈善基金，把募捐阵
地下沉到街道社区，把爱心集聚在群众家门口。
截至目前，全市设立社区慈善基金 191 个，归集爱
心资金 508 . 2 万元，累计支出帮扶资金 274 . 9 万
元，构建起市级统筹、区县联动、社区补位，线上
与线下互补、大额捐赠与小额参与并举的立体化
募捐体系，源源不断为慈善救助输送源头活水。

善资聚力提质 募捐模式实现跨越式发展

让慈善看得见、摸得着，才能让善意可感可
知。徐州坚持把实体阵地与慈善标识物建设作为
慈善文化落地的重要载体，推动慈善元素走出机
构大院，融入城市街巷、社区院落，实现慈善阵地
建设从零星布设向全域覆盖的跨越式发展。
全市统筹推进慈善文化物化落地，累计建成

825 处慈善标识物，散布在公园广场、居民小区、乡
村步道等群众日常活动场所。从镌刻慈善寄语的
景观标牌，到社区慈善服务点标识，一处处标识物
不只是简单符号，更是传播慈善理念的无声课堂。

依托标识阵地，市慈善总会联动打造一批实
体慈善服务载体，贾汪区老矿街道广场社区慈善

综合体就是其中代表，以社区慈善基金为支撑，
配套建设公益托管课堂、慈善手作工坊等功能空
间，把慈善标识、文化展示、便民服务融为一体。
群众穿行街巷之间，时时能够邂逅慈善元素，

慈善不再局限于救助现场，真正嵌入城市公共空
间，成为城乡风貌中一道温暖的文明风景。

慈善事业行稳致远，离不开向善文化的浸润
滋养。徐州慈善文化宣传工作完成从节点式宣传
向常态化浸润、从单一渠道向全域矩阵传播的跨
越式发展，推动慈善由专项工作转变为全社会共
同推崇的文明风尚，实现从政府倡导到民间自觉
的重要转变。
紧扣“中华慈善日”“江苏慈善周”“徐州慈

善宣传月”等重要时间节点，统筹各类传播载体，
构建起多层次、广覆盖的宣传矩阵。轨道交通车
厢与换乘站点滚动播放慈善公益内容，城区 15 处
公交站台设置慈善主题灯箱，核心商圈大屏、社
区电梯梯影同步推送公益信息，徐州电视塔亮起
慈善主题灯光，以城市地标传递向善力量，贯通

“通勤路上—商业商圈—居住社区”全场景宣传
链条。
创新活动载体，把慈善融入群众文体生活。举

办“携手慈善·爱满彭城”慈善定向赛，让群众在
城市行走中感悟慈善内涵；在城市欢乐跑设置爱
心号码公开认领，把体育赛事流量转化为慈善帮
扶力量；依托回龙窝历史文化街区等城市文化地
标，开展“回龙善韵益起来”主题活动，线下举办
启动仪式，同步撬动网络募捐，推动慈善参与由特
定纪念日向日常随时可为拓展。选树“徐州市慈
善楷模”“慈善之星”“十佳爱心市民”等身边先
进典型，以凡人善举感召更多人，讲好本土慈善故
事，让崇德向善的种子在彭城大地生根发芽。

阵地全域覆盖 慈善标识物建设实现跨越式发展

多维融媒传播 慈善文化宣传实现跨越式发展

慈善项目是慈善履职为民的核心抓手。徐州
慈善救助实现从过去“大水漫灌”式供给帮扶，
转向需求导向的“精准滴灌”，慈善项目建设实
现从零散救助向品牌化、体系化、多元化的跨越
式发展。
立足群众真实诉求，系统搭建助困、助医、助

学、助老、助残五大帮扶板块，落地实施 65 个专
项救助项目，一大批辨识度高、实效性强的慈善
品牌持续擦亮。
聚焦特殊群体，做优“情暖江苏·爱满彭城”

“儿童大病救助”“两癌救助”“事实孤儿一帮到
底”“梦想小屋”等成熟项目，为困境儿童、大病
患者、困难妇女雪中送炭。深耕少年儿童关爱领
域，扎实推进慈善文化进校园、童心陪伴等特色
项目，面向少年群体开展思想引导、心理陪护、成
长帮扶，既给予物质帮扶，更注重精神滋养，守护
青少年健康成长。
推动慈善服务向乡村延伸，聚焦基层群众急

难愁盼，落地实施一大批村级微民生项目。五年
来，全市落地村级慈善民生项目 593 个，募集资金
4774 . 7 万元。新沂市马陵山镇实施村落照明提升
工程，300 余盏路灯点亮乡村夜晚；铜山区马坡镇
借助慈善资金推进村庄道路硬化，改善村民出行
条件；睢宁县桃园镇探索“慈善 + 产业”造血路
径，依托光伏收益持续帮扶困难群众。慈善不再
只是送钱送物，更参与乡村人居改善、产业赋能，
为基层治理注入慈善动能。
依托社区慈善基金，培育“四点半课堂”“慈

善手工坊”等一批接地气的社区慈善项目，推动
慈善资源下沉、服务端口前移，群众的困难诉求
在基层被发现，慈善帮扶在家门口落地，真正做
到群众需求在哪里，慈善服务就跟进到哪里。一
系列项目落地见效，市慈善总会先后两次获评全
省最具影响力慈善组织，获评先进社会组织、5A
级社会组织，一份份荣誉，是对徐州慈善项目实
效最有力的肯定。

项目深耕细作 特色慈善项目建设实现跨越式发展

慈善不是少数机构的“独角戏”，全民参与离
不开志愿服务力量的有力支撑。全市义工志愿服
务实现从零散参与向体系化组织、从个体自发向
规范化运行的跨越式发展，构建起一支扎根城
乡、贴近群众的慈善义工队伍，为慈善事业提供
源源不断的人力支撑。
截至目前，全市组建 135 支义工服务队，登记

注册志愿者 9523 名。这支志愿服务队伍如同遍布
城乡的毛细血管，活跃在基层一线。在社区养老

站点，义工们为老年人提供理发、健康筛
查、心理疏导等服务；走进困难群

众家中，送去生活物资，开
展定期探访陪伴，

兼 顾 物 质

帮扶与精神慰藉；各类慈善主题活动现场，承担
秩序维护、政策宣讲、公益推广等工作。广大义工
深入街巷村落，走访困难家庭，收集群众诉求，衔
接慈善资源，把爱心转化为一件件看得见、摸得
着的民生实事。志愿服务打通慈善服务“最后一
米”，推动慈善力量深度融入基层治理，为构建多
元慈善格局筑牢队伍根基。
奋楫新征程，善行再出发。站在新的历史起

点，徐州慈善事业将持续巩固五大领域跨越式
发展成果，深化募捐模式、参与主体、服务方式
迭代转变，坚持精准救助、多元协同、文化润城，
以实干担当汇聚磅礴慈善力量，让善意抵达每
一个需要的角落，持续擦亮“爱满彭城”慈善品
牌，为徐州建设更有温度、更富情怀的城市贡献
慈善力量。

队伍强基固本 义工志愿服务实现跨越式发展
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图①“携手慈善 爱满彭城”2026

年网络募捐活动。

图② 2026年 “我们一起去支教”

第十季慈善助学课堂。

图③徐州慈善文化公园“百果善缘”。
图④ 星火慈善义工队在坝子小区

开展便民服务。

图⑤ 2023年徐州猎鹰应急救援队

在河北涿州参与抢险救援。

图⑥ 棠张镇中心中学学生收到童

心陪伴项目组大哥哥大姐姐的回信。

徐州市慈善总会 供图
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