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送清凉，远不止一瓶水、一碗绿
豆汤。

6月 12 日 14 时，鼓楼区万科城
工会驿站里，20 余名快递员、外卖骑
手、环卫工人围坐在长桌前，桌上摆
着一个生日蛋糕，插着蜡烛———九里
街道工会专门为新业态劳动者举行
集体生日会。

外卖骑 手 郑 强 刚 送 完 一 单 走 进
来，随手擦了擦脸上的汗珠。他坐
下时有些局促，“跑 外 卖 3 年 多 ，生
日基本都在路上过。去年生日当天
送了 60 多单，晚上回家泡了碗方 便
面 。 ”他 一 边 说 着 一 边 拿 起 塑 料 刀
切 蛋 糕 ，“ 真 没 想 到 今 年 能 和 这 么
多 人 一 起 过 生 日 。 ”旁 边 一 位 环 卫
工人提醒他许个愿。郑强闭上眼睛
停了几秒，睁开眼说：“希 望 大 家 都
能身体健康、平平安安，新的一岁赚
大钱。”

工作 挣 钱 固 然 重 要 ，但 健 康 才
是一切的本钱。高温天气下，户外劳
动者的健康保障必须跟上。

7 月初，徐州团市委针对户外劳
动 者 常 年 奔 波 在 外 的 职 业 特 点 ，邀
请 市 红 十 字 会 专 业 讲 师 现 场 授 课 ，
系统教授心肺复苏、自动体外除颤
器 （AED） 规范使用等核心急救技
能。80 多名一线工作者参与活动，掌
握了基础的自救互救本领，既能保
护自己，也能在关键时刻伸出援手。

铜山区则在 7 月 22 日下午请来
了 3 名中医师，走进铜山万达美 团
站点。医师们摆开脉枕和推拿床，刚
跑完午高峰的外卖骑手们陆续参与

进 来 ，有 的 手 腕 疼 ，有 的 颈
椎僵。中医师陈明亮一边按揉一
位外卖骑手的肩颈一边说：“这块肌
肉 硬 得 像 石 头 ， 晚 上 回 家 热 敷 一
下。”隔壁桌，医生为 60 多人测了血
压、血糖。“平时忙，想不起来体检，
这次医生直接来到站点，特别方便。
检查一下，家人也放心。”美团骑手
田喜丰说。

善意的 传 递 也 让 制 度 层 面 有 了
新探索。

徐 州 上 线 了 “彭 城 新 力 量 ”微
信 小 程 序 。“这 个 平 台 汇 集 全 市 驿
站 、 爱 心 商 家 、‘ 小 哥 食 堂 ’ 等 信
息，支持一键查询，同时 开 通‘随 手
拍 ’端 口———外 卖 骑 手 在 配 送 途 中
若 发 现 井 盖 缺 失 、 路 灯 不 亮 等 问
题，可拍照上传直达属地街道。”徐
州 市 委 社 会 工 作 部 四 级 调 研 员 陈
楠 介 绍 。 6 月 15 日 上 线 至 今 ，“ 彭
城 新 力 量 ”微 信 小 程 序 收 获 了 不 少
好评。外卖骑手李成说：“以前看到
井 盖 坏 了 ，只 能 绕 行 。 现 在 发 现 后
拍 一 张 照 片 上 传 到 平 台 ，过 两 天 路
过，便发现已修好了。”

从一场 生 日 会 到 数 字 化 治 理 平
台，徐州的这场送清凉活动，悄然完
成了从“物质补给”到“价 值 认 同 、
协同共治”的延伸。

当善 意 成 为 习 惯 ，当 关 怀 成 为
常 态 ，这 座 城 市 的 夏 天 ，便 不 再 难
熬 。 徐 州 用 一 座 城 的 温 度 ，为 每 一
位 高 温 下 坚 守 者 撑 起 一 片 清 凉 ，也
让 这 份 清 凉 ，孕 育 出 共 建 共 治 共 享
的种子。
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该项目生态环境影响报告书征求
意见稿由江苏方正环保集团有限公司
编制完成，现将相关信息公示如下：

一、报告书查阅方式和途径
网 络 链 接 ：https ://pan.baidu.

com/s/1YzQxVKEiy8laQe5spcAYlw?pwd=q53u
联系人：蒋工 0516-87898817
二、征求受建设项目影响和关注

项目建设的公众
三、公众意见表的网络链接：https :

//www.jsfzep .com/news/501.html
四、本次信息公示后，公众可通过电

话发表关于该项目建设的意见和看法。
联系人：蒋工 0516-87898817
五、公众提出意见的起止时间
自公示之日起十个工作日内

江苏普发禽业有限公司现代化蛋鸡养殖项目生态环境影响报告书环境影响公示

本报讯（记者 张瑾）“社区的慰问让我们觉得自己
的辛苦被看见、被记挂，心里特别温暖。”在云龙区大龙
湖街道新元社区“清凉‘驿’夏，暖‘新’同行”慰问活
动现场，一名外卖骑手接过慰问饮品，道出了众多新业
态劳动者的心声。

近期，大龙湖街道多个社区依托“暖‘新’服务月”
活动，整合资源、精准服务，通过法治宣讲、安全护航、便
民值守、温情慰问等多元举措，贴心服务外卖骑手、快递
员、网约车司机等新就业群体。

法治宣讲护航权益。学苑社区依托新就业群体服务
站，开展劳动法律法规专题讲座，向新业态劳动者普及
法律知识、现场答疑解惑。龙湖西社区同步开展反诈宣
传，结合刷单、网贷、冒充客服等高发案例，拆解诈骗套
路、普及防范知识。社区工作人员主动倾听新业态劳动
者诉求，收集登记工作生活难题 ，畅 通 民 意 反 馈 渠 道 。
“服务新就业群体，关键要摸准需求、靶向发力，才能真
正把好事办实、把实事办好。”汉风社区党支部书记夏
学红说。

安全宣讲聚焦痛点。针对新就业群体高频户外骑
行、高温作业的特点，汉风社区开展交通安全与防暑安
全专项宣讲。工作人员重点讲解骑行安全规范，强调佩
戴头盔、遵守交规的重要性，通过以案释法点明交通违
规风险。快递站点负责人王师傅感慨：“社区能主动上门
了解我们的难处，让我们心里特别暖。平时大家跑单忙，
喝水、歇脚都不太方便，社区都一一记下来，真正做到了
急我们之所急。”

针对连日高温，汉源社区开展“夏日送清凉”走访
慰问活动，社区党支部书记李晓燕带队走进顺丰快递站
点，为高温坚守岗位的外卖骑手、快递员送上矿泉水、凉
茶、雪糕等防暑物资，叮嘱大家劳逸结合、做好防护。“社
区主动了解我们的工作和生活，不仅送来了贴心物资，
还耐心倾听诉求，让我们感受到了实实在在的关心。”一
名快递员感慨道。

9 月 开 学 前 夕 ， 大 龙 湖 街 道 将 关 爱 新 就 业 群 体 的
工作触角从“工作一线”延伸至“家庭后方”。针对外
卖 骑 手 、快 递 员 等 群 体 工 作 繁 忙 、子 女 陪 伴 时 间 有 限
的现实痛点，新元社区开展“护航开学季”专项关爱行动。社区工作人员与新
业态劳动者 围 坐 交 谈 ，细 致 摸 排 家 庭 教 育 中 的“急 难 愁 盼 ”问 题 ，用 心 纾 解 实
际困难，还精 心 准 备 了 儿 童 水 杯 、文 具 套 装 等 礼 物 ，以 温 情 互 动 感 谢 新 就 业 群
体为城市运转和辖区服务作出的贡献。

目 前 ，大 龙 湖 街 道 已 建 成 18 个 暖“ 新 ”驿 站 ，构 建 起 全 域 覆 盖 的“15 分
钟 服 务 圈 ”。 大 龙 湖 街 道 党 工 委 委 员 、办 事 处 副 主 任 黄 元 表 示 ，下 一 步 ，街 道
将 持 续 发 挥 党 建 引 领 作 用 ，常 态 化 开 展 普 法 宣 讲 、安 全 科 普 、便 民 服 务 、关 爱
慰 问 等 活 动 ，推 动 形 成“ 社 区 暖‘ 新 ’、‘ 新 ’助 社 区 ”的 双 向 奔 赴 、共 建 共 治
的 良 好 格 局 。

本报讯 （记者 徐梦婷）8 月 21 日
午间，鼓楼区九里万科城工会驿站内饭
菜飘香、暖意融融。外卖骑手、快递员、
网约车司机等新业态劳动者秩序井然
地领取工会发放的爱心餐，在驿站内
享用。不远处的米线店内，3 名女外卖
骑手用刚刚领取的工会爱心 餐 券 ，兑
换了满满一大碗米线，大快朵颐。

美味的菜肴、清甜的水果，还有防
晒冰袖、面罩……一份爱心餐，承载着
工会“娘家人”满满的关怀。外卖骑手
刘师傅感慨道：“我们跑外卖，中午饭
点最忙，以前经常赶时间随便吃两口，
过了饭点花钱还吃不上热乎的。现在
在驿站能吃上免费热饭，线上还能领
爱心餐券，一分钱喝到米线，吃饭不用
绕路找地方，驿站里面还能乘凉休息，
既省心又省钱，心里特别感动。”

鼓 楼 区 总 工 会 副 主 席 蒋 薇 表 示 ，
外卖骑手、快递员等新业态劳动者常
常因赶时间、图省事，难以保证规律饮
食与就餐质量。此次市总工会推出“工
会爱心餐”活动，正是通过线上普惠餐
券发放与线下免费热餐领取 相 结 合 ，
切实破解新业态劳动者就餐难题。接

下来每周五，工会工作人员将持续在
万科城驿站开展爱心餐发放 活 动 ，让
奔波在一线的新业态劳动者真切感受
到工会的温暖与关怀。

据悉，为切实解决新就业形态劳
动者“就餐难、就餐贵”问题，市总工
会精心推出“工会爱心餐”服务项目，
通过“线上 + 线下”双渠道发放专属
餐补，将关爱精准送到新业态劳动者
心坎上。线上方面，从 8 月 6 日至 9 月
13 日，每周投放 1000 张 15 元爱心专
属餐券，进入“徐州市总工会”公众号
“服务大厅”领取，满 15.01 元即可立
减，全市快递员、外卖骑手、货车司机、
网约车司机、电商主播等新业态工会
会员均可参与抢领。线下方面，市总工
会面向全市新业态劳动者派送 1 万份
工会爱心餐券，联合一品飘香、老奎
山、老牌楼三大徐州老字号米线品牌，
新业态劳动者仅需支付 1 分钱，即可
享 用 大 碗 肉 酱 米 线 加 卤 蛋 的 地 道 美
味。此外，8 月下旬至 9 月中旬，连续 4
周每周五 13 时至 14 时，主城区 4 家指
定工会驿站免费供应限量爱 心 餐 ，即
到即取、方便快捷。
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为 做 好 送 清 凉 工 作 ， 沛 县 早 早
为 户 外 工 作 者 送 上 清 凉 保 障 。

5 月 底 ，沛 县 团 县 委 在 社 区 门 口
摆 起 了 小 摊 。 500 副 防 晒 冰 袖 整 齐
码 放 ， 全 部 免 费 发 放 给 外 卖 骑 手 、
快 递 员 、网 约 车 司 机 等 。“只 要 穿 工
服 登 记 一 下 就 可 以 领 取 ， 非 常 方
便 。”快 递 员 宋 雷 明 笑 着 说 。旁 边 的
骑 手 王 阳 接 过 话 ：“ 质 量 真 不 错 ，天
一 热 就 能 用 上 了 。”不 到 4 个 小 时 ，
防 晒 冰 袖 便 发 放 完 毕 ———清 凉 送 到
了 心 坎 上 ，自 然 受 欢 迎 。

入 伏 之 后 ，持 续 高 温 ，各 地 送 清
凉 活 动 的 形 式 也 越 来 越 多 样 。

贾 汪 区 万 达 广 场 的 智 能 工 会 驿
站 ，成 了 附 近 户 外 劳 动 者 的“ 休 息
地 ”。志 愿 者 们 自 备 锅 灶 和 矿 泉 水 ，
每 天 现 熬 绿 豆 汤 。 环 卫 工 人 张 德 民
负 责 老 矿 街 道 片 区 ， 他 端 着 不 锈 钢
碗 喝 了 一 口 绿 豆 汤 ，说 ：“ 以 前 一 到
夏 天 ，只 能 找 个 树 荫 蹲 着 休 息 。 现
在 ，能 进 屋 坐 坐 ，有 空 调 ，有 汤 水 ，
打 扫 完 来 一 碗 ，浑 身 都 舒 坦 。”7 月
份 ， 贾 汪 区 总 工 会 向 辖 区 内 900 多
名 环 卫 工 人 、外 卖 骑 手 、 快 递 员 送
出 了 这 份 清 凉 。

7 月 21 日 ，徐 州 迎 来 新 一 轮 高
温 天 气 ，烈 日 下 的 行 人 大 都“ 全 副
武 装 ”———防 晒 服 、太 阳 伞 齐 上 阵 。

外 卖 骑 手 周 磊 拎 着 头 盔 走 进
鼓 楼 区 万 科 城 工 会 驿 站 ， 工 装 后
背 已 经 湿 透 。 他 端 起 一 碗 绿 豆 汤
仰 头 喝 完 ，又 拿 起 一 块 西 瓜 。“ 一
上 午 跑 了 30 多 单 ，水 杯 早 空 了 。”
他 吃 了 口 西 瓜 ， 汁 水 顺 着 手 腕 往
下 淌 ，“ 听 其 他 骑 手 说 这 儿 有 免 费
的 水 ，还 是 冰 的 ，我 就 来 了 。 ”离
开 前 ，工 作 人 员 又 递 给 他 一 瓶 水 ，
让 他 带 走 。

铜 山 区 则 把 清 凉 送 进 了 站 点 。
党 员 志 愿 者 分 6 批 走 进 美 团 、顺 丰
等 配 送 站 点 ，送 去 800 箱 矿 泉 水 和
90 多 个 防 暑 礼 包 。 外 卖 骑 手 于 家
强 接 过 矿 泉 水 时 愣 了 一 下 ：“ 师
傅 ，你 还 记 得 我 啊 。 ”志 愿 者 笑 着
递 过 去 一 瓶 矿 泉 水 ，说 ：“ 天 天 见 ，
怎 么 不 记 得 ？ 就 是 你 送 单 忙 ，没 空
唠 两 句 。 ”两 人 相 视 一 笑 ，像 老 朋
友 一 样 。

从 外 卖 骑 手 、 环 卫 工 人 到 快
递 员 ， 这 份 清 凉 正 以 最 朴 素 的 方
式 ， 送 到 每 一 位 高 温 下 坚 守 者 的
手 中 。

8月 4日 9时，邳州室

外气温已突破 35℃。沙沟
湖公园南门的文明实践点

里，环卫工人刘银铃刚领到

防暑礼包，便拧开矿泉水瓶

猛灌了一口。“这几天，路

面被晒得烫脚底板。热了来

这儿领瓶水，歇歇脚，舒服

多了。”她说着，用袖子擦

了擦额头的汗。

另一边，丰县吾悦广场

暖“新”驿站里，外卖骑手

王建将一瓶冰镇的矿泉水

贴在脸上十几秒，“车座被

晒得烫屁股，正好现在不是

送单高峰期，进来凉快一

下，中午再送 20单！”

这一幕幕，只是徐州夏

日送清凉活动的缩影。从 6

月到 8月，从主城区到各县

（市、区），一场覆盖全城的

送清凉活动，正以不同的方

式在彭城大地上铺展开来。

送清凉的队伍，在不断扩大。
7月 16 日，云龙万达广场搭起红

色遮阳棚，市城市管理研究会、市银
龄先锋志愿服务总队、云龙区城管局
联合主办 2026 年徐州“夏日送清凉”
爱心公益活动。200 份清凉包整装待
发，全市 20 处城管岗亭同步挂出“爱
心供水点”的标识。

市银龄先锋志愿服务总队队长刘
汉英已退休多年却闲不住，时常带着
队员骑电动自行车巡查各岗亭的供水
情况。第一批 500 箱水分配到位，没几
天就见底了，紧接着又补了第二批。
“好多环卫工人看到牌子，走近了确
认才敢拿。我跟他们说，这就是给你
们准备的，随便喝。”

政府起了头，社会力量也纷纷跟
上。在丰县，锂电池行业协会发起了
“清凉一夏·公益送关怀”行动，统一
募集资金采购消暑礼包。该协会负责
人说，会员单位都愿意出份力，“大家
都是丰县的企业，工人在这干活，我
们不出手谁出手。”

邮储银行将全市 68 个网点大厅
一角辟为“邮爱驿站”，冰柜、药箱、

充电器一应俱全。民富园网点的
大 堂 经 理 想 起 一 个 细

节———有 名 外 卖 骑

手，每次只坐 5 分钟，走前一定把椅
子归位，“这只是一件小事，但也让我
们很感动，大家都在互相体谅。”

不过，送清凉这件事，普通人之
间的守望更让人动容。

徐 州 民 间 公 益 组 织 星 火 义 工 团
队在街头设置了爱心冰箱，常年供应
冰块和瓶装水。一名路过的外卖骑手
停 下 取 水 时 ， 冲 着 记 者 竖 起 了 大 拇
指 ：“ 爱 心 冰 箱 在 这 里 放 置 三 四 年
了 ，我 们 片 区 的 外 卖 骑 手 都 晓 得 这
儿，跑单路过拿一 瓶 ，省 下 来 的 钱 够
吃个早饭了。”

让义工们意外的是，爱心冰箱里
的瓶装水有时候会越喝越多———不少
市民路过时会顺手往里面放几瓶水、
几盒饮料。志愿者陈燕笑着说：“有时
候打开冰箱一看，又多了一箱。我们
也不知道该谢谁，就把水拆了码齐，
等着下一个来取的人。”

新 沂 市 文 明 办 举 办 了 送 清 凉 志
愿服务活动。小志愿者陈子仪在家长
的 陪 同 下 ，为 外 卖 骑 手 送 上 一 杯 凉
茶，声音稚嫩却清晰有力：“叔叔辛
苦了，天气炎热，请注意防暑！”一杯
凉茶，一声问候，种 下 了 一 颗 善 意 的
种子。

在政府、工会、企业和志愿者的
多方参与下，一张联动的“清凉网”，
正在徐州的大街小巷铺展开来。

清凉不止于一瓶水

多方联动织就清凉网 当酷暑席卷彭城，环卫工人扫净街

巷，外卖骑手穿梭于车流之间，快递员

肩扛手提、奔走于楼宇之间……他们用

汗水维系着城市的正常运转。一座城市

如何对待这些高温下的坚守者，折射的

不仅是应急响应的速度，更是制度设计

与人文关怀的厚度。

徐州的这个夏天，送清凉活动交出

了一份有温度的答卷。

从沛县社区门口免费发放的冰

袖，到贾汪工会驿站现熬的绿豆汤；从

“彭城新力量”小程序上线，到市民自

发往爱心冰箱里添瓶装水———这份清

凉正在由“解渴”走向“暖心”。

这样的送清凉活动令人欣慰,但同

样值得深思的是：一瓶水能解决今天

的口渴，但高温下的劳动保护、休息权

利、健康保障能否持续在线———这些追

问，不应随着气温回落而被遗忘。

让每一滴汗水都被温柔以待，徐

州正在探索一条从“送清凉”到“长

效守护”的路径。工会驿站从零散设

置到全域铺开，让户外劳动者“热可

纳凉、渴可饮水、累可歇脚”成为现

实；快递站点里摆开的推拿床和脉枕，

让健康守护不再局限于体检报告，而

是主动送到劳动者的手边；“彭城新

力量”小程序的上线，更让常年奔

走在城市各个角落的外卖

骑手、快递员，从被

关怀的对象变为城市治理的参与者。

形式的丰富、范围的拓展，只为让清凉

从“一阵风”变成“四季风”。

当然，从“送清凉”到“长效守

护”，还需要制度的保驾护航。高温津

贴能否足额及时发放，劳动保护制度

能否在更多行业落地见效，用工单位

的主体责任能否被真正压实———这些

问题的落实程度，关乎每一位户外劳

动者的尊严与安全。制度建设的每一

步，都是对劳动者最实在的尊重，也决

定着这份“清凉”能否在下一个夏天、

再下一个夏天持续兑现。

让每一滴汗水都被温柔以待，也

应是全社会形成尊重劳动、关爱劳动

者的文明共识。送清凉活动中，市民悄

悄往爱心冰箱里添瓶装水、外卖小哥

歇脚后主动归位椅子、受助者同时成

为善意的传递者———这些细节之所以

动人，是因为它们让关怀不再是自上

而下的“施予”，而是自下而上生长出

来的“共情”。

一座城市的文明刻度，从来不取

决于它有多少高楼大厦，而体现在高

温下户外劳动者的待遇中。当他们的

劳动不再被视为“理所当然”，当他们

不被遗忘在制度的缝隙里而被纳入关

怀的视野中，这座城市便拥有了最温

厚的底色。

让每一滴汗水都被温柔以待，不

能止于一个夏天，也不能止于一瓶

水。从应急补给走向常态守护，这才

是对每一位高温下坚守者最深切的尊

重，也是城市治理现代化应有的温度

与担当。

让每一滴汗水都被温柔以待
◎郭旭雯

把清凉送到一线去
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图① 沛县团县委工作人员

给外卖骑手、快递员等免费发放

防晒冰袖。 沛县团县委 供图

图② 环卫工人在邳州市沙

沟湖公园南门文明实践点内休息。

资料图

图③ 徐州星火义工团队的

爱心冰箱，为户外劳动者提供冰

块和瓶装水。 资料图

观“县”象


