
▲市民在活动打卡处留影。 市文广旅局 供图

▲ 主题活动现场。 本报记者 张瑾 摄
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人有病，医生治；树有病，谁来管？
睢宁一棵 30 年柳树生病了，从

“拍片上传”到“治愈”，只用了不
到两天。

7 月 28 日晚，28 岁的睢宁市民
朱靖在公园散步时，发现一棵柳树
树干上长了大片“蘑菇”。
“我平时就爱拍花拍草，头一回

见树上长这么多‘蘑菇’。”朱靖说，
“我就想拍下来问问豆包这个能吃
吗。”结果发现不仅不能吃，还是树
类的“催命符”。

这类“蘑菇”是一种木腐菌，会
持续掏空树干，甚至造成树木枯死。

热心的朱靖决定自己尝试治
树。8 月 4 日，她拿上网购的百菌清
和小铲子来到公园。可“蘑菇”比想
象中顽固得多———从傍晚铲到天黑，
只清理掉 3 处，高处的更是够不着。
“自己力量实在有限，弄不动了。”
当晚，她通过 12345 小程序 “随手
拍”板块提交了诉求。

让朱靖没想到的是，8 月 6 日下

午，属地政府工作人员就打来电话：
“您好，树干真菌已全部清理完
毕。” 朱靖当晚赶到公园查看———
“蘑菇”踪迹全无，树干创面涂抹了
一层抹茶绿色的防护药膏，给柳树
带来了新的生机。
“不到两天就弄好了，太快

了！”朱靖激动地说，她提出送锦旗
但被婉拒。“这是本职工作，因没能
及时发现而愧疚，非常感谢您对城
市管理工作的关心与支持。”睢宁县
城市管理局园林管理股工作人员王
梅通过电话对朱靖表达了感谢。

从上传到反馈，用时一天半，这
背 后 是 一 套 高 效 的 处 置 机 制 。
“12345 工单派至城管局后会按业务
分流，我接到后第一时间赴现场核
实并处理，工人用刀具削除全部病
灶，涂抹药剂和愈合膏，前后只用了
5 分钟。”王梅对记者说道，“感谢热
心市民的监督，这事也给我们提了
醒，后续我们会加大巡查力度，守护
好每一抹绿色。”

老 柳 树 “ 治 病 ” 记
本报记者 郭旭雯

近日，睢宁一市民通过 12345政务服务

小程序“随手拍”反映一处柳树病害问题，

当地城管部门接诉后快速响应，不到 48小时

便完成全部清理修复工作并及时反馈，市民

将事情经过发布到互联网平台，立马收获无

数网友点赞。

没有惊天动地的壮举，只有对身边草木

的留心与对群众诉求的上心，却让人感到别

样的温暖。

城市治理从来不是政府的“独角戏”，而

是全体市民参与的“大合唱”，离不开大家以

主人翁的姿态去发现问题、尝试解决问题。从

发现树干真菌到自行买药清理，再到通过“随

手拍”上报，这位热心的市民用行动诠释了什

么是“人民城市人民建”。城市的一草一木，

都与每个人息息相关，公共空间的每一处隐

患，都值得普通人投去关注的目光。

而睢宁县城管部门的快速响应，则为这

份热心提供了最有力的托举。从工单分流到

现场核实，再到清理完毕进行反馈，不到 48

小时形成完整闭环。这样的效率，让市民的

建言“掷地有声”，让热心不被辜负。有网友

留言：“这棵树会替你看百年后的世界”，看

似浪漫表达的背后，是大家对相关部门工作

效率的由衷认可。

其实，市民参与的热情，从来都与部门回

应的速度成正比。当每一次“随手拍”都能换

来马上办，当每一个小问题都能得到重视，就

会有越来越多的人愿意从旁观者变成参与者。

从这个意义上说，及时处理不仅拯救了一棵柳

树，更是在培育良性互动的治理生态。

城市的进步，往往就藏在这样的小事

里。一棵柳树被救活，一处隐患被消除，一份

热心被珍视，看似微不足道，却在一点一滴

中构筑着城市的安全感与归属感。当“随手

拍”与“马上办”形成默契，我们的城市必将

更安全、更宜居，也更

有温度。

深化营商环境建设

彭城新语

“随手拍”“马上办”让城市更温暖
刘浚豪

闭环服务 纾解企困

张庄镇始终把党的建设贯穿于优化营
商环境全过程。镇党委充分发挥“一线指挥
部”作用，严格落实“第一议题”制度，持续
提升党员干部的政治判断力、政治领悟力、
政治执行力，确保优化营商环境的决策部署
落地见效。

企业“点单”提诉求，党员“接单”解难
题。围绕企业办事难点、发展痛点，该镇升级
“党建 + 为您张罗”服务体系，搭建“群众点
单—支部派单—党员接单—群众评单” 闭环
机制，将企业诉求纳入派单接单范围，推动党
员干部下沉项目一线、企业车间靠前服务。针
对企业用工、用地、融资等共性问题，党员干部
常态化上门走访对接，联动相关部门协同处
置，累计化解各类发展难题 127 件，以党员干
部的“辛苦指数”换取企业的“发展指数”。

依托入企走访积累的成熟经验，张庄镇在全镇开展为期 3 个月的大走访
大排查专项行动。组织镇村干部走进农家、贴近群众，全覆盖摸排社情民意，建
立诉求台账、实行闭环处置，做到群众呼声第一时间响应、急难愁盼第一时间
解决，把服务延伸至基层治理末梢。

换位服务 精准招商

转变服务思路、换位思考企业需求，是张庄镇优化营商环境的重要抓手。该
镇全面推行“换位工作法”，落实“一个项目、一名包联领导、一套工作专班、全
程跟进落实”包保机制，用好“沛服令”惠企政策，为经营主体提供项目代办、要
素协调、降本减负等全周期“保姆式”服务。

立足徐工配套产业发展定位，该镇梳理编制《张庄镇产业图谱》，靶向招
引液压系统、电控元件、新能源零部件上下游配套企业，年内计划落地亿元
以上产业项目 3 个，其中 3 亿元以上项目 1 个。对昱帆液压二期、轻量化紫晶
玻璃等在建重点项目，实行“日调度、周会商、月通报”，推动项目早竣工、早
投产、早达效。

同时，依托杨庙农用机场资源优势，该镇前瞻布局低空经济赛道，积极发展航
空植保、低空文旅、飞行实训等新业态，持续培育新质生产力增长点。

针对项目落地“用地难”问题，张庄镇统筹收储工业用地 300 亩，推行“标准地 +
代办制”，为项目落地备足“熟地”。

同步深化涉企服务改革，引导辖区同类企业集中议价采购，有效压缩生
产经营成本、稳定产品供货渠道。对妍宇蒙、金云人力等新入库企业落实“一
对一”跟踪服务，做到达标即入、应统尽统。

园区硬件配套同步提质，持续推进道路、管网、绿化等基础设施升级，全力打
造沛县南部产业集聚新高地。

善治筑基 稳企安商

和谐安定的基层环境，是企业安心投资、稳定经营的基础。张庄镇活用新时代
“六尺巷工作法”，搭建“村民说事”等多元调解平台，推动基层治理从党组织单
一管理向党群协同共治转变，持续营造亲商安商的发展氛围。

良好的发展环境，离不开安全底色与生态支撑。
该镇常态化开展工贸企业、九小场所、城镇燃气等领域安全隐患拉网式排查，

累计排查整改隐患 454 处，全部完成闭环销号；围绕生态“三张清单”逐项自查整
改，排查问题 39 条，完成整改 38 条，镇域生态环境持续向好。

依托“精网微格”治理体系，各类生产、邻里矛盾就地化解，实现小事不
出格、大事不出村、矛盾不上交，以稳定有序的基层治理环境为产业发展保
驾护航。

张庄镇党委书记包如良表示，全镇将持续发扬敢为善为、务实落实的优良作
风，以高质量党建引领一流营商环境建设，紧盯目标、狠抓落实、争先创优，全力守
好、扮靓沛县“南大门”，以一域出彩助力全县全域跃升，以营商环境的“张庄实
践”让企业放心投资、安心发展，为沛县“全力打造区域新质生产力高地，全面建
设人民满意现代化城市”贡献张庄力量。
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本报讯（记者 张瑾）七夕将至，
古韵传情。8 月 15 日，“良缘七夕·且
徐行” 主题活动在云龙公园燕子楼前
举行，将传统七夕民俗与国风美学巧
妙融合，为市民和游客带来一场穿越
时空的东方浪漫体验。活动由徐州市
文广旅局、泉山区政协、徐州市公园管
理服务中心联合主办。

“且徐行” 是徐州文旅打造的国
风慢行文旅品牌。活动旨在依托滨水
园林景致，聚拢国风爱好者、市民游
客，还原七夕传统民俗，强化徐州特色
国风节庆名片辨识度，内容包括国风
演艺、古礼还原、花船巡游、民俗体验
等丰富场景。

活动在燕子楼前拉开序幕。北宋

文豪苏轼名句 “何妨吟啸且徐行”经
古风歌手奇然演绎为歌曲《且徐行》，
为彭城山水注入从容诗韵。随后，奇然
与歌手沈谧仁共唱白居易名篇 《琵琶
行》，“大弦嘈嘈，小弦切切”，歌声悠
扬、画面唯美，引得岸上观众纷纷举起
手机定格精彩瞬间。

在活动现场的七夕民俗游戏体验
区，投针验巧、手作巧果、投壶、飞花令
等游艺项目，吸引众多市民踊跃参与。
临水沿路开设的七夕国风市集，涵盖
汉式糕点、鲜花鲜果、非遗手作、茶饮
小食，并开设水上荷花市集。游客逛园
打卡，宛若穿越江南水乡。

入夜，灯光秀以燕子楼为幕，光

影在飞檐与廊柱间流转，湖面倒映
楼阁剪影，仿佛将古时月色重新调
色，铺陈于今人眼前。市民穿梭其
间，或驻足观赏，或拍照留念，在烟
火与光影中，感受七夕独有的从容
与美好。
“通过场景激活汉文化，让汉文

化从历史走向生活。” 徐州市文广旅
局文旅推广科副科长孙雅然介绍，今
年暑期徐州文旅已推出六大美食场
景、五条主题线路及八大板块 130 余
项活动，未来还将持续丰富文旅业态，
让游客在徐州“慢下来、留下来、还想
来”，让汉文化成为这座城市最动人
的文旅名片。
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擦亮“为您张罗”服务品牌、全

面推行“换位工作法”、编制产业招

商图谱、活用新时代 “六尺巷工作

法”……沛县张庄镇以一系列务实举

措，把党建引领贯穿营商环境建设全

过程。

近年来，该镇锚定 “集聚新动

能、扮靓南大门”目标，坚持把高质

量党建作为优化营商环境的 “红色

引擎”，将“党建 +”融合模式嵌入

产业发展、企业服务、基层治理各环

节，推动党建优势转化为发展优势，

为全镇经济社会高质量发展注入强

劲动能。


