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随着平台经济的兴起，快递员、外卖
配送员、货车司机等新就业形态劳动者已
成为城市运转不可或缺的力量。然而，他
们的劳动关系复杂、权益保护薄弱等问题
也日益凸显。今年上半年，市总工会聚焦
新就业形态劳动者急难愁盼问题，从建会
入会、关爱服务、维权保障等方面持续发
力，推动新业态服务走深走实，让广大新
就业形态劳动者感受到工会组织的温暖
与关怀。
“以前总觉得我们是‘游击队’，现在

终于有了自己的‘家’。”一位刚刚通过
扫码加入工会的快递小哥感慨道。市总工
会推行“重点突破、行业覆盖、区域兜底”
的立体化建会模式，推广扫码入会、一键
入会等便捷方式，大力推进新业态工会组
建工作。目前，全市已成立 7 个市级新业
态行业工会、58 个县及以下新业态行业工
会，实现头部平台企业在徐服务商、代理
商普遍建会，全市累计组建新业态工会
402 个，发展会员 14.65 万人，让越来越多
的新就业形态劳动者找到了“娘家人”。
“以前送外卖最怕小区里找路、等电

梯，现在有了工会协调的标识牌和全景地
图，送餐效率高多了，还有‘小哥食堂’的
优惠餐，工会真是把我们的小事放在了心
上。”外卖骑手谢师傅的真切感受，体现出
市总工会关爱新就业形态劳动者的务实成
效。针对新就业群体“门难进、路难寻、梯
难乘”的痛点，市总工会对主城区 357 个小
区进行了全覆盖摸排，更新、增补各类标识
牌 180 余块，并创新运用 360 度全景地图、
二维码导航技术，大幅提升了外卖员的小
区通行效率；还协调通信运营商加装信号
放大器，实现小区地下空间信号全覆盖。同
时，联合商圈打造“小哥食堂”，推出“爱
心优惠餐”，解决新业态劳动者吃饭难问
题；实现新业态群体工伤探视全覆盖，累计
探视慰问 354 人，落实待遇 311.75 万元；每

年为 5000 名新业态劳动者赠送互助保障，
为他们的职业健康保驾护航。
“遇到纠纷不用慌，扫码就能找工

会。”在徐州，这是许多外卖员的共识。市
总工会在全省首家成立新就业形态劳动
纠纷联合调处中心，联合人社、法院、司
法、工信等多部门，打造集诉源治理、职
工维权、法律援助、调裁对接等功能于一
体的新业态劳动维权综合服务平台。在
全市的工会驿站设置 “一键扫码诉求直
达”平台，方便外卖员等新业态劳动者随
时获取资讯和援助，高质量办理的 33 个
维权案件得到了新业态职工的充分认
可。同时，针对新就业形态劳动者劳动关
系复杂、维权难等问题，持续加强与相关
部门的协同联动，不断完善维权服务机
制，让广大新就业形态劳动者干事有底
气、维权有渠道。

在健康保障方面，工会的关怀无微不
至。上半年，全市共向 1790 名新业态劳动
者赠送了专项互助保障；向 1823 名女货
车司机、卡嫂等新就业形态女性劳动者免
费提供了“两癌”筛查。此外，还开展了 3
场“8+X”综合服务集市活动，现场服务
600 人次；组织 76 名新业态劳动者参与了
疗休养。

职工的需求在哪里，工会的服务就跟
进到哪里。今年以来，徐州市总工会用一件
件实事、一串串数据、一个个笑脸，书写了
一份厚重而温暖的民生答卷，让工会组织
真正成为了职工信得过、靠得住、离不开的
“娘家人”。7 月 30 日，市总工会十六届七
次全委会召开，徐州市总工会主要负责人
表示，下一步，将继续深化改革创新，聚焦
职工多元化需求，在兜底帮扶上求“实”，
在普惠服务上求 “新”，在维权保障上求
“深”，让“娘家人”的形象更加深入人心，
让广大职工在实现高质量发展的征程中，
拥有更多的获得感、幸福感和安全感。

“早上用‘工惠清凉券’买了饮料、雪
糕，中午在 App 上抢了一张电影票抵扣
券，晚上下班后有职工夜校兴趣课程，周
末还能用文旅券带孩子去逛景区。”在徐
州某制造企业工作的王师傅，如今已经习
惯了通过“徐州工惠”智慧服务平台安排
自己的业余生活。

今年以来，市总工会以数智化改革为
抓手，持续优化“徐州工惠”平台，围绕
“消费帮扶、文旅休闲、文体活动、技能提
升、健康保障”五大维度，打造“工惠促消
费”线上服务品牌，运用数智化手段打通
普惠服务的“最后一公里”，让工会普惠服
务精准触达、网络直达，让职工真切感受到
“工会就在网络上，优惠就在家门口”。

市总工会敏锐把握文旅消费热点，聚
焦“扩规模、创场景、促融合、强赋能、优
体验”打造“工会 + 文旅 + 赛事 + 消费”
的徐州特色服务模式，一方面，线上推动
数智工会平台与微信服务生态有效融通，
依托春节、“五一”、“苏超” 等职工关注
度高的时间节点，常态发放文旅推广、全
民健身、电影消费、阅读服务等消费券，组
织“徐州职工游徐州”春秋游线上普惠活
动，构建起“工会补贴、商户让利、职工受
益、市场激活”的数智化普惠服务生态。

另一方面，在线下联动商务、文旅、体
育等主管部门和金融机构，推动全市主要
商圈、文旅景点、健身场馆、连锁餐饮百货
等 300 余家商户纳入工会会员普惠服务

名单，通过数智平台精准投放、定向推送，
重点向一线产业工人、新业态劳动者等群
体倾斜。
“工惠送暖过大年”“工惠清凉”“工

惠爱心餐”“会员生日礼” ……这些常态
化的普惠品牌，让职工每月都有期待，每
周都有惊喜。为了便利职工，市总工会持
续优化“徐州工惠”智慧服务平台，依托
“全省工会服务一张网”，实现市、县、基
层工会全域覆盖联动，构建起“线上一键
领券、线下就近核销” 的智慧消费闭环。
平台全面整合职工关心的 “吃、住、行、
游、购、娱”等民生消费重点领域的商户
资源，带动本地文旅消费“火起来”。今年
以来，全市已开展线上普惠服务 97 场次，
参与职工 56.1 万人次，投入各类促消费资
金 284.49 万元，平台会员活跃度和工会组
织参与度实现“双提升”。

对于户外劳动者和新业态劳动者，普
惠服务更是精准投送。连续 4 年开展的
“工惠清凉 畅享一夏”活动，通过省、市
“工会服务一张网”的数据连通，精准定
位交通、建筑、环卫、快递、外卖等重点行
业户外劳动者，开放了线上清凉券、爱心
餐券等专属发放通道。目前，已累计发放
工会清凉券近 20 万张，提供了线下商超
就近兑换、线上配送点单到户等多种消费
场景，真正实现了职工“随时随地随享”
工会服务，形成了“职工得实惠、商户增
流量、工会强服务”的普惠闭环。

“工会的救助金真是解了
我的燃眉之急，没想到不用自
己 跑 ， 工 会 就 主 动 找 到 了
我。”徐州经开区江苏开沃汽
车有限公司职工张亚的这番
话，道出了不少困难职工的心
声。近年来，徐州市总工会在全
省率先打破 “被动等待申请”
的传统帮扶模式，将“主动上门
服务” 作为困难职工帮扶的核
心方向，通过制度创新、机制
完善、精准发力，构建起多层
次、全覆盖的职工帮扶救助体
系，切实兜牢了职工生活保障
的底线。

健全的制度体系是帮扶工
作的基础。市总工会坚持将困
难职工帮扶纳入党委政府民
生保障大盘子，推动相关政策
在徐州细化落地，连续多年将

困难职工帮扶救助纳入市为民办实事项
目。在此基础上，不断完善困难职工认定
救助办法，结合徐州经济社会发展水平，动
态调整救助标准；同时，创新实施职工困难
临时救助制度，在建档困难职工常态帮扶
的基础上，对因大病、意外伤害等遭遇临时
困境的职工及时给予救助，形成了“建档
帮扶 + 临时救助”双向发力、分层分类的
帮扶格局，既保障了长期困难职工的基本
生活，又为遭遇突发困境的职工撑起了
“保护伞”。

数据多跑路，困难早发现。市总工会将
数智化手段融入帮扶工作，建立起与市医
保局的信息监测共享机制，每季度初获取
前 12 个月职工个人负担医疗费用较高的全
市职工信息。市总工会将这些信息分类整
理，下发至基层工会进行排查，通过数据比
对提前锁定帮扶对象，变 “人找政策”为
“政策找人”。

张亚就是通过这种方式被发现的。他
因眼部疾病年度自负医药费占家庭年可支
配收入较高比例，市总工会在核实情况后，
迅速给予了 8000 元临时救助金。这种“数
智化 + 网格化”的摸排方式，极大地提升了
救助的精准度。据统计，自今年 3 月该机制
建立以来，已对反馈的 3 批次 5298 条信息
进行分类整理，组织基层工会开展排查，已
有 110 名职工被纳入帮扶救助范围，发放临
时救助金 82.2 万元。

针对临时救助的创新举措，更是让帮
扶服务充满了温度。徐工弗迪电池科技有
限公司职工苗伟，此前为父亲遭遇车祸的
医疗费用发愁，最初申报困难职工时，因肇
事方暂未赔偿、最终自负医药费无法核算，
暂不符合申报条件。市总工会工作人员在
审核中了解到其家庭实际困难，主动电话
沟通，建议其先申报临时救助，待后续赔偿
落地、产生新的医疗费用后再申请困难职
工。仅需提交一张《职工困难临时救助申请
表》，苗伟就顺利获得了 3000 元临时救助
金，解了家庭的燃眉之急。

为了保障帮扶工作落地见效，市总工
会将困难职工帮扶资金、临时救助资金列
入年度预算兜底保障，2024 年和 2025 年，市
总工会分别设立专项临时救助资金 100 万
元、200 万元，同时加大对县（市、区）总工
会的资金补助力度，累计下拨补助资金 63
万元，并将帮扶成效与资金拨付挂钩，激励
基层工会主动摸排、主动救助。

同时，加强与人社、教育、水电气等部
门的协同联动，动态共享帮扶信息，帮助困
难职工同步享受政府相关救助政策，形成
了工会牵头、多方联动的帮扶合力。2021 年
至 2025 年，全市累计建档困难职工 2467 户
次，发放各类救助资金 3708 万元；2024 年以
来，临时救助职工 599 人，发放救助金
373.68 万元，切实让每一位困难职工都能感
受到工会的温暖。
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市总工会为新业态劳动者提供暖心服务，体检服务

直接送到工作场所。

在工人文化宫“第二现场”，劳模工匠、一线职工与

家人共同参加“工会陪你看苏超”观赛加油促消费活动。

图① 职工

群众兴致勃勃地观

看市总工会 “职工文

艺轻骑兵”纳凉演出。

图② 举办首届职工亲子趣

味运动会。

盛夏七月，彭城大地热浪滚

滚。在徐州市云龙区的工会驿站

里，刚结束午高峰配送的外卖骑

手小李，熟练地扫了一下墙上的

二维码，领取了一张电子清凉券。

几分钟后，他在附近的商超用这

张券兑换了两瓶冰镇饮料。“以前

觉得工会离我们很远，现在才知

道，工会就在手机里，优惠就在家

门口。”小李擦了擦额头上的汗，

嘴角露出笑意。

小李的这份获得感，正是徐

州市总工会服务职工办实事的一

个生动缩影。今年以来，徐州市总

工会始终坚持以职工为中心的工

作导向，聚焦职工群众急难愁盼，

出实招、建机制、优服务，把一项

项“实事清单”变成职工“幸福账

本”，用一项项有温度的举措、一

组组看得见的数据、一件件暖人

心的实事，把工会的温暖送到了

职工心坎上，持续提升职工群众

的获得感、幸福感、安全感。
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外卖小哥在工会驿站避暑歇脚。

建筑工人领取工会清凉大礼包。 徐州市总工会 供图
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