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如果说鲜红的党旗是党员前行的精神坐标，那么一件件
接地气的实事，则让群众真切感受到央企温度。立足企业内
部，董青深耕工会阵地，用心建设温馨“职工之家”。她常说，
党员身份不是光鲜标签，而是遇事先扛、有活先上。

那是一年春节假期后，刚上班的董青发现有几位环卫工
人在办公楼下的背风处“啃着”馒头，于是在元宵佳节的清
晨，她带着支委和几名党员煮好两大锅元宵。当热腾腾的元
宵一碗碗递到环卫工人手中时，一位头发花白的大叔双手微
微颤抖，小声说了一句：“闺女，这是我今年第一次吃热元
宵。”看到他们粗大变形的手指和感动的目光，董青坚定了
心中的信念：“要把为民服务做深做实，坚持下去。”

铜山区房村镇的困境儿童，收获了 7 位电信 “爱心妈
妈”的暖心陪伴；数十个社区的留守老人在家门口聆听了一
堂堂“反诈伴老行”公益讲座；常年开展“夏送清凉、冬送温
暖”，户外劳动者便民服务点常年开放……在董青的带领
下，彭城路标杆营业厅获评全国工人先锋号、全国最美工会
户外劳动者服务站点，成为行业示范旗舰店。

不仅如此，她牵头打造的 “小红帽” 党员志愿服务品
牌，统一红色志愿帽、配齐服务装备、细化服务清单，让营业
厅员工亮明身份、统一形象。一顶顶鲜亮的小红帽，成为后
来电信“出门”开展活动的标志性装扮，也形成了电信党员
深入社区、走进乡村开展便民服务、助老扶弱的鲜明标识。

在“小红帽”引领下，公司又陆续培育出蓝骑士、金耳
麦、微小翼等一批知名服务品牌，构建起完整“金牌服务矩
阵”，助力企业成功创建全国文明单位，架起党群同心、政企
连心的坚实桥梁。
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骄阳似火，党旗飘扬；百年征程，薪火相传。7月 1日，庆

祝中国共产党成立 105周年大会在北京人民大会堂隆重举

行。大会对全国优秀共产党员、全国优秀党务工作者和全国

先进基层党组织进行了表彰。中国电信徐州分公司（以下简

称徐州电信）工会办公室党支部书记、主任，工会副主席董

青被授予全国优秀党务工作者称号。这是 2026年度徐州市

及中国电信集团系统唯一获得此项荣誉的基层党务工作者。

一枚沉甸甸的奖章，一纸金灿灿的证书，是党中央对

基层党务工作者辛勤付出的肯定，是对央企基层党建深耕

细作、提质增效成果的认可，更是董青数十年如一日扎根

党建一线、心系党员群众、赋能企业发展的最好见证。

从业 33年，18年躬耕基层党建，从普通党员到党支部

书记，从党务新兵到行业先锋，董青始终坚守“为党育人、

为企聚力、为民服务”的初心使命，深耕央企基层党建沃

土，扎根职工服务一线，以忠诚立本心、以温情暖人心、以

创新促发展。在平凡的基层岗位上，她把琐碎的党务工作

做成精品，把普通的服务工作做到极致，用坚守诠释党员

本色，用实干书写责任担当，让鲜红的党旗在通信央企基

层一线熠熠生辉。

再度回忆起大会上的感受，董青拿出了笔记本，“坚
定信心、接续奋斗，必须紧紧依靠人民创造历史伟业。”在
她的笔记本上，“人民”二字被郑重地圈画。董青说，聆听
习近平总书记讲话后，自己深受触动：“作为通信业基层
党务工作者，践行以人民为中心的发展思想，就藏在每一
次贴心通信服务里，群众的笑容就是对我们党务工作最好
的肯定。”

一直以来，董青把“做好每一天，微笑每一天”当作自
己的人生信条与工作准则，“党务工作的价值，就在贴近群
众、服务群众的细碎小事里。”这是董青深耕基层多年最深
切的感悟。作为一线党支部书记，她始终把“为民服务”作
为党建工作落脚点，量身打造系统化、常态化、特色化的党
建工作体系，让党员志愿服务成为徐州电信常态化行动，
把党的温暖送到街头巷尾、群众身边。
“荣获全国优秀党务工作者，这份沉甸甸的荣誉，是

组织对徐州电信践行央企政治责任的褒奖，是各级党组
织对基层党务工作者的认可。” 董青表示，建好职工之
家、带强攻坚队伍，立足平凡岗位创造不凡业绩，仍是她
未来矢志不渝的追求与使命。她将继续以党务为根、以服
务为本、以创新为翼，在通信一线沃土持续耕耘，以微光
汇聚星河，以榜样力量引领更多党员职工奔赴中国式现
代化建设新征程。

倾囊相授搭建成长阶梯
凝心聚力培育栋梁之才

基层党务既要凝聚群众，更要培育队伍。董
青身兼集团金牌讲师、江苏省五星级内训师，依
托 “董青劳模创新工作室”，她坚持当好青年成
长引路人，践行“一花独放不是春，万紫千红才是
春”的育人初心。

有一年，在一次新员工入职培训班上，董青
留意到一名不愿扎根一线的青年新人小李，董青
看中他身上的钻研灵气，邀请他进入自己的创新
工作室，全程鼓励、悉心引导，支持他投身岗位小
微创新。在持续帮扶下，小李斩获 4 项国家发明
专利，在团中央“振兴杯”等赛事中屡创佳绩；当
小李畏惧前端基层锻炼时，董青以党员担当精神
耐心开导，鼓励他主动到支局磨砺成长。如今，昔
日 “理工男” 已成长为徐州电信最年轻的区局
长，依托技术优势带动支局业务领跑。

多年来，董青累计开发 12 门专业课程，授课
超 1000 课时，培育 3 名集团级内训师、数十名省市
业务骨干，搭建二级内部分享队伍，推动创新经验
快速复制。她牵头总结提炼 《基层岗位创新六步
法》，在全国 20 多个省市推广；工作室聚焦业务痛
点攻坚，多项创新斩获集团金奖、团中央创新奖
项，累计为企业节约数百万元运营成本，将群众业

务
办理
时长由
40 分钟压
缩 至 15 分
钟以内。

在她的带领
下，董青劳模创新
工作室先后获评江
苏省十佳女劳模工作
室、国防邮电工会示范性
劳模工匠工作室，也让她
实现了从 “个人创新”到
“集聚创新”、从“单人荣誉”
到“集体出彩”的蜕变。

在董青看来，基层党务工作既
要抓好当下队伍建设，更要着眼长
远培育后备力量。她坚持党建育人、
匠心育才，把党性教育与技能培养紧
密结合，让青年党员既筑牢信仰根基，
又练就过硬本领，源源不断为企业输送
政治过硬、业务精湛的青年力量。

深耕基层党建 18 年，董青始终思考如何破解
党建与业务工作“两张皮”难题，坚持守正创新，
探索党建工作和业务深度融合新路径，以党建领
航激活发展动能。在她心中，一直恪守三句箴言：
党务工作没有捷径，唯有实干笃行、久久为功；党
建赋能潜力无穷，唯有守正创新、破局争先；党群
同心聚力无价，唯有真心付出、暖心守护。

6年前，徐州鼓楼区域营销中心市场饱和、士
气低迷，发展陷入瓶颈。董青带队扎根支部谈心调
研，找准思想堵点与业务难点，打造“战鼓”特色
党建品牌，创新“党建 + 销售”融合模式。两年时
间，该中心业务收入由负转正，连续三年保持两位
数增长，支部战斗堡垒作用充分彰显，一线员工对
基层党建这项硬任务有了更深层次的理解。

在省公司指导下，董青总结多年实践，带着支
委们不断传承和创新 BEST———追求卓越党建工作

法：B 是效益（benefit），既要企业效益，也
要社会效益；E 是效率（efficiency），让客
户在营业厅少等待、体验更舒适；S 是
微笑（smile），员工微笑服务客户，管
理 者 微 笑 关 爱 员 工 ；T 是 导 师
（teach mentor），党务工作者要做
员工的导师，帮助他们成长。

BEST———追求卓越党建
工作法从方法论、工具包、
路线图、晴雨表四个维度，
搭建起标准化“党建 +”高质量发展机制，为基
层党组织提供了可复制、可落地的实操体系。在
这套工作法推动下，徐州电信涌现出 “战鼓”
“先锋”“娘家人” 等一批特色党建品牌，多个
支部获评先进基层党组织，形成了全域争先、整
体提质的党建发展格局。

守正创新打造党建品牌
深度融合奋力破局争先

入职 33 年来，董青扎根徐州电信，辗转营
业、渠道、创新、党群、工会多条战线，在不同岗
位上先后扛起党支部书记重任。岗位在变，身份
在变，不变的是她作为一位“电信人”、一名共产
党员忠诚履职、服务群众的坚定初心。

深耕党建工作一线十八载，汗水浇灌出累累
硕果。凭借脚踏实地的坚守、精益求精的追求，董
青先后获得全国劳动模范、中央企业劳动模范、
江苏省优秀党务工作者等数十项荣誉。

从业务骨干成长为党建领头人，从服务一
线走向党群阵地，丰富的多岗位历练，让她既
懂经营业务，又善凝心聚力，真正打通了党建
工作与生产经营、职工服务的内在联系。常年
扎根基层的经历，让她更加熟悉一线痛点、职
工诉求、群众期盼，也为她创新打造“小红帽”
志愿服务品牌，推动党建与业务深度融合打下
了坚实根基。岗位几经更迭，初心始终如一，董
青把每一个平凡岗位都当成践行党员使命的

主战场，在一以贯之的实干中持续擦亮党员先
锋底色。

站在奔赴新征程的起点回望来时路，一幕
幕奋斗往事，在董青脑海中重现，将她带回到耕
耘的那些时光。2020 年 11 月，董青被评为全国
劳动模范，随团赴人民大会堂领奖，带队的同
志介绍代表时，喊到“中国电信董青”，她立
刻应声“到”。6 年前的那一声“中国电信董
青”让她始终铭记于心。

在前不久，中国电信召开庆祝中国共产
党成立 105 周年暨“两优一先”表彰大会，
董青登台汇报时一句铿锵有力的 “中国
电信董青，到”，再度道出一名基层党务
工作者对党绝对忠诚的铮铮誓言。

董青说，今天，她依然想大声喊出
“中国电信董青，到！”这一声是她
矢志忠诚的铿锵承诺，更是她逐光
前行的奋进战歌。

三十三载坚守初心如磐
多岗耕耘铸就先锋底色

实干担当激活“一线动能”
党旗高扬屹立攻坚前沿

用心用情架牢党群连心桥
把暖心服务送到群众心坎

工作中，董青不断探索“党建 +”实践路径，

推动党务工作与生产经营深度融合。

在董青带领下，一批批青年骨干成长

成才、崭露头角，团队更是屡创佳绩。

受访者 供图

一直以来，董青践行“做好每一天，

微笑每一天”工作理念，让幸福感触达身

边每个人。

7月 1日，董青(右二）在大会现场认真聆听。

▲ 董青数十年如一日，以良好的精

神面貌，把普通的服务工作做到极致。


