
■消费新观察

清明小长假，徐州处处涌动着消费
热潮，中心商圈人声鼎沸、烟火氤氲。漫
步其间，除了美食的鲜香与咖啡的醇
厚，一抹抹独特香气悄然弥漫———越来
越多市民游客停下脚步，为心仪的气味
买单。日常洗护用品按香型精细分类，
命名别致的香调成为新卖点，香味不再
是附加品，已然成为可消费、可体验、可
共情的独立商品。

这股悄然兴起的“寻香热”背后，是
“嗅觉经济” 这一新兴赛道在徐州加速
崛起，成为拉动消费升级、丰富民生体
验的新亮点。

“寻香”而来，“疗愈”而归

首店出圈激活消费新动能

位于鼓楼区苏宁广场一楼的之植苏
北首店，今年 2 月正式开门迎客，一开业

便交出亮眼成绩单：首日销售额突破 10 万
元，用一缕清香点燃了消费市场的热情。
“很多顾客都是循着香味走进店里

的，接触后才发现，除了基础的清洁洗
护功能，‘疗愈感’才是最大的惊喜。”
之植店长张小双介绍，清香能舒缓身
心、慰藉情绪，让奔波的人们在氤氲香
气中找到片刻安宁。“我们店客单价在
300至 800 元之间，首月销售额远超预
期，如今越来越多的人愿意为这份‘情
绪疗愈’买单。清明假期，不少外地游客
也循着香气而来，成为我们的新顾客。”

据悉，该店最受青睐的香型当属檀

香、玫瑰香与兰花香，其中木质调檀香
受众最广，檀香调身体乳更是常年稳居
“单品王” 宝座；玫瑰与兰花香型则精
准契合女性消费者的喜好，成为不少人
的“心头好”。

嗅觉，是具有情感穿透力的感官，能
在潜移默化中触动人心。“走进店里，满
室清香扑面而来，内心的浮躁瞬间消
散，渐渐平静下来。”顾客刘女士已是兰
花香型的忠实粉丝，她坦言，线下选香
就像 “开盲盒”，每一次尝试都有新惊
喜，这种沉浸式的疗愈体验，是线上购
物难以替代的。 （下转 07 版）

闻 香 而 来 逐 韵 而 行

“嗅觉经济”激活消费新活力
本报记者 吴云 通讯员 徐鼓宣

“这趟来徐州，太值了！”傍晚时
分，徐州杉杉奥特莱斯广场上灯光渐
起，来自山东的游客赵义刚，左手提着
购物袋，右手握着一只夹满羊盘肠的
烧饼，发出由衷的感叹。

4月 1 日至 6 日，由徐州市商务局
指导，徐州报业传媒集团、南京灯盟文
化传媒有限公司联合举办，深蓝汽车徐
州和平大道店、深蓝汽车徐州金山桥店
特约支持的 “难得贪睡·中式碳水节”
（以下简称“碳水节”），在杉杉奥特莱
斯火热开场。

这场汇集全国 50 余家特色美食摊
位、销售额超 150 万元、引爆徐州人朋
友圈的碳水节，到底有什么魅力？

一地尝遍南北味

“后面的顾客稍等，这一锅生煎马
上就好！”在“小张家拇指生煎”的摊

位前，摊主一边麻利地转动煎锅，一边
向蜿蜒的队伍喊道；不远处，来自南京
的许阿姨糕团摊位前，等待的队伍拐
了一个弯，许多年轻人边排队边刷着
手机，比对网上的“打卡攻略”。

此刻，这里俨然成了一个微缩版的
“中国风味地图”。表皮酥脆掉渣的西
安老潼关肉夹馍、鲜甜的潮汕蚝烙、酸
甜焦香的沈阳醋喷鸡架、散发着独特
香气的大理白族非遗烤乳扇……天南
海北的碳水美食在这里汇聚。

徐 州 本 地 知 名 品 牌 ， 郭 记 辣 饼
摊位前同样人气满满，刚出炉的辣
饼金黄酥脆、辣香扑鼻。摊位主理人
刘云娟一边麻利地打包，一边笑着
说 ：“ 我 们 郭 记 辣 饼 在 徐 州 做 了 这
么多年，老顾客特别多。这次来参加
中式碳水节，不光本地人爱吃，不少
外地游客尝过都说够味、够香。能把
徐州地道的碳水味道带到这场盛会，

让更多人记住徐州的烟火气，我们也
特别开心。”
“我们原本是来买换季衣服的，结

果进来就‘出不去了’。”市民李娟和
女儿手里已经拎了好几袋小吃，她笑
道，“这哪是逛街，手里的东西越来越
多，逛街直接变‘炫饭’。”

作为本次碳水节特约品牌，深蓝汽
车也成为现场一道亮眼风景，搭载多
点位精准按摩与零重力座椅，舒适的
驾乘体验与热闹的美食氛围相映成
趣，为这场烟火盛会增添了别样质感。

巨大的“碳水”流量，不仅让各个
摊位忙得不可开交，更显著带动了商
场内零售店铺的人气。消费者们穿梭
于美食摊与品牌店之间，构成了“味蕾
引领消费”的鲜活图景。社交平台上，
“# 徐州碳水节 #”话题下，满是美食
照片与满足的分享，将线下的火热延
续到网络空间。

一口唤醒烟火情

在快餐、外卖日益普及的今天，一
场以碳水为主角的美食节，为何能激
发如此广泛的参与热情？
“这次我们不仅带来了最正宗的

沈阳醋喷鸡架，还为了迎合徐州消费
者，新增了香辣和五香口味，收获了大
家的一致好评。”在沈阳醋喷鸡架的摊
位前，主理人金娜正忙得不可开交。

糕团、夹馍、烧饼等中式碳水，承载
着地域的味觉密码和集体的成长记忆。
碳水节上，各个摊位前排起的长队，正是
本地食客用舌尖完成的一场集体狂欢。

除了情感联结，成功还源于精心的场
景设计。“杉杉奥特莱斯本身是购物目的
地，碳水节的举办，完美串联起‘逛、吃、
玩、购’四大需求，创造了‘1+1+1+1>4’
的复合体验。” （下转 07 版）

近年来，随着新场景、新模式、新技术的不断涌
现，越来越多尘封的历史重新走进我们的生活。彭
城七里也因此成为本地人常来、外地游客必到的
“网红打卡地”和“文旅新地标”。

在彭城七里，数字技术让尘封的历史 “活” 了过
来。你可以触摸远古先民的制陶烟火，置身楚汉战场的
金戈铁马，感受文人雅士的家国情怀，凝视汉代文物的
岁月痕迹。这里不是“看历史”，而是“走进历史”，赴
一场穿越千年的彭城之约。

走进彭城七里数字体验馆，沿着长廊缓步向馆
内行进，“长河古卷”篇章蜿蜒铺展。投影、灯光与
文字介绍巧妙融合，讲述着徐州先民筚路蓝缕的
开拓故事。制陶畜牧、繁衍生息……一幕幕远古生
活场景跃然眼前，令游客仿佛穿越回新石器时代
的淮泗大地。不少家长牵着孩子的手，驻足在光影
变幻的壁画前，轻声讲解着脚下的土地曾如何孕
育出最初的文明。

行至深处，不远处传来金戈铁马声。循声走去，
原来是“楚汉风云”战场体验区。该区域以楚汉争
霸为历史底色，打造了沉浸式综合游戏空间。游客
可借助号角、战鼓、旌旗三种道具，通过体感交互，
沉浸式参与经典战役。

来自山东临沂的冯女士带着 8 岁的儿子专程驱
车赶来。“我们家孩子觉得最神奇的就是 ‘楚汉风
云’战场体验区，互动感很强，感觉楚汉两军就在身
边厮杀。”冯女士笑着说，“我觉得非常有趣，孩子
全程都没走神。体验完以后，我俩对楚汉相争的故
事特别好奇，打算去戏马台再好好转转。”

穿过“盛世一隅”故事阅览区，一块 10 米 LED
长屏铺展开来，“彭城烟火” 动态数字长卷再现了明
代徐州的七大场景：广运仓、码头、户部山街道、马市街、城隍庙、茶楼、彭城驿。
车马穿行，商贾叫卖，古运河上帆影点点，一幅活色生香的明代市井图在眼前缓
缓流动。

更令人惊喜的是，游客只需扫描屏幕旁的二维码，便可将自己的形象“穿越”
长卷之中，或化身码头搬运的工人，或成为茶楼听书的看客。 （下转 07 版）
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这 场“ 碳 水 节 ”为 何 让 人 如 此“上 头 ”？
本报记者 彭佳一

彭城新语

文脉绵延千年，科技焕新当下。

徐州立足深厚历史文化底蕴，以数字

化为突破口，打破文旅、体育、商业的

发展壁垒，让沉睡的文化遗产活起

来、零散的资源聚起来、单一的业态

融起来，走出了一条独具特色的文旅

体商深度融合之路，为城市高质量发

展注入了强劲动能。

文化是城市的灵魂，传承文脉

既要坚守根脉，更要创新表达。传统

文旅模式多停留在走马观花的 “看

景”，厚重的汉文化、秀美的山水风

光，难以真正走进大众心底。徐州巧

用 VR虚拟、全息投影、数字孪生等

前沿技术，让博物馆里的文物走出

展柜，让汉画像石中的场景鲜活再

现，让云龙湖的山水之美以全新视

角呈现。

从《彭城风华》实景演出演绎历

史传奇，到汉俑在城市巨幕上跳起潮

流舞步，数字化让千年文脉摆脱时空

束缚，变得可感、可触、可体验，让游

客从旁观者变成参与者，让文化传承

有了更生动的载体、更广泛的受众。

发展的活力，源于资源的整合

与价值的再造。数字化不仅是场景

创新的工具，更是激活资源、催生新

业态的核心引擎。徐州精准把握数

字经济发展趋势，将零散的文旅点

位、商业资源、体育要素串珠成链，

打造出“天空之眼”低空旅游、数字

球幕影院等全新场景，构建线上线

下联动的消费生态。在数字化的助

力下，实现了文化资源向发展资产

的转变，让流量变销量、人气变财

气，彰显了“文旅体商”融合发展的

强大生命力。

城市发展，贵在融合，赢在创新。

徐州的实践充分证明，唯有打破边

界、整合要素，才能释放叠加效应；唯

有紧跟时代、善用科技，才能激活内

生动力。当前，高质量发展文化旅游

业，丰富融合业态，已是时代大势。徐

州牢牢抓住数字化这一关键抓手，既

守护好历史文化根脉，擦亮城市文化

名片，又推动产业跨界融合，拓展消

费新空间，让古老彭城既有历史厚重

感，又有时代新鲜感。

以融合为翼，持续深耕数字化

创新，不断深化文旅体 商 融 合 ，定

能让千年文脉在新时代薪火相传、

熠熠生辉，让徐州在高质量发展征

程 上 步 履 铿

锵、行稳致远。

以 数 字 技 术 激 活 千 年 文 脉
郑微

八年先行先试，构建多元化照护服务体系

长 护 险 的 徐 州 模 式 这 样 炼 成
长期护理保险，被称为社保“第六险”，是应对人口老龄

化、破解失能群体照护难题的重要民生制度。3 月 25 日，中共
中央办公厅、国务院办公厅发布《关于加快建立长期护理保险
制度的意见》（以下简称《意见》），标志着这项社会保障制度

从局部试点正式走向全国推行。
当全国长护险建设进入全面铺开的关键阶段，徐州已凭借八

年先行先试的本土化探索，构建起覆盖全民、特色鲜明、运行稳
健的保障体系，为全国制度落地提供了可复制的地方实践样本。

详见 02 版

惠风和畅，人间清明。从春山上
的缅怀追思，到公园里的亲子欢笑；
从乡间的烂漫花海，到城外的依依杨
柳……今年，首个中小学春假与清明
假期无缝衔接，形成长达 6 天的“加
长版”假期。徐州处处春意盎然、生机
涌动。都市漫游情绪释放，文化体验
韵味悠长，乡村田园亲子狂欢、一幅
欣欣向荣的春日文旅新图景，在徐州
大地生动铺展。

据江苏智慧文旅平台监测，清明假
期期间 （截至 4 月 6 日下午 4 时）：全
市旅游景区、乡村旅游重点村、夜间消
费集聚区、文博场馆、休闲街区、度假
区去重后共接待游客总量达 212 . 93 万
人次，同比增长 16 . 62%，据测算，游客
总消费 20 . 55 亿元，增速 16 . 45%。

据美团、同程平台数据显示，徐州
接待游客总量同比增速均居全省第一。

据电信平台监测，清明假期期间外
地游客占比 75 . 01% ，省外游客占比
61 . 57%。

据电信平台监测，彭城七里清明假
期（4 月 4 日至 4 月 6 日下午 5 时）去
重后共接待游客 67 . 06 万人次，游客银
联消费 1 . 25 亿元。

春山守望，寄长思

清明时节的徐州凤凰山麓，淮海
战役烈士纪念塔巍然矗立。塔前，来
自全国各地的游客手捧鲜花，排起
长队，静静等待向英烈献上心中那
份敬意。

三天春假，徐州市各中小学相继开
展“清明祭英烈”教育活动，把思政课
堂搬进烈士陵园。实地祭扫、红色宣
讲、实践研学……庄重的仪式与生动的
讲述，让革命历史变得可触可感，红色
信仰在少年心中悄然扎根。

清明假日，许多外地游客、烈士亲
属也特意赶来。“我的父亲是抗日老
兵，参加过淮海战役。”来自四川的高
先生带着全家前来献花。塔前，人们将

手中的菊花轻轻放下，深深鞠躬。一岁
一清明，一年一追思，慎终追远的传统
为假日出行增添了厚重的意义。

春假与清明假期相连，淮海战役纪
念馆适时推出“铭记”主题社教活动，
在一场场公益讲解、英烈故事宣讲、烈
士家书诵读中，红色基因在人们心中
生根发芽。

据淮塔管理中心数据，3 月 30 日
至 4 月 5 日的 7 天里，淮塔园林累计接
待游客 23 . 31 万人次。来自五湖四海的
游客，在淮塔之下用自己的方式感悟
革命精神，传承红色基因。

汉韵“徐”行，快哉

华服游园、古风巡游……清明假
期，数十场沉浸式文旅体验在徐州火
热上演。游客们在丰富的活动和极具
氛围感的场景布置中，感受这座历史
文化名城的独特魅力。

云龙公园燕子楼前，“快哉花朝且

徐行”华服游园会上，演员奏响汉代鼓
乐，十二花神吉礼凸显沉浸式体验，吸
引全国近 200 位汉服爱好者加入，原创
国风音乐人奇然带来主题曲 《且徐
行》，歌声婉转治愈。

彭城七里以“春生万象”为主题，
推出非遗体验、亲子互动、城市打卡等
活动。古风巡游中，“汉韵巾帼·飒立彭
城”的彭城王妃、解忧公主等 NPC 吸
引游客争相合影，每天 4 轮巡场，让游
客一秒穿越古代街巷。

徐州博物馆打造沉浸式文化课堂，
春假三天接待学生 1 . 2 万人次，同比增
长 545%。“假期延长，游客行程更松
弛，到店听戏、消费的人也多了。”回龙
窝国潮汉风馆负责人吴波感慨。

汉文化名片不仅融于景区，更走进
了城市日常。假日期间，徐州地铁站
务、安检人员身着汉服上岗，多家乐
园、景区纷纷举办 NPC 汉服游园会，成
为流动的风景。

（下转 06 版）

“加长版”假期，徐州文旅春正好
本报记者 张瑾

4月 6日，清明假期最

后一天，游客于云龙湖泛

舟、云龙山揽胜，尽享春日

彭城的湖光山色。

通讯员 高刚 摄

本报讯（记者 郑微）今年春假与清
明假期叠加，形成 6 天小长假，市民游
客出行、祭扫、游玩需求集中。记者从市
数据局获悉，3 月 31 日 16 时至 4 月 6
日 16 时，市 12345 政务服务便民热线共
接处各类诉求 27373 件，通过 “提前预
判、快速处置、筑牢底线”，全天候响应
群众需求，有效保障了节日期间市场秩
序与民生服务。

为应对双节叠加的服务 高 峰 ，市
12345 热线节前周密部署，制定专项应急

保障方案，组建假期工作专班，全面梳理
文旅、交通、消费等领域风险点，完善涉旅
知识库，强化人员培训，规范办理流程。

小长假期间，热线坚持 “7 × 24 小
时”人工服务不打烊，联合重点部门集
中办公，构建全方位服务保障体系。严
格管控诉求办理时限，全程督办工单落
实回访，确保群众来电“接得快、分得
准、办得好”。节后及时开展数据分析与
复盘总结，为部门监管与政府决策提供
精准支撑。

数据显示，小长假期间，12345 热线
共受理旅游相关诉求 153 件，较去年同
期清明假期下降 44 . 61%。诉求内容主要
集中于酒店入住、景区管理、停车服务、
公共交通、消费维权等方面。

其中，酒店住宿投诉 49 件，占比
32 . 03 % ，主要反映价格涨幅过高、酒
店卫生条件差、虚假宣传、退费纠纷等
问题。景区管理诉求 34 件，占22 . 22 %，
集中在黄牛倒票、工作人员服务态度
差等。 （下转 06 版）

6天 假 期 ，徐 州 12345热 线 处 置 诉 求 超 2.7万 件

“ 事 事 有 回 音 ”提 升 群 众 满 意 度


