
长期护理保险，被称为社保“第六
险”，是应对人口老龄化、破解失能群体
照护难题的重要民生制度。3 月 25 日，
中共中央办公厅、国务院办公厅发布
《关于加快建立长期护理保险制度的意
见》（以下简称《意见》），标志着这项
社会保障制度从局部试点正式走向全
国推行。

当全国长护险建设进入全面铺开
的关键阶段，徐州已凭借八年先行先
试的本土化探索，构建起覆盖全民、
特色鲜明、运行稳健的保障体系，为
全国制度落地提供了可复制的地方实
践样本。

八年探索，从试点到全覆盖

徐州长护险的发展，是一个稳步扩
面、统筹推进的探索历程。

2016 年 6 月 1 日，人力资源社会保
障部办公厅发布《关于开展长期护理保
险制度试点的指导意见》，明确长护险
启动试点；2017 年江苏省人社厅扩大试
点范围，新增徐州为省级首批试点。自
此，徐州从市本级职工医保起步，开启
了长护险制度的探索。

2021 年，徐州市政府办公室发布
《关于印发徐州市长期护理保险实施
方案的通知》，明确自 2022 年 1 月 1
日起，长护险制度在全市统筹区全面
落地，保障范围从职工医保扩大至居
民医保群体，并实现了参保筹资、失能
评估、待遇标准、业务经办全流程的政
策统一。

截至 2025 年 12 月 31 日，徐州长护
险参保人数已达 924.34 万人，实现职
工、居民医保参保人群全民覆盖；2025
年全年，累计有 64337 人享受到长护险
待遇。目前，全市共有长护险定点机构
237 家，涵盖 66 家医疗性质护理机构、
55 家养老服务机构、101 家上门服务机
构，配套 13 家定点评估机构与 2 家辅
助器具服务机构，构建起全链条、多元
化的照护服务体系。

三大创新，打造徐州模式

本土化创新，是徐州长护险八年实
践最鲜明的底色。

在保障范围上，国家现行规范以重
度失能人员为核心保障对象，徐州则率
先将中度失能群体同步纳入待遇享受
范围，拓宽了制度的普惠性。

在服务供给上，除了国家明确的居
家上门、机构护理、社区服务三类基础
服务模式外，徐州创新探索辅助器具租
赁与销售服务，并将其全面纳入长护险
基金支付范围，成为最具辨识度的本土
化特色之一。

在筹资机制上，徐州建立了“个人 +
医保 + 财政”三方共担的可持续模式，每人每年筹资标准 70 元，其中
个人仅需缴纳 20 元，医保统筹基金划转 30 元、财政补助 20 元；医疗
救助对象、重度残疾人、70 周岁以上参保老人等特殊群体，个人缴费
部分由政府全额补助，最大限度降低参保门槛。

衔接新政，未来持续发力

从试点探索到全面铺开，再到如今形成“中重度全覆盖、辅具
服务特色化、医养融合基层化、监管体系智能化”的本土化模式，
徐州长护险用八年实践，为本地数十万失能群体撑起了照护“保
护伞”。
《意见》进一步明确：用 3 年左右时间，基本建立适应我国基本

国情的长期护理保险制度。面对国家提出的三年制度过渡期，市医保
局相关负责人表示，徐州正稳步推进与国家统一政策的衔接，在原有
制度试点基础上，将深化研究制度衔接，进一步完善符合国家要求，
适应徐州实际，造福失能群众的长护险制度。

未来，徐州还将继续深耕长护险制度创新，让更多失能群体感受
到民生保障的温度，为全国长护险制度的完善贡献更多徐州智慧。
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走进新沂市棋盘镇中心卫生院怡馨护理
院，整洁温馨的照护病区内，阳光透过窗户洒在
床前。护理人员正轻柔地为老人翻身、按摩，耐
心引导着康复训练的每一个动作。医疗与养老，
在这里不再是割裂的“两张皮”，而是真正融为
了一体。

78岁的张云虎老人，正是这一暖心模式的
受益者。

时间回到 2022 年 10 月 1 日，棋盘镇中心卫
生院照护小区运行首日，张云虎成为第一批入
住的老人。彼时的他，因脑梗偏瘫卧床多年，癫
痫反复发作，意识模糊，身上插着胃管、尿管，生
活完全不能自理。他的背后，是一个近乎被拖垮
的家庭。
“以前在家，一个人根本忙不过来。怕他癫

痫发作、生褥疮，稍有不对劲就得往医院跑。一
家人轮流守着，老人没照顾好，自己也累倒
了。” 回忆起那段日子，张云虎的家属眼眶泛
红，满是无奈。

入住照护小区后，棋盘镇中心卫生院为张
云虎组建了一支由全科医生、专科护士、康复
师、护工组成的专业团队，24 小时守护在侧。

针对他病情复杂、随时可能抢救的情况，团队
每天密切监测生命体征，动态调整用药方案，
同步开展康复训练。
“翻身叩背、清洁护理、喂饭喂水，每一个细

节都不能马虎。”护理人员告诉记者，她们秉持
“爱心、耐心、细心、暖心、责任心”的服务理念，
把老人当亲人般照料。

日子一天天过去，变化悄然发生。张云虎的
意识渐渐清晰，病情趋于稳定，脸上也慢慢有了
表情。最让人惊喜的是，在系统治疗和精心护理
下，原本被认为“拔不掉”的胃管和尿管，竟顺
利拔除了。
“那一刻，我们全家都哭了。”张云虎的家

属激动地说，“真的没想到，他还能恢复到今天
这个样子！”如今，张云虎精神状态明显好转，家
属们也从往日的奔波劳碌中解脱出来，安心回
归正常生活。
“自从老人住进长护险专区，我们彻底告别

了医院、家庭两头跑的日子。在家门口就能享受
到专业医疗和养老服务，长护险政策还减轻了
经济负担。老人有尊严，我们也安心了。”家属言
语间满是感激。

张云虎的“重生”，并非个例。棋盘镇中心
卫生院院长王刚介绍，作为新沂市首家公立医
养结合照护机构，卫生院创新打造 “棋盘模
式”，将乡镇卫生院医疗资源与长期照护服务深
度融合。2026 年，照护床位将扩展至 46 张，并率
先开展居家上门照护服务，实现机构照护与居
家服务全覆盖。
“依托长护险政策支撑，我们打破了医疗

与养老的行业壁垒。”王刚说，卫生院开设长
护险专区，既解决了普通养老院无医疗救治
能力的难题，也弥补了医院无法提供长期生
活照料的短板，让基层闲置医疗资源“活”了
起来。

运行至今，专区 35 张床位长期满员，累计
接收失能人员 121 人，成功治愈严重压疮 15 例。
这些数字背后，是农村失能老人重获尊严的晚
年生活。

从“全家奔波”到“稳稳幸福”，张云虎老
人的故事，是新沂市乡镇卫生院长护险专区服
务成效的生动缩影。未来，棋盘镇中心卫生院将
继续以医养结合为抓手，用专业与温情，为更多
农村失能老人筑牢健康养老的防线。

乡镇卫生院有了长护服务
本报记者 蔡思祥

春日的沛县朱寨镇闫集村，闫集护理院里
暖意融融。86 岁的汉兴街道马庙村老人张在云
靠坐在床边，护工正俯身细心为她整理被褥，护
士站的医护人员目光专注、随时待命，屋内干净
无异味，处处透着舒心。

这家紧邻闫集卫生院东侧的护理院，是沛
县乡镇卫生院转型开展 “医养结合” 的缩影。
“投资 6663 万元建的，集医疗、养老、康复于一
体，就是要让咱农村老人在家门口享受到专业
服务。”闫集卫生院院长赵峰说。

护理院的医疗服务，体现在每一个细节里。
“我们每天 8 点半准时到岗，和医生一起查房，
按医嘱给老人配药。床头都有呼叫铃，一键响
应，白夜班全程有人守。”值班护士周艳丽边整
理药品边介绍。

目前，护理院配备 8 名医生、15 名专职护
士、48 名专业护工，卫生院将专业医疗力量“输
送”至此。老人感冒发热，即时取药就能报销；

需要输液，护理直接送到床头；康复训练，既可
在专业科室进行，也能在床边开展。更贴心的
是，卫生院与护理院之间搭建了绿色转诊通道。
前不久一位老人突发脑梗，护理院医护人员紧
急处置后，通过绿色通道直送卫生院专科诊室，
全程仅用十余分钟，为救治赢得了黄金时间。

生活照护同样暖心。B 区一楼的幸福食堂
里，专业厨师搭配营养师，定制的都是清淡软烂
的膳食。“老人能自己来吃的，就过来；不想动
的，我们送到床头。”食堂工作人员介绍。护理院
还分设康复区、安宁疗护区、失智区，为不同需
求的老人提供专属照护。
“你看多干净，帘子刚洗过，地面天天拖。”

张在云笑着念叨，“护工照顾周到，医生天天查
房，吃饭穿衣啥都不用愁。”她坦言，自己有两个
儿子一个女儿，孩子们常来看望，见她在这儿住
得安心，家人也都特别放心。

长护险的落地，让这份舒心多了一份坚实

保障。在护理院 A 区一楼东侧，专门设置了长护
险咨询办理点，由第三方专业机构每月评估，确
保补贴精准发放。“现在 284 张床位住了 204 位
老人，其中 138 人享受到了长护险待遇。”赵峰
介绍，入住的老人除了周边村镇的，还有不少外
县的老人慕名而来。

乡镇卫生院转型发展 “医养结合”，让基
层医疗资源真正活了起来。依托卫生院的医疗
技术、专业人才和管理经验，护理院实现了医
疗护理与生活照料的无缝衔接，精准破解了农
村失能老人“医院住不起、回家养不好”的民
生痛点。

作为沛县十家公建公营医养中心之一，闫
集护理院的实践，是沛县推进医养融合发展的
生动缩影。从医疗资源下沉到长护险政策落地，
沛县的探索让基层养老更有质量、更有温度，也
为县域医养融合发展打造了可复制、可推广的
实践样本。

一张床，有医也有养
本报记者 李权

下午 3 点，护理员苏秀丽准时敲开了长护
险受益人高女士（化名）的家门。屋内，59 岁的
高女士躺在床上———两年前，她被确诊为渐冻
症，如今全身肌肉逐渐萎缩，依靠呼吸机和胃管
维持生命。每周一次专业居家照护服务，成为她
和这个负重前行的家庭温暖支撑。
“大姐，今天来给您做护理了，给您洗一

洗、活动活动，好不好？”苏秀丽俯身靠近，高
女士眨了眨眼，表示同意，这是她仅剩的交流
方式。

开始护理服务前，苏秀丽打开徐州长护 App
签到，页面自动进入计时。“这就是我们的工作
软件，有定位，只有到了失能人员家中才能打上
卡。我们每次上门服务的时长在一个半到两个
小时之间，每次提供的服务项目也要在徐州长
护 App 中做记录。”

完成签到核验、确认当日服务项目清单后，
苏秀丽轻声地同高女士寒暄着，开始为她进行
肢体功能锻炼。从踝关节、膝关节的屈伸旋转，
到全身肌肉的按揉提拉，每一个动作都轻柔精
准，同时时刻留意着高女士的表情变化。

“长期卧床的失能人员末梢循环差，肢体功
能锻炼能延缓肌肉萎缩、预防静脉血栓，但必须
把控好力度，不能让服务对象有丝毫不适。”苏
秀丽边操作边讲解，单侧踝关节的锻炼就要持续
3—5 分钟，同时全程注意做好保暖，把专业与细
心融入每一处细节里。

结束全套上下肢肢体功能锻炼后，苏秀丽
没有片刻停歇，随即着手准备泡脚用的温水。
泡脚环节更是尽显专业规范。“泡脚要先放凉
水，后放热水，水温控制在 35 摄氏度左右。”
苏秀丽调试水温时，把水滴在手腕内侧感受，
“高大姐因为神经退化，对温度不敏感，温度
稍高一点就容易造成低温烫伤，所以特别要注
意水温。”

这些细节让高女士的爱人陈先生 （化
名）受益匪浅。“病情发展得很快，从手无力
到全身卧床只用了一年多，气管切开后连呼
吸都要靠机器，我们全家都慌了神。”陈先生
坦言，那时一家人完全没有专业护理知识，翻
身怕扯到管路，按摩怕弄伤，更不知道怎么预
防压疮和肌肉萎缩。

长护险的成功申办让这个负重的家庭有了
喘息。经第三方专业机构评估后，高女士被纳
入长护险重度失能人员保障范围，每周一次的
专业居家护理服务如约上门。护理员不仅完成
规范的照护操作，还手把手教家属正确的护理
手法与注意事项，把专业护理知识传递给这个
家庭。
“我们希望用自己的力量，让失能人员在家

里也能过得有质量、有尊严。”苏秀丽说。如今，
高女士的床榻干净整洁，卧床两年未生过压疮，
家属也逐渐能从容应对日常照护，陈先生说：
“长护险不仅照护了我的爱人，也给我们整个家
庭减了负。”

近两个小时的护理工作结束，苏秀丽为高
女士擦洗了身体、检查了指甲、完成了翻身叩背
与压疮预防护理，还再次向家属叮嘱了日常照
护的核心要点。

从手足无措的照护到专业护理，从家庭独
力支撑到社会共同托举，长护险居家护理不仅
提供了专业照护，更守护着失能人员的尊严。这
项制度正在改变失能家庭的生活状态。

不离家也能得到专业照护
本报记者 刘泓雨
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