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巾帼徐州，花开彭

城。一朵花的绽放，是

生命的礼赞；千万朵花

的盛开，是城市的风

景。在徐州这片热土

上，无数女性正如繁花

般热烈绽放，她们中，

有守望田野的 “新农

人 ”； 有 家 政 行 业 的

“领路人”；有守护心

灵的 “知心姐姐”；有

呵护少年成长的辛勤

“园丁” ……她们在各

行各业书写着不平凡

的“她”故事，绽放出

独属于新时代女性的

耀眼光芒。

风雨中挺立，阳光

下闪烁，每一个“她”都

是“花开彭城”画卷中

不可或缺的一抹亮色。

值第 116个 “三八”国

际妇女节来临之际，让

我们致敬每一位在平凡

岗 位 上 创 造 不 凡 的

“她”，愿每一位女性都

能向阳而生、逐光而行，

在新时代的征程中，续

写更多巾帼华章，为徐

州高质量发展注入源源

不断的“她力量”！
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“企业等不起，我们慢不得！”
鲍龙鸽常把这句话挂在嘴边。工作
中，她聚焦企业办税难题，用专业
与效率为企业纾困解难。结合出口
退税审核痛点，鲍龙鸽牵头优化服
务模式，将“白名单”企业平均退
税时长压缩了 32%，提升了企业办
税效率。针对新备案企业“不懂政
策，不会操作”的困境，她梳理高频
咨询问题，把专业政策转化为通俗
易懂的指引，帮助企业更好地理解
政策，办理涉税事项。

没有金刚钻，揽不了瓷器活。
持有英语专业八级证书的鲍龙鸽
充分发挥“专家”特长，翻译出一
系列政策指南，组建青年服务小组
上门提供“一对一”双语指导，助
力 4 家商场取得退税商店备案资
格。去年，鲍龙鸽还用流利的英语

辅导多名外国旅客填写申请表，讲
解离境退税流程，旅客当场为其
“服务专业，流程简便，体验极佳”
点赞。

工作之余，鲍龙鸽加入“爱心
妈妈”的行列，用爱心温暖困境儿
童。六年来，她坚持上门探望 20 余
次，赠送书籍、文具等物资 300 余
件，用母爱般的关怀温暖孩子们的
童年。她还牵头组建志愿服务队，
组织关爱留守儿童活动，开设“长
者课堂”，建立户外工作者驿站，用
点点滴滴善行义举传递守望相助的
力量和大爱。

未来，鲍龙鸽将继续扎根岗位
沃土，做税费服务的“守护者”，做
群众身边的 “暖心人”，以新时代
税务巾帼干部的责任与担当，在平
凡的岁月中书写着不平凡的答卷。

用爱心传递温暖的“税管家”
———记徐州市税务局第二税务分局股长鲍龙鸽

在即时配送新业态快速发展的
当下，人力资源工作既是企业发展
的重要一环，也是连接企业与劳动
者的桥梁。
“即时配送行业用工需求急、

流动性大，传统招聘模式往往力不
从心。”结合行业痛点，刘欣欣采取
线上线下结合的招聘模式。一方面
依托短视频、社群、招聘平台等渠
道扩大覆盖面，另一方面深入社
区、乡镇、商圈开展专场招聘，并与
院校、相关部门等建立长期合作，
拓展人才来源。她带领团队年均招
聘骑手超 3000 名，为企业稳健发展
筑牢人力根基。凭借突出业绩，所
带团队连续三年获美团华东大区最
佳招聘奖、最佳招聘质量奖、骑手
招聘标杆奖等荣誉。

在刘欣欣看来，人才不仅要

“招得来”，更要“留得住、干得
好”。工作中，她把细致温暖融入
管理，建立常态化骑手关怀机制，
坚持每周开展人文关怀，冬送温
暖、夏送清凉。针对困难骑手，她
建立帮扶档案，在春节、端午、中
秋等节日发放慰问金。她还牵头
推出家属就业支持计划，为骑手
家属提供协作员、维修员、宿管员
等岗位，既缓解家庭压力，又增强
团队归属感。

从破解用工难题到守护骑手冷
暖，刘欣欣用专业能力服务企业发
展，用人文关怀温暖一线劳动者，
用实际行动延伸社会责任。柔肩扛
重任，温情筑通途，刘欣欣在新业
态就业服务一线绽放巾帼芳华，为
城市运转与民生保障注入温暖而坚
定的力量。

人事战线上的“耕耘者”
———记徐州三维通信科技有限公司人力资源总监

刘欣欣

在铜山区的田野间，薛丽用十
四年的坚守，扎根有机农业，从一
名普通返乡创业者，成长为带领乡
亲共赴振兴路的巾帼带头人。

2011年，怀揣对家乡的热爱以
及对绿色农业的敏锐洞察，薛丽毅
然选择回乡创业，成立春丽果蔬专
业合作社。然而创业并非易事，薛
丽也曾面对农产品滞销的困境，但
她不畏艰辛，亲自开拓北京新发地
市场，硬是凭实力打开销路。
“让大家吃得放心，是我们农

业人最大的责任。”薛丽始终坚守
这一信念。她带头建立农产品质量
溯源体系，实现从田间到餐桌全程
可追溯，让产品“带证上市”。

为了拓宽发展路径，薛丽还不

断延伸产业链，将有机认证的黑小
麦加工成面粉、挂面，在市区开设
有机集合店，把田间健康食品直连
市民餐桌。

致富不忘乡邻，薛丽主动共享
技术与渠道，带动周边种植户共同
发展。在当地妇联支持下，她成立
“妇女微家”，为留守妇女和创业
女性提供技能培训与就业帮扶。她
还积极参与公益，通过义卖、捐助
等方式关爱贫困学子，用实际行动
诠释社会责任。

十四载风雨兼程，薛丽以初心
守沃土，以匠心做农业，以爱心暖乡
邻。她扎根乡土、勇毅前行，在希望
的田野上绽放巾帼光彩，成为乡村振
兴中一道温暖而坚定的亮丽风景。

守望乡村田野的“新农人”
———记徐州市铜山区春丽果蔬专业合作社理事长

薛丽

●简介：

鲍龙鸽，徐州

市税务局第二税务

分局股长。她用专

业与担当破解工作

难题，用实干诠释

初心，以柔情与坚

守传递温暖，尽显

新时代女性的坚韧

与风采，绽放最美

芳华。


●简介：

刘欣欣，徐州

三维通信科技有限

公 司 人 力 资 源 总

监。她坚持温情留

人，常态化关怀骑

手、精准帮扶困难

人员、助力家属就

业，以专业与温情

在新业态就业一线

绽放巾帼风采。

●简介：

薛丽，徐州市

铜山区春丽果蔬专

业合作社理事长。

十四年坚守农业，

她带动乡邻、帮扶

妇女、热心公益，以

实干与爱心扎根乡

土，在乡村振兴一

线绽放巾帼芳华。

2012年，刘志敏赴北京学习家
政知识，从此踏上创业之路。十四
年来，她从未停下学习的脚步，钻
研家政专业知识，先后考取十余项
专业证书，在各类技能大赛中屡获
佳绩，练就过硬专业能力。
“我就是想带着家乡的姐妹

们，靠一技之长过上好日子。”抱着
这样的初心，刘志敏在丰县开办了
15 家巾帼家政服务中心，手把手开
展技能培训。她还受邀到外省分享
经验。

截至目前，刘志敏累计培训家
政从业者 3000 余人，学员就业率达
到 90%，带动 32 人成功创业，让一
大批农村妇女实现稳定就业、增收
致富，不少学员真正实现了“学一

门技能、富一个家庭”。
刘志敏认为，家政不是简单的

劳务服务，而是传递温暖的民生事
业。近年来，她不断拓展月嫂、老年
护理等多个服务领域，对接社区设
立服务站点，牵头打造一站式家政
数字化平台，推动家政服务规范
化、高质量发展。在丰县妇联支持
下，她带领团队开展送技下乡公益
活动，免费开展公益培训 20 余场
次，帮助近千名农村妇女提升技
能、转变观念。

十四年步履不停，从一名普通
创业者到家政行业带头人，刘志敏
以专业立身、以爱心前行，在平凡的
岗位上默默耕耘，既温暖了千家万
户，也点亮了妇女就业创业之路。

家政行业的巾帼“领路人”
———记丰县巾帼好月嫂家政服务有限公司总经理

刘志敏

●简介：

刘志敏，丰县

巾帼好月嫂家政服

务 有 限 公 司 总 经

理。从事家政行业

十余年，她带领众

多妇女走上技能就

业、创业增收之路，

在服务社会中绽放

新时代女性的动人

风采。

在徐州市东方人民医院，乔娟
用十几年坚守，在心理健康领域深
耕不辍，以专业铸医术，以仁心暖
患心，既是治病救人的医者，也是
守护群众心理健康的 “知心姐
姐”，彰显着新时代女性医务工作
者的责任与担当。

作为深耕心理健康领域多年的
医务工作者，乔娟长期奋战在临床诊
疗与学科建设一线。2005 年毕业后，
乔娟便扎根精神科临床一线，先后在
精神科、心理科等多个科室工作过，
专注抑郁、焦虑障碍诊疗，平均每年
收治各类精神科疑难病例 100 余例。
为了持续提升治疗水平，她坚持带领
团队每月开展疑难危重病例讨论。

而在科研方面，她赴国内外多次
开展访学交流，学习先进诊疗理念，
沉心科研，主持参与多项国家级、省

市级课题，发表 SCI 及核心期刊论文
40 余篇。她的科研成果获得推广，切
实减轻了患者家庭负担。在她带领
下，徐州市东方人民医院临床心理科
创建成为省级临床重点专科，精神医
学专业获评省级一流学科专业。
“做一名好医生，抚慰患者受

伤的心灵。”这是乔娟始终坚守的
信念。她曾为患病多年的患者修正
诊断，对症治疗后使其病情快速得
到控制。对于家庭困难想要放弃治
疗的患者，她主动垫付医疗费，用
行动为患者留住希望，用温柔与专
业抚慰患者的心灵。

乔娟以仁心践使命，以专业护
安康。她用坚守与奉献，驱散患者
心灵的阴霾，搭建起心理健康的守
护屏障，扎根岗位绽放巾帼芳华，
诠释着新时代医者的责任与担当。

守护心灵的“知心姐姐”
———记徐州市东方人民医院医学心理科主任乔娟

●简介：

乔娟，精神医

学博士，徐州市东

方人民医院医学心

理科主任。她深耕

临床科研，带领科

室获评省级重点专

科，用仁心帮扶患

者，守护群众心理

健康，彰显巾帼医

者担当。

从教 21 年，彭瑞娜曾获诸多荣
誉，但她常说：“我最珍视的身份，
从来都是站在讲 台 上 的 数 学 老
师。”无论岗位如何变迁，她始终坚
守教育初心，用耐心与坚守守护每
一位学生的成长，在教育一线绽放
新时代女性教育者的芳华。

在教学中，彭瑞娜于细微处见温
情，格外关注基础薄弱、成长有困难
的学生。有一次期末考后，班里的两
名成绩较为薄弱的同学因一道数学
题答案分歧，主动走进办公室请教。

彭瑞娜给他们暖心鼓励，她
说：“主动靠近老师、主动寻求解惑
的真诚，这份勇气与认真，远比一
道题的对错更为珍贵。”

从教多年，彭瑞娜始终以饱满
的热情坚守讲台。身体不适时，学生

们主动搬来板凳劝她坐下的细节，
成为她坚守的动力。作为毕业班老
师，她经常批改试卷到凌晨，却从不
抱怨，始终以微笑战斗在教学一线。

尽管岗位调整，但彭瑞娜始终
没有脱离教学一线。她说：“不管身
居哪个岗位，我的根永远在课堂、
在学生身上。”不管是日常教学巡
查、跟踪学生成长，还是带动教师
开展教研、搭建家校沟通桥梁，她
都亲力亲为。
“教育不是一蹴而就的奇迹，

而是日复一日的陪伴与坚守。”彭
瑞娜用温情守护每一份微小的成
长，以师者仁心点亮少年前行之
路，诠释了新时代教育工作者的责
任与使命，在平凡的岗位上书写着
动人的育人篇章。

呵护少年向阳生长的“园丁”
———记徐州市第十三中学副校长彭瑞娜

●简介：

彭瑞娜，徐州

市第十三中学副校

长。从教 21年，坚

守教学一线，悉心

帮扶每一位学生，

践行育人理念，以

师者温情守护少年

成长，书写巾帼教

育者情怀。

宋云霞以扎实的专业功底、务
实的创新精神，在新能源重卡领域
勇挑重担，将个人成长与国家战
略、企业发展紧密相连，用实干与
坚守，诠释着新时代女科技工作者
的时代担当。

多年来，她先后参与《1.5 代新
能源重卡系列产品研发及产业化》
《EHLF416F 氢燃料牵引车设计与
推广应用》 等 20 余项重大科研项
目，发表《纯电动重卡竞争力提升
技术管理》等省级论文 4 篇，获授
权专利 31 项、软件著作权 3 项，用
丰硕成果为企业发展注入动力。

宋云霞不仅是技术研发的骨干
人员，更是技术管理体系的中坚力
量。她主导编制多项核心管理制度，
提出“减少存量，控制增量”的质量
管控理念，建立了公司首个“故障模

式库”，在全体系推广后，显著提升
了研发质量与效率。“一个人的力量
有限，打造一支有活力、有能力的团
队，才能持续推动技术创新。”为
此，她还牵头制定技术体系创新激
励办法，助力新同事成长，营造出
“比学赶帮超”的良好氛围。

作为徐州市产业骨干人才、集团
巾帼建功标兵，宋云霞始终以产业报
国为使命，让专利成果、技术经验在
业内广泛应用，发挥示范引领作用。

专业破局，创新赋能，担当致
远。宋云霞用智慧攻克技术难关，
用坚守诠释初心使命，在新能源产
业发展的浪潮中，展现了新时代女
科技工作者忠诚事业、务实创新、
追求卓越的时代担当，为企业高质
量发展、为行业技术进步贡献坚实
的“她力量”。

●简介：

宋云霞，徐州

徐工汽车制造有限

公司新能源应用中

心 技 术 管 理 室 主

任。扎根技术研发

一线近二十年，作

为 核 心 成 员 参 与

20余 项 重 大 科 研

项目，获 31项授权

专利，以专业与担

当彰显新时代女科

技工作者风采。

吴成琳长期扎根生态环保一
线，以精准数据筑牢环保防线，用
细致与坚韧，在平凡岗位上守护绿
水青山，彰显着新时代环保战线巾
帼奋斗者的风采。

监测工作专业性极强，吴成琳
始终保持学习的劲头，利用业余时
间钻研提升，考取水和废水、色谱
等十余项资质，熟练掌握挥发酚、
烟尘等数十项分析技术，还创新开
设总磷、总氮等十多个监测新项
目，覆盖环境监测全流程。作为技
术负责人，她牵头组织质量考核，
近十年 68 批次共 92 个项目基本顺
利通过，指导 22 个新项目方法确
认，在 20 余次实验室创建和评审检
查中发挥主力军作用。

2018 年起，吴成琳主抓全国

第二次污染源普查工作，“白 +
黑”“5+2”成了她的工作日常。为
了摸清污染源真实情况、获取精
准数据，她不辞辛劳，深入企业、
社区实地调研采集数据。2020 年 9
月，她被国务院第二次污染源普
查领导小组办公室表彰为表现突
出个人。此外，在徐州市第一届环
境监测技能竞赛备赛中，她带领
团队荣获团体三等奖，展现着过
硬的专业素养。

数十年深耕不辍，吴成琳以数
据为桥，连接起环保责任与民生期
盼；以坚守为盾，守护着一方水土
的洁净。她用专业与热忱践行环保
使命，成为新时代环保战线女性奋
斗者的闪亮缩影，为生态文明建设
贡献着坚实的“她力量”。

●简介：

吴成琳，徐州

市环境监测中心新

沂监测站党支部书

记、副站长。数十年

坚 守 环 保 监 测 一

线，精研数据监测，

以专业与实干守护

绿水青山。

绿水青山间的“数据卫士”
———记徐州市环境监测中心新沂监测站党支部书

记、副站长吴成琳

创新舞台上闪耀的“她力量”
———记徐工汽车制造有限公司新能源应用中心技

术管理室主任宋云霞
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