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一个阳光和煦的午后，星火慈善义工服务中心的解
春玲走进了独居老人刘大娘的家。她的本职工作是初中
教师，工作之余经常参与志愿工作，已有十余年的志愿经
历。今年 60 多岁的刘大娘卧病在床，正盖着被子听戏曲，
见熟悉的志愿者前来探望，笑着点头示意。

为独居老人提供贴心关怀

“刘姨，这两天身体感觉怎么样？我给您带了些米面
粮油，放厨房了。”解春玲放下东西后，坐到床边和刘大
娘唠起家常，边说边从背包里拿出保温盒，打开是热腾腾
的饺子。
“这是我出门前现煮的，我扶您起来，您尝尝。”见

刘大娘费力起身想接过，解春玲笑着扶她靠床背坐好，端
着保温盒，将饺子轻轻喂到她嘴边。

刘大娘吃完饺子，解春玲搀着她下床坐上轮椅，推着
老人在屋里慢慢走动，聊些生活里的趣事。

这不是解春玲第一次来刘大娘家了。一年前，星火慈
善义工服务中心开展了“一对一帮扶”活动，将经常探望
的独居老人按住址远近，分配给自愿报名、有时间精力的
志愿者，解春玲因此与刘大娘结缘。一年多的时间，她已
上门探望了近 20 次。

应季水果、时令蔬菜、新鲜肉品……她每次上门探望
总不忘捎上吃食，换季时也会带些合适的衣物，天寒时还
会送来新被褥。

早春的天气总是多变，刚进门时还是阴天，半个小时
后，阳光已经从阳台窗户洒了进来，解春玲推着刘大娘到
阳台晒起了太阳。

休息日的一下午，解春玲就在陪刘大娘聊天、顺手打
扫卫生的时光里悄然度过。当被问及将大量休息时间投

入公益，是否觉得缺少个人时间时，她笑着回应：“我习
惯了，现在志愿工作在我心中是最有意义、最想做的事，
让我的闲暇时光充实又有价值。”

记者了解到，解春玲是徐州市慈善总会评定的“七
星级义工”，该星级评定标准为志愿时长超 2800 小时，是
十分可观的时长。而生活中一些随手帮扶、暖心照看并未
计入时长，所以真实的志愿付出远比这个数字更多，于她
而言，做公益早已成为生活的一部分。

一件裙子点亮女孩生活

在多年的志愿生涯中，解春玲有太多印象深刻的瞬
间。最难忘的，是困难儿童小珍接过裙子时露出的笑脸。

前些年，星火慈善义工服务中心了解到，有位名叫小
珍的女孩身患罕见病，不仅身体饱受病痛折磨，家庭条件
也十分困苦，便组织志愿者上门探望。

解春玲在去之前，了解到小珍一直想要一条新裙子，
便特意喊上了和小珍年纪相仿、刚满 10 岁的女儿，一起
去商场精心挑选了一条色彩鲜艳的裙子，想着给孩子一
个惊喜。

到了小珍家，解春玲笑着走上前：“小珍，这是给你
的裙子，看看喜欢吗？”小珍接过裙子，轻声地道谢。这个
十多岁的小姑娘，因罕见病身形暴瘦，平日很少出门，也
缺乏正常的社交，在收到裙子的这一刻，脸上露出了难得
的欢喜。

近距离看到小珍单薄瘦弱的身躯，小小年纪却无
精打采的模样时，解春玲心疼地伸出手来，温柔地抱了
抱她。

回忆起当时的场景，解春玲感慨：“小珍家里条件不
好，还要承受病痛的折磨，让人看了心疼，所以大家经常

去看她，买点文具、零食、衣服之类的东西，能帮衬一点
是一点。”

发挥职业特长帮助更多家庭

作为一名初中教师，每到中考前夕，解春玲便格外忙
碌。这份忙碌，不只在工作日的校园里，更延伸到休息
日，化作对更多家庭的细致帮助。

中考前，解春玲只要有空，就会为众多家长和孩子提
供免费的中考报考指导。有时她守在家中电脑前，逐一回
复线上咨询的家长；更多时候，她走进一些社区，面对面
为大家讲解报考政策。“家长们都很关心志愿填报，因为
这事对孩子很关键，大家容易紧张，怕报不好影响孩子发
展。其实，理清基本信息和思路，合理估量孩子的能力和
分数，报考就没那么难。”解春玲笑着说。

星火慈善义工服务中心经常开展集体志愿活动，志愿
者们在公园休息区、社区广场等公共场所设摊，为户外劳
动者分发饮用水、蔬果，还提供免费配钥匙、免费理发等便
民服务。解春玲的专属摊位是“家庭教育指导”，面向一些
教育资源相对有限、家庭教育经验不足的较困难家庭。
“孩子成长中，家长的作用至关重要。大家都知道，

父母是孩子的第一任老师，言行举止对孩子的成长影响
深远，好的家庭教育，能让孩子更快乐健康地长大。”解
春玲每次守在“家庭教育指导”摊位前，总有不少家长前
来咨询求助，她始终耐心解答，从早晨到傍晚，深入浅出
地分享家庭教育知识。

十余年志愿之路，超过 2800 小时的官方记录志愿时
长，解春玲以教师的温柔与坚守，把公益融入日常。她以
点滴善举传递温暖，让志愿成为习惯，用平凡行动诠释了
志愿者的担当，让爱与善意在一次次付出中传递。

十余年志愿路，她用点滴善举温暖邻里心
本 报 记 者 周 翔 宇

“海丰，今年春节又想着俺！”2 月 11 日上午，在
邳州市新河镇敬老院的庭院里，一群拄着拐杖、坐着轮
椅的老人，簇拥着一位双手拎满年货的中年男子。

这位被老人们当作亲人的中年人，是国网邳州市
供电公司新河镇供电所台区经理张海丰。从 2002 年偶
然结缘，到如今成为敬老院孤寡老人的“集体儿子”，
这位 51 岁的普通供电人，用 24 年的坚守，书写了一段
跨越血缘的温情故事。

错认亲人开启温暖故事

2002 年春节前夕，张海丰到新河镇敬老院检查电
表、维修线路，刚进门就被一位满头白发的老奶奶紧紧
拉住：“大侄子，你来看俺啦！”老人仔细端详后，发现
认错了人，眼神瞬间黯淡下来，擦着眼睛喃喃自语：
“老了，眼花了，不中用了。”这一幕让张海丰的心里
很不是滋味。他后来得知，这位张姓老人无儿无女，每
到春节总盼着远房侄子来探望，才把穿着工装的他错
认成亲人。
“谁都有老的时候，谁不渴望团圆？”张海丰想起自

己的父母，当即决定“将错就错”。他跑遍附近小店，买
来桃酥、蜜三刀、羊角蜜等酥软零食和一大包糖块，送
到老人手中：“大娘，我就是来看你的，以后会常来。”

这句善意的谎言，成为了 20 多年温暖守护的开端。
从此，每逢中秋、重阳、春节等节点，张海丰总会带着礼
物赶来。

张海丰家庭并不宽裕，他平时很节俭，但在敬老
爱老上却从不吝啬。

这件事他默默坚持着，直到 2018 年 6 月敬老院送

来印满红手印的感谢信，同事们才知道他的“秘密”。
张海丰家人在得知此事后都很支持，父母还嘱咐

“有空多去陪陪他们”。家人的理解，让张海丰更加坚
定了信念。

贴心举动呵护老人心灵

2023 年闰二月，邳州有“儿女给父母买闰月鞋，添
福添寿添平安”的习俗。张海丰特意联系敬老院，把 34
位老人的鞋码一一记下。为了找到轻便防滑的合适款
式，他连续跑了 7 家店铺才全部买齐。

张海丰将鞋送到敬老院后，老人们都很开心，83 岁
的高大爷穿上新鞋后，像孩子一样踱来踱去，反复念叨
着“好”。张海丰给行动不便的闫大爷换好鞋后，闫大
爷还将一袋点心塞到张海丰手里：“这是过年发的果
子，我特意给你留的！”这份意外的馈赠，让张海丰鼻
子一酸。

敬老院里的老人平均年龄超过 75 岁，大多年老体
弱，有的甚至久病缠身。这些年来，张海丰的关怀渗透
在老人生活的方方面面。他发现 80 多岁的汤大爷行走
困难，就买来拐杖；得知 99 岁的丁孟启老人没过过生
日，便和同事一起送来蛋糕和鲜花。每到冬季，张海丰
提前购买手套、帽子等，送到老人手中；到了夏季，他会
选购纯棉 T 恤，亲手帮老人换上。他还买来扑克和象
棋，教大家打升级、下象棋，只为让老人们多些交流，少
些孤独。

每次线路检修，张海丰都会逐屋检查开关、电视是
否正常，简单故障当场解决，复杂需求记下来及时处
理。一次下暴雨，敬老院断电，张海丰冒雨赶来检修，一

直忙到凌晨 4 点多才结束。

帮敬老院老人写“人生回忆录”

2024 年 5 月，张海丰给老人送
换季衣服时，听到几位老人说：“我
们无儿无女，以后什么也留不下，也
不会有人记得我们……”这句话让他
心酸不已。

于是，张海丰萌生了为老人写
“人生回忆录”的想法。他买来一摞
笔记本，利用周末和下班后的时
间，逐一和老人“闲聊”，记录他
们的人生经历。

近 3 个月的时间里，他耐心倾
听老人们的故事：1951 年出生的闫
宗友回忆起年轻时“扒大河”的岁
月，用铁锨挖、肩膀挑，加固河堤保障
收成；1949 年出生的刘树然讲述当卖
货郎的日子，一天能赚两块钱就很满
足了；有的老人是村里有名的唢呐手，有
的参与过许多房屋的建造，还有的记不清太多事，却唯
独记得幼时和家人徒步 5 里地看露天电影的快乐。

记录过程充满挑战，老人们有的记忆模糊，有的
口齿不清，张海丰就查找资料、请教敬老院工作人
员，还到村里寻访熟悉的村民核实情况。“有些老人
的记忆在渐渐消失，前几天还记得的事，过两天就忘
了。”这让张海丰心里有种紧迫感，下班后抓紧时间
收集材料，晚上熬夜整理。2024 年 7 月 18 日，张海丰

将写好的回忆录一一送到老人们的手中，大家爱不释
手，反复翻看自己的故事。张海丰与老人们约定，会
按他们的意愿保管这些回忆录，在征得同意后还会分
享给更多人。

如今，51 岁的张海丰依然坚守着当初的承诺。他
说：“当年一个善意的谎言，让我和这些老人成了亲人。
20 多年的相处，让我更懂亲情的可贵。将来等我老了，
还会带着孩子一起做，让这份温暖一直传递下去。”

一句善意谎言，让他与敬老院里的老人结缘
本报记者 王春元
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