
徐州交警在节日期间管理交通。 市公安局交管支队 供图

“给你看看我们的‘拿手好戏’！”春节前
夕，走进江苏新领路传媒有限公司（以下简称
“新领路”）的办公区，总经理汤守龙快步走到
AI 制作工位旁，指着工作人员轻敲键盘生成的
动态画面，笑着介绍，“现在短剧制作无需真人
演绎，我们靠 AI 实现仿真人创作，不仅呈现效
果佳，内容生产效率也实现了大幅提升。”

作为徐州经开区文化产业的新锐力量，这
家专注于 AI 动态漫短剧创作的企业，仅用两年
时间，就完成了从不足十人的创业小队到近百
人的专业团队的华丽蝶变。在短剧赛道的风口
之上，新领路精准布局、顺势而为，成为 AI 赋能
内容创作的行业先行者，目前企业月产能可达
200 部作品，可通过 AI 仿人、趣味漫画等多种
呈现形式，精准匹配不同短剧平台的内容需求。

在新领路的制作区域，能直观感受 AI 技术
为短剧创作带来的颠覆性改变。工作人员输入指
令后，仅用 15 秒就生成了一段生动的动态画
面———而在传统 3D 建模模式下，这样的画面需
要一个团队忙活 30 天。“以前做 80 分钟的精品
动态漫，成本动辄 200 万元到 400 万元，现在依
托自研 AI 工作流，几十万元就能完成同等质量
的创作。”技术人员一边演示，一边向记者介绍
技术革新带来的成本变化。

然而这份从容，并非一蹴而就。时间拨回
2023 年 10 月，新领路传媒正式成立。彼时短剧
行业还停留在草根创作阶段，团队从短剧解说
的二次创作切入，靠差异化素材和优质制作，仅
3 个月就实现业务与规模双重扩张，在徐州短
剧行业崭露头角。当真人短剧市场趋于饱和，
行业陷入内容与制作双重内卷时，新领路果断
转身瞄准 AI 创作，靠技术创新抢占先机。

汤守龙介绍，AI 赋能让创作 “快、精、
省”，但做好短剧，核心还是内容与运营。如今
的新领路，早已构建起 “内容创作—制作发
行—版权交易”的全链条运营模式，依托矩阵
账号实现多方发行，旗下作品常年登上巨查查
短剧热播榜，《完美替身》 等作品凭借新颖剧
情成为平台爆款。
“短剧创作不仅要‘做出来’，更要‘传出去’。”谈及发展，汤守龙眼

中满是期待。作为扎根徐州的文化企业，新领路始终深耕本土文化，计划将
“楚汉相争”“五里三诸侯”等徐州特色历史故事改编为精品短剧，让汉文
化通过短剧新潮形式传播出圈；明年还将组建专属海外运营团队，把中国
短剧的特色剧情推向全球市场，让更多人看到中国网络文化的魅力。

新领路的快速成长，是徐州文化企业抢抓数字经济发展机遇的生动
缩影。在 AI 技术的赋能下，在本土文化的滋养中，这家年轻的企业正以昂
扬的姿态，在短剧新赛道上不断奔跑，书写着徐州文化产业高质量发展的
崭新篇章。

春节期间，在阖家团聚、迎新纳福的

喜庆氛围里，徐州市 12345政务服务便

民热线依旧 24小时忙碌运转。电话铃声

此起彼伏，话务员耐心解答、迅速转办，

用一声声问候、一次次协调，保障节日期

间政务服务“不断线”，让市民与游客的

春节过得更安心、更暖心。

据统计，春节假日期间，热线共接

处各类群众诉求 23664件，其中文旅服

务类诉求 323件、返乡返程相关诉求

98件。通过多部门高效联动处置，两类

诉求均实现高效办结，群众满意度持

续攀升。

提前部署
保障“时时在线”

为确保春节假期服务 “不打烊、不
断档、不降温”，市 12345 热线提前进行
周密部署。一方面，优化排班机制，配足

配强值班力量，确保人工座席全天候畅
通；另一方面，开展节前业务培训，重点
梳理文旅、交通、消费等节假日高频诉
求，统一应答口径，提升处置效率。同
时，热线还与文旅、公安、交通、市场监
管、城管等多部门共同实行集中办公、联
合值守，对涉旅投诉推行“一单双送”模
式，全力保障节假日文旅服务平稳有序。

快速响应
做到“事不过夜”

春节期间，游客和市民反映的酒店
预订、景区服务、停车管理、消费维权、
公交出行等问题明显增多。市 12345 热
线始终聚焦群众急难愁盼，以高效处置
传递城市温度，优化流转环节，压缩办
理时限，坚决杜绝程序空转、程序性办
结、形式化回复等问题，全力实现“事事
有回音、件件有落实”。

热线平台还安排专人每日梳理分析
诉求数据，动态形成报告，提前向相关部
门预警提示，助力部门精准施策、前置处
置，实现“诉求早发现、服务早跟进、问
题早解决”，让每一位来徐游客玩得舒
心、行得顺心。

护航返乡
温暖“团圆之路”

针对春节返乡返程高峰，市 12345
热线打破部门壁垒，强化协同发力，织
密出行保障网。组织交通、公安、城管
等部门骨干进驻热线平台，设立春节
返乡返程集中调度处置中心，构建“热
线接诉—专班分诊—部门响应—办结
反馈—回访评价” 全流程闭环管理体
系，对复杂疑难诉求由热线牵头，联合
多部门开展联合督办，确保票务咨询、
路况反馈、应急求助等事项快速响应、

高效处置。同时，提前研判客运需求与
交通秩序风险，联合交通部门调配运
力、及时发布班次信息，协同公安部门
加强重点路段与枢纽的交通疏导，形
成 “提 前 预 判—前 置 部 署—精 准 处
置”的主动治理格局。紧扣返乡返程与
文 旅 消 费 叠 加 的 节 日 特 点 ， 拓 宽
“12345+”协同治理服务链，真正实现
“一个号码响应所有需求”，让团圆之
路更顺畅、更暖心。

从解答游客咨询到协调消费纠纷，
从疏导交通拥堵到援助返程旅客，这
个春节，市 12345 热线的每一位值守人
员，都在平凡的岗位上默默坚守。一条
热线，串联起百姓的急难愁盼，也凝聚
着多部门的协同治理合力。12345 热线
将继续深化“一站式”服务机制，用更
优质、更高效、更暖心的服务，努力成
为市民和游客身边更可靠、更贴心的
“民生管家”。

这 个 春 节 假 期 ， 徐 州 到 底 有 多
“火”？路上的车流会告诉你答案———全
市高速公路总流量达 619.2 万辆；单日
最高峰 99.6 万辆，创历史新高；市区高
架快速路日均流量 54 万辆。商圈、景区
周边车流不断，彭城七里、中心商圈……
哪里热闹，哪里就有滚滚车流。面对这场
“史上最强”春节出行考验，徐州交警全
员在岗、全时在线、全域覆盖，以“时时
放心不下”的责任感，织密安全防护网，
守护万家灯火。

全市公安交管部门锚定 “平安春
运、便捷春运、温馨春运”工作目标，针
对市区商圈景点、高速公路等大流量路
段区域，细化制定工作方案，启动支、大
队联合指挥调度，落实主要领导“双带
班”和 24 小时执勤值守制度，建立基本
勤务每日点调、突发状况实时调度工作
机制，精心组织、周密安排、密切协作，扎
实推进春节交通安保各项工作落地落
实，每日投入警力 4000 余人次，形成上
下联动、齐抓共管的工作格局，科学组织
交通，最大限度提高通行效率。

同时，紧盯高速公路、城市商圈、旅
游景点等交通流量大的部位，综合采取
视频巡查、路面盯守、管制分流、无人机
空中巡逻等措施，始终保持各重要节点、
路段秩序井然、通行顺畅；聚焦彭城七
里、主要景区和商圈，设置 66 处核心管
控岗，日均投入警力 800 余人，不间断指
挥疏导；在高速公路，完善“一路三方”
联动机制，日均投入警力 230 余人，对易
拥堵的收费站、枢纽、服务区、重点路段
实施“定人、定岗、定时、定责”闭环管
理，新增 7 个无人机保障点、11 个高地
联动点，有效提升通行效率；新增 41 个
大客车泊位，协调党政机关开放 7000 余
个内部车位，市区 12440 个路面泊位全

部免费，视情开辟主次干道用于单排顺
向临时停车，极大缓解了“停车难”。

紧扣节日特点，徐州交警聚焦午后、
晚间等重点时段，组织开展 “11 个波
次”集中清查行动，严查酒驾醉驾、三超
一疲劳等严重违法；启动圈层防控，30
个公安检查站和市区执法服务站 24 小
时逢车必查，严查非法运输烟花爆竹；聚
焦道路交通安全隐患开展 “点对点”预
警干预，督促落实全过程安全防范措施，

有效化解隐患风险。
徐州交警坚持管理与服务并重、执法

与温情同行，围绕全市 174 场重点文旅活
动，“一点一策” 完善交通保障措施、制
定疏导管控方案，严防发生区域性拥堵。
结合春节出行特点，实时推送路况信息、
管制措施和安全提醒，引导群众合理规划
出行路线，主动规避风险路段，保障平安
出行；利用道路沿线 LED 诱导屏、窗口
LED 显示屏、路口音响、大喇叭等设施设

备投放安全出行提示标语、音频，制作张
贴春运主题宣传海报 5000 余张、窗花
1100 张，发放安全行车主题布袋 550 余
个，营造了浓厚的交通安全氛围。

春节假期虽已结束，春运仍在继
续。市交管支队负责人表示，徐州交警
将始终保持高度警惕，持续抓好各项交
通管理措施落实，全力保障春运后期道
路交通安全畅通，为广大群众平安出行
保驾护航。

99.6万辆，春节单日流量创历史新高
———路面盯守、管制分流、无人机空中巡逻……徐州交警多措并举护出行

本报记者 马国明

春节服务“不打烊、不断档、不降温”
——— 市 12345 热 线 全 天 候 守 护 万 家 团 圆

本报记者 郑微
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春运期间，人潮涌动的交通站
点里，一抹抹鲜艳的“志愿红”格
外醒目。在徐州，广大青年志愿者
放弃假日休息，参加 2026 年徐州
市青年志愿者 “彭小青” 志愿服
务春运“暖冬行动”，以奉献诠释
青春担当，用行动护航平安春运。

春节假期的彭城广场地铁站
内，身穿红马甲的志愿者张一恒
坚守在闸机旁，目光紧盯着来往
乘客，随时准备提供帮助。“您
好，乘坐地铁 2 号线请按照指示
牌指引，往我左手边走。”“这个
出口直通苏宁广场。” 他一边熟
练引导乘客有序通行，一边耐心
解答各类出行疑问。张一恒介绍：
“我主要负责引导乘客过闸机，
遇到游客询问具体目的地时，会
详细告知乘车路线和出口方向，
尽己所能帮大家少走弯路。”

来自安徽合肥的游客张女士
对此赞不绝口：“徐州的服务太贴
心了，地铁站居然能寄存行李，帮

我们省了不少麻烦。这些志愿者不
仅热情，指路也特别详细，很贴心，
必须给他们点个赞！”

志愿者王诗缘道出了所有
“彭小青”的心声：“我觉得在春
运期间参与志愿服务，是一件特
别有意义的事。志愿服务的核心
是利他，尽己所能帮助他人，既
让我收获了满满的快乐，也实现
了自己的青春价值。”这群青年
志愿者，将利他之心融入每一次
引导、每一句解答，用热情化解
旅客的旅途疲惫，用真诚传递徐
州这座城市的温度。

今年春节假期，团市委联合徐
州地铁集团团委、市青志协等单
位，组织“彭小青”志愿者开展服
务，累计参与人次超 800 人次。志
愿者们分散在高铁站、机场、地铁
站等交通站点，提供购票指南、出
行咨询、行李寄存等便民服务。广
大青年志愿者放弃假日休息，以奉
献诠释青春，用行动护航春运。

一抹“志愿红”，温暖出行路
本报记者 刘浚豪
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