
守护市容

让服务更有温度

保障市容是城管人的主责之一。为
切实做好 2026 年春节长假期间市容秩序
保障工作，市城管局在系统总结 2025 年
重大活动保障工作经验的基础上，紧密
结合春节期间城市运行特点与市民实际
需求，制定市容保障方案，明确要求———

2 月 15 日至 2 月 23 日期间，市城管
局将城市门户形象、交通流量疏导、商业
活动秩序和文旅热点管控一体纳入节日
保障核心圈，重点做好核心商圈分时分
区截流、单向循环引导等工作，在关键节
点设立党员先锋岗和志愿服务站，为市
民游客提供咨询引导、应急救助等便民
服务，让城市温度直抵人心。

同时，全面排查并优化核心商圈停
车诱导系统和公共卫生设施指引标识，
确保布局合理、指向清晰、夜间可视。同
步检修无障碍设施，满足特殊群体出行
需求；实施绿化精细化修剪和景观亮化
维护，营造整洁有序、喜庆祥和的节日氛
围；聚焦彭城七里沿线景区景点、重要商
业综合体周边共 19 个重点区域，以及城
区主要景区景点共 16 个重点区域，精准
发力、重点管控，全方位提升市容品质。
“属地城管部门每天安排一名带班

领导调度本辖区市容秩序管控工作，在
重点区域采用 ‘步巡 + 车巡’ 模式，对
主次干道、景区商圈、地铁口周边实行网
格化管控，发现占道经营、流动摊点、乱
堆乱放等问题，先行劝导、迅速整改，确
保动态清零，确保城市颜值在线、秩序在
线、文明在线。”市城市管理综合行政执
法监督局相关负责人介绍。

2 月 17 日凌晨 1 点 40 分，市城市
管理综合行政执法监督局四级调研员
吴继汉、四级主办王鑫和局执法信息科
督查中队中队长张锐才结束值守下班。
除夕晚上，他们 17：30 集合、18:30 用
餐、19:00 准时到岗徐州经开区蟠桃社
区，执行烟花爆竹禁燃禁放任务……

同日 14 时，在悠沃时尚街区城管工
作服务站门前，云龙区彭城街道执法队员
林立峰正热情地为外地游客指路。林立峰
告诉记者，他和同事董坤、吴涛、张超从除
夕早上 8 点值班到大年初一凌晨 1 点，稍
作休整后，又从大年初一 12：00 坚守到
17：30，一天下来，大约要回应几十次游客
问路诉求。

“环卫橙”

扫出城市“洁净年”

为给广大市民营造整洁卫生的城市
环境和舒心祥和的节日氛围，我市 2 月 6
日至 2 月 14 日，集中开展干干净净过新
年“大扫除”专项行动。春节期间，我市环
卫部门全员在岗，继续用汗水奏响城市整
洁的序章，用坚守换来城市“洁净年”，让
市民在干净整洁的环境中欢度新春。

市城管局要求，春节期间，由市环境
卫生管理中心牵头，建立“统一指挥、分
级负责”的现场调度机制，实行保洁力量
倍增计划，会同各区督促保洁公司增派
保洁人员、机械，确保市场化道路、公厕
等环卫服务质量不打折扣。重点对彭
城七里沿线等景区周边的卫生死角
进行全面排查清理，对重点区域
公厕实行排班制，在人流高峰
时段动态增频，随脏随扫。
适时增加移动公厕，增
设醒目标识指引，
实现 “精准调
度、随产随
清 、闭

环管理”的全链条精细化保洁。
2 月 17 日上午，在云龙山北门广

场，一排 6 座移动公厕受到市民游客点
赞，大家进进出出基本无需排队等候。

城市靓颜，不仅要顾好“面子”———
主次干道的整洁有序，还要抓实 “里
子”———小区和小街巷的干净清爽。2 月
18 日早上 8 点，记者在云西小区，见到
了守护“里子”整洁的保洁组合：徐州苏
彭市容环境服务有限公司保洁员李开栾
正普扫着小区路面。“我在这儿做保洁
已经 5 年了，过年过节也和平日一样，早
上 6 点到岗。”李开栾告诉记者。

李开栾负责小区路面保洁，她的同事
金桂珍则负责小区垃圾分类收集亭的保
洁工作。“新年就得有个新年的样，俺们
的垃圾分类收集亭，天天都干干净净。”
金桂珍告诉记者，现在垃圾分类工作越来
越轻松，经过这几年的宣传引导，居民的
垃圾分类意识越来越强。

李开栾和金桂珍的保洁工作，还有
一个得力搭档———驾驶小型洒水车的高
坚。高坚告诉记者，他每天的工作就是清
扫、洗刷垃圾分类收集亭的垃圾桶和亭
外路面。若发现油污，还会用碱水进行冲
洗，确保无残留、无异味。

停车服务

用心护航便利出行

停车服务是城市交通与商业生态中
不可或缺的一环，更是城市文明的重要
体现。为营造欢乐、祥和的节日氛围，满
足春节假日期间广大市民出行停车需
求，市城管局牵头，会同交警部门、各区
城管局，在重点区域周边合理增设非机
动车临时停放点，引导市民有序停放非
机动车，避免因乱停乱放造成交通拥堵。

2月 15 日 0 时至 2 月 23 日 24 时，
我市持续推动党政机关、事业单位、国有
企业专用停车场向社会免费开放，其中
部分党政机关、企事业单位停车场共提
供 7363 个车位错时共享，涵盖新能源车
位 270 个。

同期，鼓楼区、云龙区、泉山区、徐
州经开区所有收费道路停车泊位全部免
费停放，进一步减轻市民出行成本。

为规范彭城七里周边大型客车停放
秩序，切实保障春节期间游客集散安全
顺畅，经市城管局、市公安局共同研究、
踏勘，在春节假期设置了黄楼胜迹、鼓楼
时尚、大同风情、回龙巷陌、户部繁华和
土城汉风、彭城之源等 6 处大客车临时
上下客停车点。以鼓楼时尚点位为例，其
上下客及停车点位于解放北路东侧，距
民主路交叉口南 100 米，便于大巴车有
序停靠和游客集散。

2月 18 日 16 时，在回龙巷陌大客车
临时上下客停车点，多辆外地大巴车有
序停放。来自青岛的驾驶员臧师傅告诉
记者：“徐州这一举措真的太贴心、太实
用了。我驾驶大巴车来徐州已经 3 趟了，
每次来都能感受到变化，徐州的很多景
点都在市区，不仅要让外地游客吃得舒
心、玩得高兴，更要让大家停得顺利，这
一点，徐州做得特别好，给我们带来了很
多便利！”

城市照明

点点灯火照亮亿万归途

当除夕零点的钟声敲响，当万家灯
火绽放绚烂光彩，有一群人仍在城市中
穿行———他们是守护灯火的使者。在万
家团圆之际，市城管局照明管理中心的
“光影保卫战”正式拉开帷幕，全体工作
人员秉持“百姓过年，我们过关”的信
念，用坚守守护光明，用温暖照亮归途。
“为切实筑牢春节期间城市照明设

施安全生产防线，中心春节前组织开展

了安全大检查专项活动。”市城管局照
明管理中心相关负责人介绍，通过宣传
动员、自查整改、复查核验，全面排查城
市照明设施安全隐患，狠抓问题整改落
实，有效提升了城市照明设施安全运行
水平，为春节期间市民出行安全及城市
照明稳定提供了坚实保障。

春节期间，该中心共组建 6 个值守
专班，每组值守人员不低于 4 人，落实
24 小时应急值班制度，值班人员随时待
命，设立应急电话并向中心监控室备案，
确保路灯养护工作高效有序推进，全力
保障市民度过一个明亮、安全的春节。

2 月 18 日 14 时，在解放南路积翠桥
头，市城管局照明管理中心运维工作人员
张正沪登上液压登高车，对路灯进行维
修，他的同事权坤则在地面配合，仔细检
查并维修底座线路。现场负责人王同刚告
诉记者，老家吉林的他，已经在徐州度过
了多个春节。“我们这份工作，必须时刻
准备着，不仅做好故障维修，更要做好日
常巡检。就拿今年春节为例，除夕当天我
们共开展照明设施巡检 18 次、投入 48 人
次，处理线路故障 2 处，修复灭灯 11 处，
全力确保节日期间照明无死角。”

无声的付出，只为让点点灯火照亮
亿万归途。

市政保障

守护城市“生命线”

道路无言，却承载着万家团圆的期
盼。2026 年春节，市城管局市政管理中心
全体工作人员坚守岗位、履职尽责，用一

条 条 畅 通 无
阻的道路，写下
了最朴实也最动人
的城市诗篇：路在延
伸，心便不远。
“春节期间，我们中心的保

障范围包含市管 155 条道路、136 座
桥梁、13 座立交下行通道、8 座隧道，以
及白云立交扩容、马洪路、淮塔三标配套
排水工程等在建重点工程施工现场。”
市政管理中心相关负责人介绍道。
“我们的保障措施主要是结合城市

生命线系统开展设施巡查，桥梁、隧道、
立交下行通道每日巡查 1 次，道路按照
养护等级开展巡查巡管，其中 1 级道路
1 日 1 巡。常态化开展养护维修工作，对
工单反映、排查发现的各类设施病害问
题，第一时间组织处置。同时要求在建项
目关键岗位人员节日期间到岗带班，施
工单位安排施工人员持续推进工程进
展。”该负责人介绍，节前已对辖区市政
设施进行排查整治，确保市政设施以良
好状态迎接节日。

2 月 21 日 10 时左右，市政管理中心
鼓楼所所长李鹏和同事刘臣一起来到九
龙湖西路热力管线改造施工现场，仔细
监督检查道路挖掘回填施工质量，查看
现场水马摆放是否最大限度保障交通通
行，并对施工面积进行复核。
“现在是春节假期，虽然现场施工

暂停了，但我们的巡查检查工作从未间
断，每天都要对道路挖掘回填质量、水马
摆放等内容进行检查。”李鹏告诉记者，
他们负责管养 61 条路、25 座桥梁、7 座
立交、3 个隧道以及 3 个箱涵，管辖车行
道面积达 2690071.7 平方米，人行道面积
达 703062.5 平方米，每个人都有自己负
责的道路、桥梁和下行通道，每天都要骑
电动车巡查一遍。

智慧赋能

“9x24 小时”运转

春节假期，市城市管理运行中心坚
持“9× 24 小时”不间断运转，工作人员
履职尽责，充分发挥“智慧之眼”效能，
依托城市运行综合监管平台，对市容秩
序、环境卫生、市政设施等城市管理重点
领域，开展全天候监测、精准化派遣和协
同化处置，全力营造干净、整洁、有序的
节日环境。

中心持续推动管理手段创新，融合
人工巡查、无人机低空巡检、视频 AI 智
能识别等方式，构建起“空地一体、人机
协同”的立体化监测预警网络。节日期
间，这一立体监测体系全面发力———人
工巡查组分片包干，重点巡查商圈、景
区、主次干道及居民小区周边；无人机对
高空设施和偏僻路段开展常态化低空巡
检；视频 AI 智能识别系统重点排查占道
经营、垃圾堆积、设施破损等节日易发问
题，实现城市管理问题实时捕捉、智能识
别、精准预警。

针对节日期间市民聚餐、游玩增多，
导致的垃圾激增、临时占道经营等突出
问题，平台第一时间启动智能研判机制，
通过 “智能感知—高效处置—及时反
馈”的闭环管理机制，推动各类市容环
境问题快速整改、见底清零，全力保障市
民春节出行畅通、游玩舒心。

为应对人流、车流大幅增加，各类城
市管理问题易发多发的态势，中心同步

启用“扁平化指挥”工作

机制，通
过可视化对讲设备，
直接调度就近一线值守力量，快速赶赴现
场处置，重点高效处置垃圾堆积、市政设
施突发故障等应急事件，以 “发现即响
应、到场即处置”的快速反应能力，筑牢
春节城市管理保障的智慧化指挥防线。

坚守岗位不负年味，实干担当守护
家园。节日期间，通过平台上报、处置城
市管理问题 4000 余件，运用“扁平化指
挥” 机制快速处置问题 400 余件，信息
采集员自行处置 3400 余件，以智慧赋能
提升保障效能、用坚守履职温暖民心，全
力守护节日期间市容与环境品质，让市
民在浓浓年味中，感受城市管理带来的
便捷与温情。

保护“城市明珠”

展现最美风景

云龙湖是徐州城市名片上的璀璨明
珠。作为守护者，云龙湖行政执法大队全
体工作人员，用脚步丈量每一条步道，用
目光校准每一处光影。
“在重点区域，我们采用‘步巡 + 车

巡’模式，全方位开展巡查管控。发现占道
经营、流动摊点，会先行劝导教育，对反复
出现、拒不配合的，则依法处理，确保问题
迅速整改、动态清零；同时，积极引导市
民游客有序停放非机动车，避免因乱
停乱放造成交通拥堵；加强共享电动
车停放管理，规范餐饮单位门前停车
秩序管理，协助做好景区停车场周边
交通秩序引导等。”云龙湖行政执法大
队相关负责人介绍。

春节期间，云龙湖风景区迎来客流
高峰。该大队全员在岗，对重点区域强化
疏导，采取“定点值守 + 流动巡查”的模
式，联合交警部门动态引导车辆分流。同
时，在珠山东路、珠山西路增设临时停车
泊位 300 余个，有效缓解景区停车压力。

2 月 19 日 15 时 30 分，在云龙湖珠
山东路和湖南路“丁”字交叉路口附近，
云龙湖行政执法大队副大队长晁阳正在
路口疏导交通，时不时还要回答游客咨
询路线、景点等问题。
“针对春节期间云龙湖风景区车

流、人流高峰，我们提前做好预判，合理
调配值守力量。今天我带班，主要任务就
是守在这个路口，疏导交通。我们原本要
求值守时间是早 9 点到晚 10 点，但为了
更好地开展工作，我们 7 点多就到岗
了。”晁阳告诉记者，这个路口是云龙湖
风景区最繁忙的路口之一，多个方向的
车流在此汇聚，交通压力较大，必须全程
坚守、强化疏导。

记者在现场注意到，晁阳一边疏导
过往车辆，一边不忘向配合疏导的驾驶
员道一声“谢谢”。

绿色低碳

共享电动自行车护航出行

春节出行，共享电动自行车成为不
少市民游客的首选。它们在城市街头静

静等候，以精准的调度、无声的检

修、有序的停放，织就了一张覆盖城市街
巷的绿色出行脉络，成为徐州春节出行
中不可或缺的“关键基础设施”。

春节前，徐州哈啰共享电动自行车
延续去年暖心举措，为车辆更换安装了 1
万套新的防风把套，在冬季为用户提供
更舒适的骑行体验；同时，组织专项检修
团队，全面排查共享电动自行车的闸把
松动、泥瓦盖断裂等故障，并在 24 小时内
完成修复，还补充了 1 万顶头盔，保障春
节期间市民游客骑行安全。春节期间，针
对核心热门商圈、景区等区域，采取
“0530”运维标准，着重保障商圈站点的
现场车辆管理，引导用户有序停车，避免
车辆乱停乱放影响城市道路通行秩序。

据了解，春节期间，徐州哈啰共享电
动自行车日均有 300 余名工作人员在
岗，累计调度车辆 6 万余次，累计服务市
民游客骑行 45 万人次，单日最高订单突
破 8 万单，同比上涨 42.8%，其中外来用
户骑行占比同比增长 13%，骑行人数创
五年来春节同期最高。

为全力做好春节期间共享电动自行
车运维保障工作，徐州青桔共享电动自
行车在核心站点推行“2（找摆）+1（引
导员）+1 （流动监督网格员）” 的配置
模式，根据车辆密度和人口密度划分人
员管理网格，每个区域配备一名组长和
调度车辆，发现问题第一时间处理，确保
所有问题一小时内快速响应；同时，在重
点商圈、景区等人流集散地，安排固定人
员重点管控，加派运维力量，全方位提升
运维服务质量。

春节期间，徐州青桔共享电动自行
车码放、调度、换电等岗位 165 名工作人
员全员在岗，实行早晚轮班值守，确保问
题快速处置。公司安排调度车辆 30 辆，
日均调度 4000 辆左右；在市中心及热点
区域共安排 60 人进行点位值守，日均码
放车辆 4000 辆以上。

没有惊天动地的壮举，只有日复一
日的坚守。这就是徐州城管人，他们用
“柔性执法”传递城市温度，用“温情服
务”温暖民心，他们放弃与家人的团圆，
坚守在城市的每一个角落，用责任与担
当，守护着城市的烟火气与整洁度，用最
平凡的行动，诠释着何为“城市守护者”、
何为“最美逆行者”！
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新春佳节，万家团圆，徐州街头人潮涌动。在这份热闹的背后，有这

样一群人，他们放弃与家人团聚的美好时光，用坚守诠释责任，用实干

践行担当。他们，就是徐州城管人。

春节期间，徐州城管全员进入“护航模式”，用“执法有力度、服务

有温度”的担当，守护城市烟火气，扮靓城市“颜值”，营造文明舒心的

城市环境。
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图①：林立峰为外地游客指路。

图②：张正沪站在液压登高车的起重

臂上维修灯头。

图③：金桂珍清理小区门口的垃圾分

类收集亭。

图④：高坚在冲洗路面。

图⑤：李鹏（左）对施工现场进行监

督检查。

图⑥：晁阳（左一）带着队员在景区

巡路。

本报记者 秦媛 摄


