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“别说地铁，就算在高铁上、演唱会现
场，哪怕是户外直播，我的网络都顺畅得
很，我用的可是 5G-A！”2 月 1 日，地铁 2
号线上，市民李康生正在和外地的好友视
频通话。

李康生说，自己与 5G-A 的结缘，始于
2025 年的“苏超”赛事。当时，徐州奥体中
心座无虚席，得益于徐州电信提供的 5G-A
信号专项保障和专网体验，他现场拍摄的
赛事视频秒传朋友圈，4K 超高清直播看得
丝毫不卡顿。
“从去年的单次惊艳体验，到如今的日

常畅通使用，我感受到的不仅是网速的飞
跃，更是城市通信服务的迭代升级。”李康

生的感慨，正是徐州电信“十四五”期间深
耕通信基础设施建设、优化全域用网体验
的生动缩影。

五年来，徐州电信以“网络强市”建
设为抓手，持续加大通信基础设施投入力
度，全力推进设施升级，构建起“千兆光
网 +5G+ 物联网”的立体通信网络体系，让
优质通信服务穿透城乡壁垒，为数字徐州
建设筑牢坚实的网络基石。

据统计，徐州电信已建成中高频 5G 基
站近 7000 套、低频 5G 室外基站 2000 多套，
积极推进“5G+ 工业互联网”“5G+ 智能制
造”“5G+ 数字医疗”“5G+ 无人驾驶”等
新兴领域产业融合发展。截至 2026 年 1 月，

徐州电信 5G 网络实现主城区、县城、乡镇
及发达农村连续覆盖，全市 1998 个行政村
实现全量覆盖。

不仅如此，徐州电信率先布局 5G-A 网
络建设，构建起覆盖核心场景的极速网络
矩阵，全面提升用户用网感知，为各类新兴
业务创新发展筑牢网络支撑。

目前，我市热门商圈、景区、地铁线路、
高铁沿线等高频人流场景，已实现 5G-A 网
络广泛部署。这标志着，更强的信号赋能正
从产业端加速渗透至大众日常生活，市民
在购物消费、文旅出行、通勤往来等多元用
网场景中，都能享受到更低时延、更高速
率、更稳连接的高品质通信体验。

通信新生态 提升用网品质

如今，数字经济大潮澎湃向前，算力
已成为发展新质生产力的核心要素，更是
彰显区域核心竞争力的重要标志。加快算
力新基建建设，是推动数字经济发展、加
快产业转型升级、重塑区域经济结构的关
键抓手。

2025年 12 月，徐州市政府与江苏电信
签署“智云徐州”战略合作协议，双方携手
围绕智算中心、骨干网节点、量子城域网等
新型基础设施加大投入，共同为徐州数字
经济高质量发展筑牢“数字基石”。时隔一
月，徐州电信联合市工信局、市数据局等部
门，发布“智云徐州”数字服务体系、智云
Store（AI 算力）平台及徐州量子城域网一
期建设成果，三位一体构建起“算力 + 平

台 + 安全”的全方位数字服务生态，为推动
我市产业智能化转型提供全链条支撑。

与此同时，“智云徐州” 作为统筹云计
算、大数据与人工智能技术的综合性数字
服务体系，着力构建覆盖政务管理、产业升
级、城市运行与民生服务的统一智能底座
与算力支持平台，持续拓展数字技术赋能
各领域的广度与深度。

2025 年底，由徐州电信牵头构建的徐
州量子城域网一期正式建成启用，该项目
采用融合量子密钥分发等前沿技术，构建
起全方位安全防护体系，为徐州数字化建
设保驾护航。目前，徐州电信正推进现有算
力中心扩容改造、二期建设规划及互联网
骨干网节点建设，全力打造智能高效的“网

络高速公路”，为高质量算力服务提供核心
支撑，持续提升徐州的网络枢纽地位。

数字经济的蓬勃发展，不仅持续提升
城市的创新活力与运行效率，更成为守护
城市安全发展的核心力量。徐州电信承建
的徐州市政务云已安全运行 9 年，2025 年
全面实施国产化信创改造，并融入量子安
全通信技术，实现量子通信在政务服务领
域的深度应用。同时，建成市级灾备中心，
为政务系统稳定运行提供全方位保障。

除此之外，在视联网建设方面，徐州电
信天翼视联平台视频监控规模已突破 100
万路，居全省第一，广泛应用于食品安全、
社会治安、交通管控、城市治理等领域，为
徐州智慧城市建设筑牢数智感知底座。

算力新基建 筑牢数智根基

低空经济作为未来产业新赛道、新质
生产力的重要增长点，是“十四五”期间徐
州提升枢纽能级、培育新增长极的重要方
向。徐州电信依托 5G、5G-A、AI、物联网等
核心技术优势，以“5G+ 无人机”应用为突
破口，从网络保障、平台构建、场景融合三
个维度精准发力，推动低空经济产业聚链
成群、集群成势，为徐州低空经济高质量发
展注智赋能。

筑牢低空经济发展根基，网络保障是核
心前提。徐州电信率先打造“通感算”一体
的网络保障体系，依托 5G-A、卫星通信等前
沿技术，建成全市首张低空智能专网，采用
运营商领先的 3.5G 200M 宽频带宽，实现重
点低空区域覆盖率 98%以上，网络时延控制
在 25ms 以内，为低空飞行设备、平台数据传
输提供稳定、低时延、高可靠的网络连接。

依托“智云徐州”战略合作协议，徐州
电信深度联动市交控集团，全力构建低空
专用平台和算力数据调度枢纽，为低空经
济发展提供“平台 + 算力”双重支撑。其

中，低空监管服务平台、低空基础设施运营
平台和飞行服务平台 “三大平台” 协同发
力，实现对低空飞行的全流程监管与运营
保障。同时，借助徐州电信已建成的算力枢
纽，为低空经济提供实时数据处理、航线仿
真、智能调度等高强度算力服务，推动低空
运行管理向数字化、智能化升级。

在智慧农业领域，低空应用场景拓展迅
速，“5G+ 无人机”已成为助力乡村振兴的
“空中力量”。

近日，邳州市新河镇格外热闹。当地一
座“空中草莓园”正式开园，凭借独特的采
摘体验圈粉无数。“我以前没见过这样的草
莓园，采摘不用弯腰，环境干净，还能边采
边尝。”周末，游客周女士与朋友专程前来
体验空中采摘，手中的篮子很快装满了鲜
红的草莓。

步入“空中草莓园”的温室大棚，传统
农业的泥土气息被浓郁的科技感取代。中
国电信千兆光纤专线接入，让 4K 高清直
播、环境智能监控成为日常。草莓园的技术

员轻点平板屏幕，立体栽培架便自动调节
灌溉参数，光纤网络将草莓生长的各项数
据实时上传云端，实现精准培育、科学管
理。千兆光网赋能下，不仅畅通了草莓的
“空中邮路”，更成为新河镇打造智慧农业
示范区的新引擎，为乡村振兴注入强劲“数
字动能”。

锚定低空新赛道，深耕融合大文章。近
年来，徐州电信以“低空 + 行业”融合应用
为抓手，积极推动低空经济从重点领域向
普惠场景延伸，目前已在无人机巡检、物流
配送、遥感测绘、低空监管、水利监测、交通
疏导等多个场景开展创新应用，凭借强大
的云网融合能力，助力低空经济在公共服
务与产业领域落地生根。

在此基础上，徐州电信推出星鸢产品，
搭配云化飞控平台与多样化应用适配服
务，打通技术供给与需求场景的对接通道，
推动低空经济小场景应用逐渐向中小微企
业、乡村普惠需求延展，让低空经济惠及更
多群体、赋能更多领域。

科技新突破 引领低空赛道

一直以来，徐州电信坚持以服务型企
业建设为导向，将数智技术融入各类民生
场景，用有温度的服务跨越数字鸿沟，让数
字红利惠及每一位市民。2023 年，徐州电信
正式推出“金牌服务”，以“小红帽”“蓝骑
士”“金耳麦”三大服务品牌为核心，全方
位提升服务质量与水平。

2025 年，为积极贯彻云改数转战略，进
一步提升服务水平，徐州电信“金牌服务”
再添“新招”、再扩矩阵，融入“信息化管
家”“微小翼”两项新举措，用技术创新与
体验升级打通服务用户“最后一公里”，助
力企业服务场景提质、用户用网体验升级
的“双提升”目标落地见效。

在服务模式创新上，徐州电信全面推行
营维协同，以“装维 +”组队新模式打破传

统壁垒，打造网络标准化运营体系，强化精
细化、场景化、属地化服务。“营维 CP”这一
全新协作机制，将装维工程师与营销经理高
效联动，实现“边装边荐、边修边聊”的一站
式服务，业务响应效率与客户综合满意度同
步提升，形成“1+1>2”的协同倍增效应。

面向国际化服务需求，徐州电信积极
拓展服务范围，在核心商圈、高校周边的营
业厅开通外籍卡服务，这不仅为在徐外籍
人士、留学生、商务人士搭建起高效便捷的
通信桥梁，更以精细化涉外服务，助力我市
国际化营商环境的优化。

作为红色央企，徐州电信始终牢记社
会责任，将爱心服务延伸至社会各个角落。
目前，全市已有 63 个电信网点设立“爱心
翼站”，以广覆盖、多领域、多层次、多样化

的服务理念，致力于为户外工作者、优抚对
象等群体提供饮水、休息、充电、如厕等基
础服务、常态化开展防诈宣传等活动，切实
解决群众“无就近服务场所”的实际难题。

五年耕耘，硕果累累；笃行不怠，未来可
期。“十四五”期间，徐州电信以实干笃行书
写了数智化发展的优异答卷。站在 “十五
五”开局的崭新起点，徐州电信将继续锚定
“服务型、科技型、安全型企业”战略目标，
深耕数智领域，聚焦人工智能、量子通信、低
空经济、数据要素等前沿方向，持续强化基
础设施建设，拓展数智应用场景，深化普惠
服务内涵，推动央企战略与徐州发展深度融
合，以更强担当、更实举措、更优服务，为徐
州建设区域数字经济新高地、谱写高质量发
展新篇章，注入源源不断的数智力量。

普惠新服务 绘就幸福图景
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图①：大型活动保障现场，徐州电信工作人员搭建起高效、畅通、

安全的通信桥梁。

图②：徐州电信技术赋能下，描绘出“5G+农业”的现代化图景。

图③：彭城路电信大楼。

图④：徐州电信工作人员日常维护5G基站稳定运行。

本报记者 郑思宇 摄


