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当企业的个体突破汇聚成群，
便 形 成 了 推 动 产 业 升 级 的 集 群 力
量。一个个“瞪羚”与“独角兽”不
仅发展迅速，更通过技术外溢、“生
态位” 引领和产业链协同，带动了
所在领域的整体创新，加快“科小”
与高企发展的步伐，在安全应急、高
端装备、新材料等产业集群中，构筑

起既有“高峰”又有“高原”的产业
创新格局。

市科技局相关负责人表示，下
一步，徐州将持续强化全周期服务、
全要素保障，构建“如鱼得水、如鸟
归林”的创新生态，让创新 的“种
子”加速萌发、茁壮成长，为发展新
质生产力、建设区域科创中心提供
坚实支撑。

1月 26 日，铜山区房村镇便民服务中心被冬
日阳光照得暖融融的。大门开合之间，丝丝凉意
悄然渗入，却驱不散室内的温情———这份暖意，
源自工作人员的耐心倾听、细致解答和高效办
理，藏着最实在的民生温度。每一个看似寻常的
服务窗口，都在悄然上演着关乎生活期盼、浸润
人心的暖心故事。

上午 9 点多，医保窗口的电话铃声响起。电话
那头，一位母亲的声音满是焦急，她告诉工作人
员，自己是鹿湾村村民，孩子住院急需办理新生儿
医保，可家里仅有她和婆婆照料孩子，实在分身乏
术。“我下午 1 点左右赶过去，还能办吗？”她语气
试探地询问。
“行，我们等您，路上注意安全。”工作人员的回

答干脆利落，没有一丝犹豫。
下午 1 点 10 分，这位母亲匆匆推门而入，工作

人员迅速为其办结手续。面对她的连连道谢，窗口
后传来真诚坦然的笑容：“只要您需要，随时来。”
这样的温情等待，源于服务中心为破解群众“上班
没空办、下班没人办”难题，针对性推出的“延时
服务”“错时办理”举措，用行动兑现“便民服务，
随时能办”的承诺。

这边温情尚未散去，那边市场准入窗口前，李庄
村的李先生却犯了难。他筹备多日的店铺即将开业，
办理营业执照时才发现，因前租客未及时注销证照，
新证无法办理。租金已付，开业在即，李先生一时一
筹莫展。

工作人员看在眼里、急在心里，主动接手为其
化解这一“死结”。他们几经周折联系上前任经营
者耿某，耐心讲解政策，说服对方前来办理注销手
续。为了让耿某能一次办结、少跑弯路，两位工作
人员提前备齐所有材料。当天下午，耿某顺利完成
注销，李先生也如愿领到新营业执照，两人不约而同地向窗口工作人员竖起
了大拇指。在返乡创业潮涌动的当下，这样的主动一步、多想一层的服务，让
“最多跑一次”的承诺，化作了群众手中实实在在的证照。

午后阳光照进大厅，社保窗口前又迎来一位特殊的访客。林场村 56 岁的吴发扬
搓着手，略带局促地开口：“我对自己交了多少年社保心里没底，能帮我查查吗？”

工作人员立刻领会了这位临近退休村民的不安，轻声安抚：“您放心，只要在
省内缴纳过社保，我们都能帮您查到。”随后，开始仔细核对吴发扬跨越无锡、淮
安、南京等多地的参保记录。

键盘轻响、纸张翻动，一小时左右，一份清晰的缴费年限清单递到吴发扬
手中。听着工作人员对退休政策的细致解读，看着清单上明明白白的数字，吴
发扬紧锁的眉头缓缓舒展：“这下心里踏实了，可以安心等退休了。”对于许
多像吴发扬一样的村民而言，服务中心的窗口，是照亮他们晚年生活的一盏
“安心灯”。

夕阳西下，便民服务中心渐渐归于安静。在一次次耐心的“稍等”和一句句温
暖的“办好了”之间，生活难题得以化解，群众焦虑得以抚平。便民服务的温度，融
入每一个细微之处，温暖着小镇的日常，也稳稳托起了百姓的幸福。
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一项项打破国际垄断、填补国内空
白的特种塑料成型技术，正悄然成为高
端制造业不可或缺的核心组件。从航空
航天到新能源等多个领域，江苏泉聚新
塑科技有限公司凭借独到的材料技术优
势，为复杂工况与特殊环境锻造出性能
卓越的“特种塑料心脏”。

近日，记者走进江苏泉聚新塑科技
有限公司生产区域，这里没有传统塑料
加工的喧嚣，取而代之的是精密可控的
生产环境。原料在精密挤出机中历经精
准温控、高压处理与拉伸塑形，最终制成
规格以微米计量、重量可至毫克级的特
种型材或零件。这里生产的不是普通塑
料，而是能在极端条件下稳定工作的特
种塑料。

该公司总经理吉亚洲介绍了企业的
核心产品与研发初衷：“我们主要研发
生产 PAI 托隆和 PET 两款特种材料。之
前销售常规材料时，很多客户提出了采
购 PAI 托隆的需求，此款材料适用于航
空航天领域，却被美国限制出口。”面对
这一“卡脖子”困境，公司选择迎难而
上：“我们当时就下定决心自主研发，打
破国外技术封锁。”

将受限的高性能原料转化为可用
的工程材料，成为必须攻克的技术难
题。这不仅是简单的生产加工，更是一
场涵盖材料配方、工艺路径到装备适配
的全方位创新攻坚。研发之路困难重
重，此类特种塑料熔点高、熔体黏度大、
加工窗口极窄，想要实现稳定、精密的

挤出成型，难度堪比在悬崖上走钢丝，
该公司研发团队面临的是从零起步的
工艺探索。
“PAI 托隆在国内实现挤出成型本

就难度极大，核心原料技术长期未能突
破。我们重点攻关板材及相关成型技术，
公司从美国采购原料后自主研发生产，
经过无数次测试调整，最终成功将原料
挤出成型，制成板材和棒材。此项技术对
精度要求非常高，仅主机熔化原料的方
式、机器的参数配比等关键环节，就耗时
一年多才摸索调试成功。”回忆起研发
过程，吉亚洲感慨道。
“目前，PAI 托隆不仅应用于航空航

天领域，还广泛适配多个特殊场景。虽然
这款材料价格较高，但性能非常突出，在

特定场景下具有不可替代性，必须使用
它才能满足严苛的使用要求。”吉亚洲
补充道。

从 打 破 国 际 垄 断 到 赋 能 绿 色 产
业，江苏泉聚新塑科技有限公司以“超
精密挤出”和“定制化解决方案”为核
心竞争力，在特种塑料的微观世界里
精耕细作。这家民营企业凭借一项项
精度达 0 . 01 毫米、重量控制到 0 . 0009
克的硬核科技，为我国高端材料领域
披上了自主可控的“科技外衣”，彰显
出专业化、精细化发展道路上的非凡韧
性与创新活力。
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下列丢失 声明作废

●孟亦辰出生医学证明丢失，证号：
T320667352
●江苏省徐州市云龙区塘坊村张影
（身份证号：320311195412021629）丢失
塘坊村房屋征收补偿协议，协议编号：
5-079
●王思慕出生医学证明丢失，编号：
J320879772
●徐州市经济技术开发区徐庄镇重埠
村五组 58 号 周 文 生 （身 份 证 号 ：
320323196803207519） 徐连客专项目拆
迁安置补偿协议书丢失，协议编号：
2017033，声明作废

●徐州市铜山县徐庄镇马湖村 4 队
253 号 周 锋 （ 身 份 证 号 ：
320323198604077511） 徐连客专项目拆
迁安置补偿协议书丢失，协议编号：
2017009，声明作废
●徐州市铜山县徐庄镇赵疃村 2 队
XZ-4-008 号 李 克 举 （ 身 份 证 号 ：
320323195110067539）丢失拆迁安置补偿
协议书，协议编号：19090025，声明作废
●徐州市铜山县徐庄镇赵疃村 2 队
XZ-4-006 号 李 克 举 （ 身 份 证 号 ：
320323195110067539）丢失拆迁安置补偿
协议书，协议编号：19090250，声明作废
●罗泽玮出生医学证明丢失，编号：
F320684617
● 胥 璐 （ 身 份 证 号
320322198607318628） 丢失江苏省中级
专 业 技 术 资 格 证 书 ， 编 号 ：
XZZ20200460002，普通中小学一级教
师，发证机关：徐州市人力资源和社会
保障局，声明作废
●辛凡友退役军人优待证丢失，卡号：
6216223000008508480

打造航空航天“特种塑料心脏”
本报记者 蔡思祥 通讯员 王冉冉

1月 26 日，农历腊八。清晨，细雨
裹杂寒意，泉山区和平街道长者食堂
内热气氤氲。餐台上，实惠卫生的早点
冒着热气，免费派送的腊八粥甜糯暖
心，吸引街坊邻里纷至沓来。

紧邻食堂，和平街道综合性养老
服务中心也在这一天开启试运营。吃
完早餐，老人们兴致勃勃地走进服务
中心，有的换上喜庆服装，在镜头前
定格灿烂笑脸，有的围在中医义诊台
前咨询健康问题，还有的在休闲区体
验各类适老化设施……一派热闹温
馨的景象。在这条熟悉的街巷里，老
人们正迎来家门口的“一站式”幸福
养老新体验。

这片 1000 多平方米的养老阵地，
前身是一处闲置幼儿园，如今摇身一
变成为集多元服务于一体的综合性养
老服务中心。“不仅盘活了闲置资源，

节约了新建成本，还为原幼儿园的幼
教老师们提供了新的就业岗位。”服务
中心负责人郭景亮介绍。

长者食堂先行试水，开业半年多
会员已突破 2000 人，实现早中晚三餐
全覆盖，政府补贴让菜品既实惠又丰
富。随着服务中心的投用，这里形成了
“食堂 + 服务”的完整闭环。这片曾经
充满孩童欢声笑语的场所，如今变成
了老人安享晚年的家园。

资源的盘活，不仅在于空间，更在
于人。此次转型中，多名原幼儿园幼
师经过专业养老护理培训后，顺利
“转岗”为养老护理员。她们将幼教工
作中细致与耐心的职业优势，延续到
为老服务的每一个细节中，实现了人
力资源的优化配置。

走进和平街道综合性养老服务中
心，多元服务场景尽显匠心。中医馆

内，医护人员为老人量血压、测血糖，
耐心普及冬季养生知识；日间照料区，
床位整洁舒适，不仅能满足日间托养，
专业人员还可提供夜间上门照料；助
浴区配备了专业适老化设施，帮助解
决老人洗澡难的问题。

更具特色的是，这里还打造了一
个适老化改造体验馆。它不仅是“线上
平台调度 + 线下实体体验 + 个性化改
造落地” 的服务枢纽，更是集体验展
示、需求评估、方案定制等功能于一
体，精准破解老人居家适老化改造的
各类痛点。中心以“六助”为老服务体
系为核心，将助餐、助浴、助医、助行、
助洁、助急深度融合，让养老服务既有
技术的精度，又有情感的温度。

走进一楼的休闲区，20 余名电吹
管爱好者组成的乐团正在排练，团员
张百跃满脸欣喜：“我们到处找场

地，终于在这里落了脚。环境好、服
务好，以后老伙伴们有了好去处。”
在二楼棋牌室里，老人们围坐一桌切
磋牌技，爽朗的笑声在室内回荡。64
岁的张先生正和老友们聊着天，作为
食堂的忠实食客，他对这份家门口的
幸福赞不绝口：“饭菜便宜卫生，能
打球、能聊天，再也不用跑远路找活
动场地了。”
“我们充分盘活辖区幼儿园闲置

场地，探索‘老幼共融、空间复用、服务
升级’的转型路径，让公共资源发挥最
大民生效益。”泉山区民政局相关负责
人表示。接下来，泉山区将持续完善养
老服务体系，提升服务效能，让更多老
年人在家门口享受优质、便捷、专业的
养老服务，让“泉享颐养”的幸福愿景
照进现实，用民生温度绘就城市高质
量发展的温暖底色。

闲 置 幼 儿 园 变 形 记
本报记者 段昱

彭城观察·发掘一线典型发现基层经验

（上接 01 版） 从企业落地生根到枝繁叶茂，

要打造全方位友好的环境，使其发展的每一

步都能感受到城市坚实的“托举”。

一直以来，徐州努力营造尊商、重商、亲商、

安商的良好氛围。出台优化升级营商环境“40

条”、促进民营经济发展“26条”，“高效办成

一件事”办件量稳居全省前列，建立“政企直

通车” 常态座谈交流机制……一系列务实举

措，从不同侧面勾勒出“友好”的轮廓，将“友

好”从理念转化为实践、从口号落实为体验。

建设“企业家友好型城市”，是一项需要

持续投入、久久为功的系统工程。这不仅要求

政府在政策供给与服务效能上不断 “自我加

压”、迭代升级，也呼唤全社会形成认同、尊

重、爱护企业家的良好风尚。要持续强化服务

理念，坚持以企业需求为导向，推动有效市场

与有为政府更好结合。同时，大力弘扬企业家

精神，营造鼓励创新、宽容失败、公平竞争、诚

信守约的社会氛围，让企业家在徐州既成就事

业、也赢得尊崇。

“企业家友好型城市”的提出，彰显了徐

州以更加主动、更加成熟、更具远见的姿态，汇

聚发展的核心动力。从企业视角出发，把服务

做到企业家心坎上，把政策落到实处上，必能吸引更多创业

者逐梦彭城，让徐州成为投资兴业的热土，在高质量发展的

赛道上加速奔跑。

（上接 01 版）

在一系列精准、多元的培育措施推动下，园区
孵化效能持续释放，结出累累硕果。2025 年，该园
区新增入孵项目 75 个，在孵项目总数达 114 个，
全年成功孵化出园企业 47 个；在孵企业累计获得
知识产权 107 件，10 家企业获评省级科技型中小
企业，5 家企业成长为瞪羚、专精特新或高新技术
企业，直接带动就业超过 700 人，展现出强劲的创
新活力与成长韧性。

放眼全市，179 家各具特色的创业基地协同发
力，形成了覆盖全域、功能互补的创业培育网络。
2025 年，全市创业基地年度新增孵化项目超 5000
个，8 家基地在省级综合评估中获评最高 A 级，整
体孵化效能与服务质量显著提升，共同构筑起支
撑创业梦想生根发芽、拔节成长的丰沃土壤。

人才“聚力”品牌“造势”
厚植双创氛围

人才是创业的核心动力。近年来，徐州紧扣
“343”创新产业集群发展方向，精准扶持优质项
目。2025 年，有 25 个市级大学生创业项目获得资
金扶持。为提升创业者素养，徐州与清华大学合作

举办了两期创业精英人才研修班，累计培训 650
名高端人才。第四届“梦想 +”创业训练营成功促
成 14 个优质项目落地徐州。

浓厚的氛围离不开主动引导与宣传。“创响
彭城”创业品牌系列活动贯穿全年。2025 年徐州
市创业大赛成功举办，推选的优秀项目在省赛
中获得佳绩。全年组织开展创业导师基层行、创
业问诊室等活动 270 余场，服务创业者 8700 余
人次。通过全媒体矩阵，刊发创业宣传报道 300
余篇，创业园十五周年专题 《青年路上的青年
人》 全网阅读量突破 25 万次，激发了全社会的
创新创业热情。

市人社局创业中心相关负责人表示：“我们努
力的目标，就是让每一位来徐、在徐的创业者，都
能感受到这座城市的诚意与温度。接下来，我们将
持续优化政策体系、夯实载体支撑、做优服务品
牌，助力徐州成为具有活力的创业之城，让更多梦
想在这里落地生根、开花结果。”

从强有力的政策支持，到全链条的孵化培育，
再到无处不在的暖心服务，徐州正用一套务实高
效的 “组合拳”，为创业者构筑起一片 “暖意盎
然” 的奋斗热土，吸引着越来越多的追光者汇聚
于此，共同书写新时代的创业故事。
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“科小升高”让更多“创新种子”蓬勃生长


