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“十四五”期间，徐州市口腔医院以高质量发展为引领，在市委、市政府及市

卫健委和徐医大的坚强领导下，围绕推进“健康徐州”建设，以“质量、创新、责任、

情怀”为笔，奋力书写区域口腔医疗中心建设答卷。这五年，医院实现了从“跟跑”

到“并跑”乃至“领跑”的格局之变，深入践行“以人民健康为中心”的发展理念，

实现了从内涵提升到能级跨越的全面突破。医院获 “江苏省文明单位”，获首批

“全市高质量发展先进集体”和“2024年全市深化医改典型案例”，连续五年获徐

州市公立医院绩效考核“优秀”等次等荣誉。

医院在国家级“大考”———全国三级公立医院绩效考核（监测）中稳步提升，不

仅展现了综合实力的系统性增强，更标志着从“规模追赶”到“质量引领”的战略转

型，在江苏省三级专科公立医院绩效监测工作中作为唯一经验交流单位分享成果。

在医疗服务水平上，四级手术数量和四级手术占比均跃居全国同类同级医院第十九

位，高难度口腔诊疗能力跻身全国前列，真正做到了“疑难重症不出市”。服务模式

实现从“以疾病为中心”到“以健康为中心”的深刻转变，建立起覆盖全生命周期的

口腔健康服务管理新体系。科研创新能力实现历史性跨越，国家自然科学基金面上

项目取得突破，发表的 SCI论文最高影响因子达 31.6分。

这五年，医院在苏皖鲁豫四省交界地区，走出了一条“党建引领、公益为先、科

技强院、服务为民”的特色发展之路，生动诠释了“崇德、济世、求精、创新”的医院

精神，也为区域医疗健康事业高质量发展贡献了“徐口智慧”与“徐口力量”。

2023年，徐州市口腔医院新院区迁
建项目正式启动并纳入政府年度重点
工程，这标志着制约医院发展瓶颈问
题的解决路径得到明确，迈入了以内
涵建设为核心的高质量发展新阶段。
作为承载区域口腔医疗中心使命的核
心载体，新院区选址中山南路 169 号
（原徐州市中医院），规划建设为户部
山院区，占地 23 亩，建筑面积约 5 万
平方米，建设项目正在有序推进中。
“迁建项目的实施，绝非一次简单

的地址变更。它标志着医院从硬件设
施、服务能力到管理模式的全方位革
新，为这所拥有 60 余年历史的口腔专
科医院注入了全新活力。”徐州市口腔
医院党委书记陈昌锋表示，“从硬件设
施、服务模式到管理理念、发展格局的
全方位、系统性升级。这艘肩负使命的
航船，即将升级为一艘动力更足、船体
更固、容量更大的全新旗舰，将在区域
口腔健康的航道上扬帆领航，破浪前
行。它赋予医院前所未有的能力，切实
肩负起区域口腔医疗中心的重任，为
苏皖鲁豫省际交界地区乃至更广大范
围的百姓提供更高水平、更加可及、更
具特色的口腔健康服务。”

这场“空间升级”绝非简单的地
址迁移，而是医院发展格局的系统性
重塑。以此为契机，医院“一体多翼”
协同发展格局将愈加清晰———以新院
区为核心主体，联动彭城门诊部、奎
园门诊部、鼓楼门诊部、云龙门诊部、

新城区门诊部等区域口腔医疗服务
点，并保留老院区作为重要支撑，形
成全域贯通、多点协同、服务可及的
现代化口腔医疗网络。
“格局拓展”的背后，是服务能级

的系统性跃升。五年来，医疗服务能力
显著增强，2021 年至 2025 年，年门急
诊量从 20 万余人次稳步增长至 36 万
余人次，累计接诊 140 万余人次。医院
诊疗服务半径持 续 扩 大 ，2021 年 至
2025 年，门诊、住院患者的埠外占比分
别从 14 .25% 、7.23% 提 高 到 30 .31% 、
15 .26%。医疗服务形式不断丰富，自助
服务设备全面覆盖，患者平均排队时
间缩短至 10 分钟以内；“一次挂号管
三天” 等举措累计惠及 2.6 万余名患
者；三类口腔检查实现当日 100%完
成，大幅改善就医体验，医院同步打通
线上线下服务链路，全面推行实名制
分时段预约，提供 7 种便捷预约渠道，
平均预约率达 95%；2024 年“互联网医
院” 上线以来，累计完成线上诊疗近
3000 人次。医院护理模式不断创新，坚
持“下沉”与“延伸”并重，一方面选
派专科护士对口支援基层，提升区域
协同能力；另一方面建立出院患者电
话回访机制，精准提供饮食、用药与口
腔保健指导，实现院前、院中、院后全
流程闭环管理。五年来，患者满意度持
续保持 95%以上，充分印证了“以患者
为中心” 的服务理念已转化为切实的
获得感与满意度。

根深则叶茂，人才与学科是专科医
院的立身之本。五年来，市口腔医院牢牢
把握发展核心，以学科建设强根基、以人
才引育增动能，推动医院内生动力持续
迸发。
“引育并举、双向赋能！”在人才建设

上，医院搭建高端合作平台，深化与香港
大学牙医学院、上海交通大学第九人民医
院等口腔类顶尖院校合作，香港大学张成
飞团队、上海九院王旭东团队获徐州市
“A 类引进临床医学专家团队计划”，华
西口腔医院满毅团队入选 “彭城英才计
划”；探索“校编院用”人才合作模式，先
后引进使用美国宾夕法尼亚大学、香港大
学等海内外顶尖院校留学归国人员及博
士研究生 8 名。

心恒向之，终得所偿。“十四五”期间，
医院人才梯队建设成效突出，新增博导 2
人、硕导 12 人，晋升教授 2 人、副教授 2

人，获批省市级医学重点人才 7 人、临床技
术骨干 4 人，拥有省内知名专家 20 人、市
级重点专科学科带头人 6 人、省级重点专
科学科带头人 4 人，确定院内青年人才骨
干 25 人，形成了“高端引领、骨干支撑、青
年储备”的人才梯队，为医院高质量发展汇
聚起源头活水。

当人才梯队的“金字塔”稳固成型，学
科发展的“强引擎”也随之全速启动。如今
医院重点专科的集群效应凸显，学科建设
实现量质齐升———

在儿童口腔科、口腔种植科跻身省临
床重点专科及建设单位的基础上，口腔正
畸科被确认为江苏省临床重点专科建设单
位，形成省级重点专科“三驾马车”引领格
局；2023 年，牙周病科、口腔修复科、牙体牙
髓病科等 6 个科室顺利通过市级临床重点
专科复评，市级重点专科“矩阵”持续巩
固，专科诊疗水平稳居区域前列，成为群众

信赖的“口腔健康守护者”。
为进一步提升服务精准度，医院持续

深耕亚专科细分建设———
从 2021 年完善口腔预防保健科、口腔

急诊科等基础科室，筑牢了诊疗服务“第一
道防线”，到 2022 年成立奎园门诊部暨徐
州市青少年牙病防治中心，深耕青少年口
腔健康领域；从 2023 年在口腔外科基础上
细分正颌外科、牙槽外科、头颈肿瘤外科，
拓展服务边界，到 2024 年整合资源成立正
畸正颌中心，实现复杂病例 “一站式”诊
疗，再到 2025 年设立老年口腔科提供“一
站式”服务。
“十四五”期间，市口腔医院完成从

儿童到老年、从基础治疗到高端修复的
全场景服务覆盖，开设特色专病门诊 18
个，学科布局不断向精准化、个性化延
伸，实现“人有专科、病有专医”的精细
化诊疗。

发展之基已然筑牢，医院更载创新活
力、聚突破动能，驱动科研创新实现“质
效双突破”。

2021年，医院成功完成医疗器械临床
试验机构备案，为开展规范化临床研究、
推动医疗技术转化奠定关键基础；

2022年，医院升级检验科设备，微生
物检测实验室落成；

2023年，医院完成微生物室、血库建设并
通过徐州市二级病原微生物实验室备案，艾
滋病实验室血清学检测获“优秀”等次；

2024年，国家室间质量评价所有检验
项目均合格，为临床诊疗提供精准、可靠
的数据支撑。

与此同时，医院主动链接高端科技创
新资源，深化与香港大学牙医学院、北京
大学口腔医院、上海交大附属第九人民医
院、华西大学口腔医院、南京大学附属口
腔医院等顶尖高校及院所的科技合作，并
与徐州医科大学联合成立 “口腔疾病临
床研究与转化中心”，借力优质资源提升
科技创新能力。

“十四五”期间，医院科技创新成果蒸
蒸日上。五年间，医院获批各级课题 72 项，
其中国家自然科学基金 4 项、江苏省自然
科学基金 3 项，省市级其他课题 66 项，获
各级科技奖项 52 项，包括国家级奖项 1
项、省级奖项 13 项及市级奖项 38 项；发表
学术论文 534 篇 （含 SCI 论文 87 篇），最
高影响因子达 31.6 分；获批专利 48 项，实
现科研课题立项、成果奖项的质量与数量
双重突破，科技创新实力稳步攀升，学术影
响力显著提升。

当科研人才的创新动能持续迸发、
学科建设的支撑愈发坚实，徐州市口腔
医院秉持以民为本的服务初心与民生担
当，持续坚守公益、拓展服务外延，将医
疗服务从院内延伸至社区、从城市覆盖
至边疆，让口腔健康服务扎根民生土壤，
惠及更多群众。

医院常态化开展儿童窝沟封闭专项行
动，累计为 2.8 万人次儿童实施窝沟封闭。
同时，通过开展免费建立口腔健康档案和
实施口腔健康管理师试点，构建“全生命
周期口腔疾病健康服务管理”和“口腔疾
病诊疗全周期的口腔健康服务管理”创新
模式。目前已免费建立城市居民口腔健康
档案 6.3 万人。

作为四省交界地区口腔医疗的引领
者，医院主动扛起区域协同发展重任，创
新构建医疗服务新格局。2023 年牵头成立
“四省交界区口腔专科联盟”，打造
“1+10+X” 组织架构，整合区域医疗资
源，打破机构壁垒。联盟成立以来举办三
届高水平学术会议，开展“双百工程”，组
织学术讲座近 200 场，吸引 3848 人医疗
从业者参与学习，成功培育区域内口腔专
业骨干医师 110 人，进一步推动交界地区
口腔医疗服务能力整体跃升。
“十四五”期间，累计选派 15 名专家

对口支援新疆奎屯市基层医疗机构、广
西玉林市第一人民医院、内蒙古包钢第
三职工医院、丰县人民医院等单位，通过

传授先进诊疗技术、规范诊疗流程、培养
专业人才等举措，系统提升受援地区医
疗机构口腔疾病诊治能力，助力优质口
腔医疗服务均等化发展。在丰县人民医
院设立种植工作站、名医工作站；与奎屯
市有关基层医疗机构签署技术协作协
议，通过“人才输出、技术输入”提升基
层口腔医疗水平。

2025 年重点打造“彭小牙”专属文化
IP，构建医院文化内涵体系，创新科普宣传
载体与形式，同步开发系列科普产品及文
创周边，有效推动医疗服务与文化传播深
度融合，让健康知识以更生动、更贴近群众
的方式走进大众视野，医院品牌辨识度及
区域辐射力显著提升。

锚定航向 打造现代化口腔医疗新高地

内涵筑基 人才与学科“双引擎”协同驱动

守正创新 让口腔医疗焕发时代活力

向“新”而行 以责任与温度擘画发展新篇章
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“口”字四笔，方正天成！
两横两竖，勾勒的是发展框架。徐州市

口腔医院上承党建之力，下行为民之诺；左
强学科之骨，右兴科教之魂，将“口”字凝
练为“十四五”时期砥砺前行的核心遵循。

回顾 “十四五”，市口腔医院实现了从
“粗放型发展”到“精细化发展”的转型，更
成为四省交界区口腔医疗的“领航者”。

站在 “十五五” 启航这一新的历史起
点，徐州市口腔医院将守正创新、勇毅前
行，以更精湛的技术、更优质的服务、更广
阔的辐射力，守护千万群众的口腔健康，让
“徐口力量”在高质量发展的征程中生生不
息，续写更多辉煌篇章！

四笔合一 砥砺奋进启新程

通过规范化临床路径，为患者提供专业、精准的诊疗服务。

围绕牙片深入探讨，确保诊断的全面性与方案的最优化，为患者提供专

业医疗团队的诊疗技术。 本报记者 秦媛 摄


