
本报讯 （记者 赵

洋） 近日，徐州遭遇大
范围寒潮雨雪冰冻天
气，农行徐州分行迅速
启动应急预案，以暖心
举措筑牢服务防线，确
保全市金融服务 “不断
档、不降温”。
资金押运是金融服

务的“生命线”。暴雪天
气面前，农行徐州分行迅
速启动应急预案，提前与
押运公司开展专项沟通，
明确极端天气下押运作
业标准，为所有押运车辆
统一加装防滑链，配备铁
锹、融雪剂等应急物资，
同时对车辆轮胎、刹车、

灯光等关键部件进行全面检修，坚决杜绝
车辆“带病”上路。针对距离较远的网点，
金库工作人员提前半小时开启作业，避免
暴雪来袭后道路封堵影响交接；金库与保
卫部门建立 24 小时联动机制，通过车载
GPS 定位和实时通信，全程跟踪押运车辆
行驶轨迹，精准掌握路况动态和箱包交接
进度。经过多部门协同奋战，实现极端天
气下现金箱包交接及时率 100%，未发生
一起延误或安全事故，为网点正常运营和
市民用现需求筑牢了坚实保障。
面对漫天飞雪和路面结冰，农行徐

州分行发出“全员扫雪保畅通”倡议，各
网点员工闻令而动、迅速集结，手持铁
锹、扫帚等工具，对网点门前广场、人行
通道、停车场等关键区域开展扫雪除冰
行动。经过集中奋战，不仅为客户开辟出
一条条“安全便民道”，也为过往行人扫
清了出行障碍。
为解决因道路结冰引发的通勤难问

题，农行徐州分行迅速启动员工关爱应
急机制，统筹协调网点周边酒店资源，为
跨区域通勤的员工统一安排就近住宿，
并为他们准备保暖物资和生活必需品；
在做好员工保障的同时，服务温度持续
升级。农行徐州沛县支行在营业厅设置
“暖心茶摊”，精心熬制红枣姜茶，向前
来办理业务的客户、户外工作者及过往
行人免费提供。大堂经理主动搀扶老年
客户，全程引导业务办理，用细致服务化
解雨雪天气带来的不便。
下一步，农行徐州分行将继续把人

民群众的急难愁盼放在心上，持续提升
服务保障质效，以更优质、更高效、更温
暖的金融服务守护百姓美好生活。
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1月 19 日，徐州遭遇强寒潮暴雪天
气，平安财产保险股份有限公司徐州中
心支公司（以下简称：平安产险徐州中
支）迅速响应市防灾减灾救灾委员会部
署，以“风险前置防控、应急理赔提速、
暖心服务兜底”三维举措，将理赔服务
关口前移，全方位守护市民生命财产安
全、保障农业生产稳定，用责任与担当筑
牢民生保障线。

前置防控精准发力
风险减量护牢民生根基

“预警就是命令，防控就是责任”。
暴雪预警发布伊始，平安产险徐州中支
第一时间启动自然灾害应急响应机制，
迅速组建由理赔骨干、农业保险专家组
成的专项工作组，分赴一线开展前置防
控。在铜山、邳州等农田大棚集中区域，
工作人员顶风冒雪深入种植基地，逐棚

排查棚体结构稳固性，重点检查承重支
架焊接点、覆膜固定绳索等关键部位，针
对老旧棚体逐一提出加固整改建议。为
防范积雪压垮棚体，工作组携带除雪工
具与农户并肩作战，清理棚顶积雪，以
“保险 + 服务” 的实际行动将风险隐患
消除在萌芽状态。针对城市道路结冰隐
患，公司紧急调配 2.5 吨融雪剂，组织志
愿者队伍奔赴社区出入口、学校周边、公
交站台等人员密集路段，冒严寒开展融
雪剂撒布作业，从源头降低滑倒摔伤及
交通事故发生率。

风雪逆行极速理赔
高效服务破解民忧

暴雪来袭后，徐州地区车险、家财险
报案量较平日大幅攀升。平安产险徐州
中支理赔查勘员全员放弃休息，顶着漫
天飞雪，驾驶查勘车穿梭于城区街巷与

乡镇道路，成为风雪中逆行的“守护
者”。为最大限度提升理赔效率，公司紧
急开通暴雪灾害理赔绿色通道，全面简
化报案流程，推行“线上定损 + 快速核
赔”服务模式，依托科技赋能实现理赔
全流程线上办理。对于轻微事故，落实
“报案即受理、定损即赔付”机制，让赔
款快速直达受损客户手中；针对复杂案
件，查勘员克服道路湿滑、视线受阻等困
难，第一时间抵达现场查勘定损，用专业
高效的服务为受灾群众纾困解难。

暖心服务传递温情
风雪之中彰显担当

在全力推进理赔服务的同时，平安
产险徐州中支始终坚守民生温度，让保
险服务超越经济补偿本身。查勘员在外
出作业途中，看到环卫工人坚守扫雪岗
位，当即从随车携带的应急物资包中拿

出保暖手套、暖宝宝等防寒物品，逐一
送到扫雪人员手中，再三叮嘱其做好自
身防护。此外，公司在各理赔服务网点
及查勘车上均配备了热水、应急食品、
防滑链等物资，为出险客户及过往市民
提供临时避雪取暖的“暖心驿站”。一
句句叮嘱、一件件物资，在凛冽寒风中
传递着温暖，让保险服务更有温度、更
具质感。
平安产险徐州中支相关负责人表

示，公司将持续密切关注天气变化，严
格践行“保防减救赔”一体化服务理
念，后续将重点推进农业受灾定损、道
路事故理赔等工作，进一步优化预赔付
机制，确保赔款快速精准直达受损主
体。同时，将持续深化风险减量服务，通
过科技赋能与线下联动，不断完善灾害
防护体系，以更扎实的举措、更优质的
服务，为徐州经济社会稳定发展与民生
福祉保驾护航。

1月 19 日，一场突如其来的大雪席卷
沛泽大地，将城乡装点成银装素裹的世
界，结冰湿滑的道路让百姓出行面临严峻
考验。雪情就是命令，行动彰显担当，沛
县农商银行第一时间以雪为令、闻雪而
动，迅速组织全辖网点开展扫雪除冰专项
行动，以最快速度清理积雪、铲除冰冻，
切实保障广大群众安全出行，全力守护金
融服务通道畅通无阻，用实际行动在冰天
雪地中书写了农商人的责任与温情。
当积雪渐厚、路面结冰的消息传来，

该行党委第一时间作出部署，迅速启动
恶劣天气应急响应机制，向全辖各网点
发出扫雪除冰动员令，要求各网点以
“保安全、保畅通、保服务”为核心，立即
组织干部职工开展扫雪除冰行动，坚决
杜绝因积雪结冰引发的安全事故，确保
金融服务不间断、群众出行有保障。
号令一出，全员响应。从城区核心网

点到乡镇基层支行，从行领导到普通员
工，大家迅速集结，第一时间奔赴各自
“战场”。各网点迅速制定清扫方案，明

确分工、细化责任，将网点门口、门前道
路、周边人行道、台阶坡道等区域划分为
清扫责任区，确保清扫无死角、除冰无遗
漏。一时间，沛县农商银行各网点门前、
街道旁，处处可见农商人忙碌的身影，一
场与风雪较量、为民生护航的扫雪除冰
“战斗”全面打响。

在城区某支行门口，员工们顶着风
雪，先将门口台阶的厚冰逐一铲除，再把
路面积雪清扫至路边，随后铺设防滑垫，
为前来办理业务的客户铺就一条“安全
路”；在乡镇支行，员工们不仅清扫了网
点周边道路，还主动帮助附近商户、老年
居民清理门前积雪，用实际行动温暖着
周边群众。经过数小时的连续奋战，各网

点门前及周边道路的积雪、冰层被清理
干净，一条干净、安全、通畅的“金融通
道”清晰呈现，农商人的忙碌身影在白
雪的映衬下，成为一道亮丽的风景线。
前来办理业务的张大爷看着干净的

路面，忍不住点赞：“这么大的雪，农商
银行的孩子们还主动扫雪，我们来办业
务心里踏实多了，真是太贴心了。” 过
往行人也纷纷驻足称赞，沛县农商银行
用实实在在的行动，让群众在寒冬中感
受到了浓浓的暖意，更让金融服务的温
度在风雪中持续传递。此次行动不仅保
障了客户及行人的出行安全，更确保了
各网点金融服务正常有序开展，实现了
“雪天服务不打烊，金融保障不断档”。

此次扫雪除冰行动，是沛县农商银
行干部职工精神风貌的生动展现，更是
该行践行社会责任、坚守服务初心的缩
影。全体农商人以不畏严寒的勇气、团结
协作的精神，用汗水融化冰雪、用责任守
护平安，彰显了农商人的担当与情怀。
多年来，沛县农商银行扎根地方，坚

守“服务三农、小微及地方经济”使命，
在各类急难任务中始终冲锋在前。下一
步，该行将坚持以客户为中心，把为民服
务理念落到实处，用“小行动”守护“大
民生”，持续优化金融服务、提升服务质
效，用心打造“有温度、有口碑、有情怀”
的零售银行标杆，为地方发展贡献更多
农商力量。

前置防控 理赔提速 服务兜底
平安产险徐州中支多维发力筑牢保障屏障

本报记者 陈羿帆

本报讯（记者 赵洋）1 月 19 日，徐
州遭遇强降雪及持续低温天气，人保财
险徐州分公司（以下简称：徐州人保）
闻令而动，迅速启动应急响应，组织党
员骨干投身一线，以多项务实举措筑牢
便民保障防线，用服务驱散风雪寒意。
为保障群众出行安全，徐州人保全

辖各网点迅速打响扫雪除冰“攻坚
战”。党员干部带头，全员手持铁锹、扫
帚等工具，在营业厅门前、辖区主路等

人流密集区域分工协作，顶风冒雪清扫
积雪、破除薄冰。短短数小时便清理出
安全通道，有效消除出行隐患，为群众
办事、通行筑牢“安全防线”。
农为邦本，岁稔年丰。在乡村田间，

白雪覆盖的农户大棚面临积雪压垮棚
体的风险。徐州人保党员突击队直奔
一线，与农户并肩作战，采取“分片清
理、重点加固”的方式，小心翼翼清除
大棚顶部积雪，避免棚膜因压力过大

破损；同时对照农业农村部门防灾技
术规范，逐一检查加固棚体支架，仔细
排查保温覆盖物密封性，手把手指导
农户精准调控棚内温度与湿度，用专
业力量守护农作物生长安全，为农户
筑牢“丰收屏障”。
极端天气下，交通事故、财产损失

等报案量激增。徐州人保理赔中心启动
24 小时应急机制，党员带头坚守岗位，
确保“报案即接、接案即办”。面对数倍
于平日的工作量，理赔团队放弃休息时
间，加班加点高效处置每一笔报案，线
上快速核损、线下极速勘查，力争实现
当日报案当日结案，让群众感受到徐州
人保的服务速度与温度。

本报讯（记者 陈羿帆 通讯员 周婉

秋）过去一年，工商银行徐州分行聚焦
小微企业、“三农” 主体等传统服务薄
弱领域，从线上产品创新、供应链金融
拓展、智能风控升级三方面发力，持续
优化普惠金融服务模式，进一步扩大服
务覆盖面、提升服务精准度，让金融活
水真正流到实体经济最需要的地方。
线上产品是普惠金融提质增效的

重要抓手。该行针对传统普惠业务审
批慢、手续繁、门槛高的问题，对相关
产品进行全流程数字化改造，并结合
不同场景优化服务流程，让企业办事
更省心、融资更便捷。截至 2025 年年
末，工行徐州分行普惠金融线上产品
服务客户达 12895 户，贷款余额 194.46
亿元，较年初分别新增 3790 户、52.25
亿元，增速分别达到 42%和 37%。
该行以数字技术为支撑，创新供应

链金融服务模式，将企业的主体信用
转化为数据信用，精准服务产业链上
的小微企业。这一举措有效解决了中
小企业订货需付定金、供货后回款慢、
中标后要垫资的实际难题，为稳定产

业链供应链、支持新型工业化发展提
供了有力保障。截至 2025 年年末，该行
有余额的数字供应链链条达 22 条，全
口径供应链业务余额 66.16 亿元，较年
初增加 35.11 亿元。其中，普惠口径供
应链余额 20.22 亿 元，较年初增加
11.84 亿元；个人 e 链快贷余额较年初
增加 8.36 亿元，增长尤为显著。
该行打破传统风控模式，不再单纯

依赖人工尽调和抵押物，转而构建以数
据驱动、模型预警为核心的智能风控体
系。通过主动对接政务、税务、工商、物
流等多个平台，将企业经营流水、纳税
记录、合同履约情况、公共信用评价等
多维度信息纳入风控模型，为企业绘制
全面立体的信用画像。这一模式不仅提
升了风险识别的精准度，还大幅降低了
运营成本，为普惠金融业务的规模化发
展提供了坚实支撑。
下一步，工行徐州分行将继续深耕

数字普惠金融领域，不断推动服务向
精细化、多元化方向升级，让金融服务
触手可及、精准滴灌，为地方实体经济
高质量发展注入源源不断的动力。

本报讯 （记者 陈羿帆） 瑞雪初
降，暖意先行。1 月 19 日，我市迎来
2026 年首场降雪，持续雨雪天气导致
城区道路积雪结冰，给市民出行及客
户办理金融业务带来诸多不便。面对
降雪带来的考验，交通银行徐州分行
党委、行长室闻令而动、提前部署，以
迅速行动筑牢安全防线，用责任担当
守护出行平安。
降雪预警发布后，交通银行徐州

分行第一时间通过工作微信群向各部
门、各营业网点发布天气预警信息，同

步传达行领导的关心关爱与工作要
求。一方面，反复叮嘱全体员工务必注
意上下班途中交通安全，做好防寒保
暖措施；另一方面，明确要求各营业网
点提前谋划、统筹安排，在开门营业前
完成门前、台阶、人行道等重点区域的
积雪清理工作，确保员工通勤与客户
到店全程安全无虞。
指令下达后，分行上下迅速响应、

全员集结，一场齐心协力的除雪保畅
“攻坚战”全面打响。分行综管部主动
担当、牵头落实，组织部门员工、物业工

作人员及保洁团队组成除雪攻坚队，手
持铁锹、扫帚等工具，对分行大院、门前
道路展开拉网式清扫，积雪在大家的通
力协作下被快速清除，为员工上下班及
来往群众开辟出安全通畅的通行通道。
各营业网点更是不等不靠、迅速行动，
员工们不畏严寒、冲锋在前，纷纷拿起
清扫工具投入除雪工作。
经过全体人员的共同努力，各网

点门前、台阶及周边人行道的积雪被
清扫干净。为进一步防范安全风险，各
营业网点还在入门处醒目位置摆放温
馨安全提示牌，安排专人引导客户有
序进店，提醒大家注意脚下防滑，用细
致入微的服务为客户筑牢安全屏障，
确保每一位到店客户都能安心、便捷
地办理业务。

徐州人保财险

织密极端天气便民保障网

沛县农商银行

雪 天 不 打 烊 ，金 融 保 障 不 断 档
本报记者 陈羿帆 通讯员 韩猛

交通银行徐州分行

铲 雪 除 冰 显 担 当
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工行徐州分行

数字赋能让普惠金融服务更实更暖

本报讯（记者 陈羿帆 通讯员 邢

威）近日，睢宁农商银行向江苏博朗
智 能 激 光 科 技 有 限 公 司 精 准 投 放
1500 万元专项贷款，为该企业产能升
级项目注入“金融活水”，及时填补
厂房改造、核心设备采购的资金缺
口，以靶向式金融服务破解科技型企
业发展瓶颈，助力本土科创企业高质
量成长。
作为睢宁县高端装备制造领域的

优质小微企业，江苏博朗智能激光科
技有限公司深耕工业激光切割机的研
发、生产与销售，其产品广泛应用于汽
车零部件、工程机械等关键领域，市场
竞争力与发展潜力突出。近日，企业抢
抓行业发展机遇启动产能扩张计划，
但短期资金周转压力成为制约项目推
进的关键难题。
急企业之所急，解发展之所忧。睢

宁农商银行秉持“深耕科技金融、服务
创新主体”的核心理念，针对科技型企
业“轻资产、高成长”的特性，第一时
间组建专项服务团队上门对接，创新
采用“现场核查 + 非现场核验”双线
调查模式，全面摸清企业经营状况、技
术实力与项目可行性，精准锁定融资
需求，快速搭建授信方案框架。
立足企业科技型属性与产能升级

核心诉求，睢宁农商银行量身打造全
流程精细化金融服务方案：贷前建立
科技企业专项评估体系，将研发投入

占比、核心专利数量、研发团队实力、
市场订单储备、营收增长率等关键指
标纳入评估维度，确保授信决策精准
高效；贷中开通科技企业审批“绿色通
道”，组建专项审批小组精简冗余流
程，仅用两个工作日便完成全部审批
流程，量身定制 1500 万元专项授信，精
准覆盖厂房改造、设备采购及流动资
金补充等关键环节，科学设定贷款期
限，实现资金需求与收益回流的周期
适配，同步建立资金使用动态追踪机
制，保障资金专款专用；贷后构建动态
调查与风险预警机制，实时跟踪资金
使用合规性、项目推进进度及企业经
营状况，精准识别处置潜在风险，同步
响应后续金融需求，实现服务实效与
风险管控的有机统一。
坚守“服务三农、支持小微”初心

使命，睢宁农商银行将科技金融作为
践行金融“五篇大文章”的重要抓手，
深耕本土实体经济，通过建立专项走
访机制、优化审批流程、定制差异化金
融产品等举措，持续破解科技型小微
企业融资难、融资贵、融资慢等问题，
不断提升金融服务的可得性与精准
度。此次为博朗智能激光科技提供的
专项金融服务，既是该行深耕科技金
融的生动实践，更是践行 “五篇大文
章”、赋能实体经济高质量发展的具体
行动，彰显了地方金融机构服务全局
的责任与担当。

睢宁农商银行

靶 向 服 务 破 解 企 业 发 展 瓶 颈

本报讯 （记者 陈羿帆 通讯员 朱

珠）大寒时节，新沂农村商业银行新安
镇支行厅堂里，涌动着融融暖意。作为
紧邻火车站与汽车站的“门户银行”，
该行用不变的热情、升级的服务与精
准的金融方案，接住了乡亲们对美好
生活的期盼。
扎根本土、心系乡亲，是新沂农商

银行新安镇支行始终坚守的初心。依托
交通枢纽的区位优势，支行早已做好迎
接返乡潮的准备：厅堂内，热水、老花
镜、便民箱一应俱全；针对老年客户与
不熟悉智能操作的乡亲，工作人员手把
手辅导手机银行使用，用家常话讲解转
账、缴费、补贴查询等便捷功能，让数字
金融不再有门槛。该行专门开通“返乡
绿色通道”，简化业务流程、减少等待
时长，无论是社保卡办理、残损币兑换，
还是存款转账、贷款咨询，都能实现
“一次办好”，让群众少跑腿、多省心。

面对过去一年存款利率的变化，该

行摒弃复杂晦涩的金融术语，将利率政
策转化为“存款收益对照表”，清晰呈
现短期、中期、长期定期存款的利息差
异，更结合不同需求推出“量身定制”
方案：针对短期闲置资金，推荐灵活性
与收益性兼顾的一年期定期，利率优势
显著；对于长期规划资金，搭配三年期定
期与稳健型理财组合，在保障安全的同
时争取更高回报；针对返乡创业、置业的
乡亲，同步提供低息信贷支持，让金融活
水精准灌溉梦想。客户经理化身“金融
管家”，耐心倾听每一位客户的需求，从
资金规划到产品选择全程陪伴，确保客
户选到适合自己的金融产品。
从车站到网点，从陌生咨询到信赖

托付，新沂农商银行新安镇支行的服务
从未降温。他们利用“人缘熟、地头清”
的优势，用乡音拉近距离，用专业打消顾
虑，用贴心温暖旅途。无论是刚出站的匆
匆旅人，还是筹备年货的本地乡亲，走进
这里，都能感受到家人般的关怀。

新沂农商银行新安镇支行

扎根本土传递金融温度

本报讯 （记者 陈羿帆 通讯员 徐

方旭）为持续深化依法合规经营理念，
切实提升全员风险识别与防控能力，
近日，浙商银行徐州分行组织开展
“从典型司法案例看信贷合规” 专题
培训。此次培训旨在通过深入剖析真
实司法判例，汲取经验教训，进一步强
化信贷业务全流程合规管理，为分行
高质量发展夯实风控根基。
培训聚焦当前金融信贷领域的热

点与难点问题，精心选取了涉及贷款

“三查”不实、担保效力瑕疵、合同签
订不规范、贷后管理失职等多方面的
代表性司法案例。本次专题培训是浙
商银行徐州分行深化合规文化建设、
强化全面风险管理的重要举措之一。
下一步，该行将坚持把合规经营摆在
突出位置，持续丰富培训形式与内容，
建立健全常态化案例警示教育机制，
引导全员真正做到知规、守规、敬规，
将合规理念融入每一项业务操作、每
一个管理环节。

浙商银行徐州分行

举办信贷合规专题培训


