
“走进一扇门，事情全办成。”近年
来，睢宁法院以规范化建设为抓手，探
索打造资源整合、前端分流、多元化解、
联动预警的基层多元治理模式。2022
年，该院在全省率先成立社会治理协同
中心并入驻县综治中心，把法治服务嵌
入基层治理末梢，真正实现“矛盾化解
在基层、服务送到家门口”。

内外协同

打造闭环解纷体系

“没想到这么快就拿到了拖欠两年
的工资，不用跑法院、不用等开庭，太省心
了。”在县综治中心，农民工孙某某等人
紧紧握住调解员和法官的手，连声道谢。

2024 年 8 月，孙某某等人为李某承
包的建筑工程提供修补劳务，工期一个
月。工程结束后，李某却拖欠劳务费 2.4
万余元拒不支付。多次催要无果后，孙
某某等人萌生了起诉的念头。
“根据你的纠纷情况，推荐你先在

综治中心通过调解解决问题……”来到
综治中心，综治专员耐心听完孙某某的
诉求后，细致讲解非诉解纷的优势，并
就调解的司法保障等问题逐一解答。

为提升综治中心规范化建设水平，
睢宁法院联合县综治中心强化矛盾纠
纷前端分流，升级打造“综治挺前、诉
讼托底”的协同解纷模式。该模式依托
综治矛盾纠纷调处化解平台，由综治中
心专员先行研判分流，根据当事人意愿
推送至专门调解单元开展调解，法院提
供全流程司法保障，以 “2 日内接收、
30 日内办结”的闭环机制，让“有问题
先找综治中心”“有问题在综治中心快
速解决”成为群众共识。

孙某某的案件经平台推送后，入驻
中心的速裁团队第一时间指导调解员
开展工作，采用 “先行调解 + 司法确
认”模式，仅用三天就促成双方达成调
解协议。“我们组建 4 个‘一审一助二
书’速裁团队，对接 20 个调解工作室，
形成 ‘指导调解—司法确认—速裁速
执’全链条机制。”该院速裁中心负责
人李欢介绍，2025 年以来，综治中心分
流民事纠纷 6160 件，30 日期限化解成
功率 22.80%。

法治赋能

精准化解各类纠纷

“电梯故障频出，一停就是好几天，
我经常爬 17 楼上下班”“一楼电梯口
乱停电动自行车，太危险了，物业不管
不问”“楼道垃圾堆积，清理一点都不
及时”……前不久，在睢宁县某小区物
业公司办公室门口，20 余户业主因不满
物业服务拒缴物业费，与物业公司发生
激烈争执。

社区物业调解工作室迅速介入。社
区网格员凭借“人熟、地熟、事熟”的优
势，向物业公司传递居民对优质服务的
期待；业主代表也敞开心扉，诉说了矛
盾背后的真实诉求。情理交融、法理并
重的调解，最终促成双方握手言和。

近年来，物业服务纠纷高发，大量
案件涌入法院，而常规的诉讼程序耗时
耗力，还容易加剧业主与物业公司的矛
盾。睢宁法院创新打造物业纠纷专业化
解机制，联合县城管局、属地街道办事
处建立 “行业自治 + 属地联合化解 +
诉讼托底”的多元解纷体系，为物业纠
纷量身定制高效解决方案。
“我们在社区设立物业调解工作

室，吸纳社区人员、物业工作人员、业主
代表担任调解员，实现物业纠纷‘家门
口’协商化解。”县城管局相关负责人
介绍，调解过程中还可实时邀请法院干
警参与指导，若调解不成，将通过巡回
审判、示范诉讼等方式，推动矛盾纠纷
实质化解。

物业纠纷化解机制是睢宁法院精准
破解行业纠纷的一个缩影。针对涉企、金
融、知识产权等纠纷类型，该院靶向发
力，联合人社局、工商联、商会等部门和
组织探索多元化解路径；联合金融监督
管理局设立 “鑫锋·江苏金融纠纷矛盾
调解服务点”；联合睢邳两地市场监管
局建立联动预防机制……一系列举措推
动各类行业纠纷实现规范、精准化解。

预警前置

筑牢源头治理防线

“多 年 的 邻 里 心 结 ， 终 于 解 开

了。”近日，睢宁县凌城镇村民老李和
老王的双手紧紧握在一起，困扰两家
数十年的宅基地边界纠纷，在睢宁法
院凌城法庭法官温海亭的调解下，终
于画上圆满句号。

这起纠纷要追溯到上世纪 90 年
代，双方因宅基地权属问题起争执，尽
管国土部门早已确权，但老李一直拒绝
退还侵占的土地。多年交涉无果，让老
王心力交瘁，最终决定诉诸法律。

温海亭接手案件后，一方面向上级
法院寻求指导，精准把握法律要点；另
一方面联合镇政府、国土资源部门、司
法所、村委会组成调解专班，多次实地
勘察宅基地边界，通过“背对背”疏导、
“面对面”协商的方式释法说理。最终，
老李同意退还侵占地，老王也主动让
步，一场僵持 30 年的纠纷就此化解。

精准预警、精准化解，这是睢宁法
院推进基层治理的常态。近年来，该院
不断强化矛盾纠纷动态监测预警，在镇
级层面，以“融合法庭”“三官一律进网
格”为抓手，选派 118 名法官及法官助
理定向对接街镇，提前介入潜在纠纷；
在县级层面，依托综治中心平台和法院
案件系统进行大数据分析，重点监测重
大疑难纠纷，联合相关部门会商研判、
协同化解。针对重点领域风险，该院还
通过制发司法建议、法律提示清单，推
动相关部门建立联动预防机制，真正实
现“抓前端、治未病”。

此外，睢宁法院还联合县综治中
心、司法局，通过制作案件要素式调解
模板、建立调解协议“三审制”等举措，
全方位提升调解员业务能力，推动调解
工作提质增效。
“我们将持续深化综治中心规范化

建设，让司法服务更精准、解纷路径更
顺畅、治理效能更凸显。”睢宁法院党组
副书记、副院长冯雷表示，下一步，睢宁
法院将继续锚定 “矛盾纠纷化解在基
层”目标，在多元共治中凝聚合力，在规
范创新中提升质效，让群众的急难愁盼
在家门口就能得到更高效解决。
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睢宁法院：

矛盾化解在基层 服务送到家门口
本报记者 马国明 通讯员 赵倩

（上接 01 版）

文章提出了当前和今后一个时期
城市工作的总体要求，强调要以新时代
中国特色社会主义思想为指导，深入贯
彻党的二十大和二十届二中、三中全会
精神，坚持和加强党的全面领导，认真
践行人民城市理念，坚持稳中求进工作
总基调，坚持因地制宜、分类指导，以建
设创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧的
现代化人民城市为目标，以推动城市高
质量发展为主题，以坚持城市内涵式发
展为主线，以推进城市更新为重要抓
手，大力推动城市结构优化、动能转换、
品质提升、绿色转型、文脉赓续、治理增
效，牢牢守住城市安全底线，走出一条
中国特色城市现代化新路子。

文章指出，落实这一总体要求，关
键在于坚持城市内涵式发展，切实把握
好几个重要原则。一是转变城市发展理
念，更加注重以人为本。二是转变城市
发展方式，更加注重集约高效。三是转
变城市发展动力，更加注重特色发展。
四是转变城市工作重心，更加注重治理
投入。五是转变城市工作方法，更加注

重统筹协调。
文章部署了城市工作 7 个方面的重

点任务。第一，着力优化现代化城市体
系。着眼于提高城市对人口和经济社会
发展的综合承载能力，发展组团式、网络
化的现代化城市群和都市圈。促进大中
小城市和小城镇协调发展。第二，着力建
设富有活力的创新城市。立足城市资源
禀赋和基础条件，精心培育创新生态，在
发展新质生产力上不断取得突破。过去
城市增量扩张时期形成的政策制度，要
以改革的思路调整优化，高质量开展城
市更新。充分发挥城市在国内国际双循
环中的枢纽作用，不断提升开放合作水
平。第三，着力建设舒适便利的宜居城
市。坚持人口、产业、城镇、交通一体规
划，优化城市空间结构，完善交通设施系
统。加快构建房地产发展新模式，更好满
足群众刚性和多样化改善性住房需求，
稳步推进城中村和危旧房改造。大力发
展健康、家政等生活性服务业，健全养老
服务体系，加强教育资源前瞻性布局，实
施医疗卫生强基工程。第四，着力建设绿
色低碳的美丽城市。推进能源、管网、交

通等基础设施绿色低碳改造，保护城市
河湖水系、湿地和水环境，提升城市生物
多样性。第五，着力建设安全可靠的韧性
城市。推进城市基础设施生命线安全工
程建设，强化城市自然灾害防治，全面提
升房屋安全保障水平。把风险防控有机
嵌入城市管理系统，构建城市安全风险
谱系。第六，着力建设崇德向善的文明城
市。完善历史文化保护传承体系，重视保
护城市独特的历史文脉、人文地理、自然
景观。积极培育城市文明，塑造城市精
神。第七，着力建设便捷高效的智慧城
市。顺应数智化趋势，不断提升城市治理
智慧化精细化水平。坚持党建引领，突出
抓基层、强基础、固根本，高效解决群众
急难愁盼问题。

文章强调，建设现代化人民城市，必
须加强党对城市工作的全面领导。要进
一步健全领导体制和工作机制，增强城
市政策协同性，强化各方面执行力。树立
和践行正确政绩观，建立健全科学的城
市发展评价体系。加强城市工作干部队
伍素质和能力建设。坚持实事求是、求真
务实，坚决反对形式主义、官僚主义。

“谷堆的萝卜赛酥梨”，这句在棠
张镇流传已久的俗语，藏着当地人对冬
日美味的极致认可。乡村姐妹花走进棠
张镇后谷堆村的蔬菜大棚，探寻这份独
属于冬日的限定鲜味。《乡村奇遇季》
第 28 期《徐州一大怪，萝卜当水果卖》
今日上线，“乡村奇遇季”视频号、快手
号、抖音号同步更新，邀你共赴这场脆
甜爽口的萝卜盛宴。

冬风清冽，掠过棠张镇田野，而后
谷堆村的蔬菜大棚内却暖意融融、生机
盎然。一垄垄“弯腰青”萝卜整齐排布，
四分之三的根部裸露在外，裹挟着湿润
的泥土气息静静生长。姐妹花俯身轻提
萝卜缨，脆嫩的萝卜便带着泥土的芬芳
应声而出，这沉甸甸的手感是来自大自
然的馈赠。

后谷堆村党支部书记唐凯热情邀
请姐妹花现场品尝“弯腰青”。刀尖刚
切到萝卜，就听“咔嚓”一声轻响，萝卜
顺势裂开。削去光滑翠绿的外皮，脆嫩
果肉透着水润光泽，咬下一口，清甜的
汁水在口中瞬间迸发，清爽解腻的口感
在冬日更显独特。“唐书记，咱这萝卜怎

么这么脆、这么甜呀？”姐妹花好奇追
问。唐凯笑着揭秘：“因为咱棠张后谷堆
村这片地，是沙土和淤土交融的‘两合
土’，半沙半淤透气又保水，能让萝卜充
分扎根吸肥。这份甜味是萝卜在田间自
然孕育的本味。”
“吃萝卜配热茶，一脆一暖，越吃越

舒坦，来上这么一套，浑身都暖和。”唐
凯招呼着姐妹花围坐桌前，茶水的热气
腾腾与萝卜的清香交织萦绕。“这个萝
卜怎么是紫色的？”姐妹花目光落在一
个颜色特别的萝卜上，满眼新奇。“这是
‘冰淇淋萝卜’，专门选育的品种，辣味
更淡、甜度更高，果肉细腻多汁，特别受
小孩子喜爱。”唐凯说着切开一个，紫红
色的果肉纹理分明，咬下一口，清甜中
带着淡淡的奶香，口感温润爽口。

说起大棚萝卜的种植历程，唐凯如
数家珍：“为了走生态种植之路，村里流
转 48 亩土地建起第一批大棚，我想着
要当‘第一个吃螃蟹的人’，带着村民
试种大棚萝卜。”从最初的“摸石头过
河”到如今的规模化发展，几年间村里
陆陆续续建起 30 多个蔬菜大棚，今年
种植 400 亩左右，带动几十户村民靠种
萝卜实现了增收致富，村集体每年也能
增加 6 万元的大棚租赁收入，小小的萝
卜成了名副其实的“致富果”。

冬日暖阳下，大棚里萝卜的青翠绿
意与清甜气息交织成最动人的乡村图
景。这个冬天，不妨走进棠张后谷堆村，
亲手拔萝卜、尝鲜味，在脆甜滋味里感
受这份独属于冬日的惬意，体验藏在田
间地头的烟火温情。

《徐州一大怪，萝卜当水果卖》今日上线
本报记者 王昱然
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五年，是时间的跨度，也是发展的刻度。

在“十四五”的恢弘画卷中，徐州经开区金山桥街道以“产”为脊梁、

以“城”为依托、以“人”为核心，执产城融合之笔，研民生温情之墨，在时

代画卷上勾勒出产业强劲、城市宜居、人民安乐的高质量发展新图景。

发展之势，源于产业之实。五年来，
金山桥街道紧扣高质量发展主线，推动
产业升级、强化招商引资、做优企业服
务，经济发展实现稳步跃升。

街道精心打造的 “两园一谷” 如三
颗明珠镶嵌于城市版图，E20 产业园涌动
智慧浪潮，工业一园沉淀制造匠心，金桥
智谷汇聚创新星火。

量的增长见证实力。五年来，新增规
上工业企业 15 家、规上服务业企业 16
家、限上贸易企业 28 家，落地优质项目
22 个，稳步推进重大产业项目 24 个。徐
工传动的铿锵节奏与江苏国刃的锐意锋
芒，共同奏响这片土地奋进的强音。

质的提升彰显方向。创新是这里最
鲜明的底色，五年间培育国家级专精特

新企业 3 家、省级 13 家，成功打造智能
制造示范工厂 6 个、绿色工厂 3 个。走
进科诺医学等企业的研发一线，微米级
的突破诠释着“金山桥智造”对卓越的
追求。

服务优化凝聚合力。2025 年以来，
“千人助千企”活动走深走实，累计响应
并办结企业诉求超 97%，实现对重点企业
的服务全覆盖。“我们不仅要做好‘服务
员’，更要搭好‘合作桥’。”金山桥街道
相关负责人介绍，通过搭建企业协作平
台，推动威卡、国刃等本地企业深化合
作，促进产业链“内循环”；携手高校举
办校企对接、专场招聘，让人才与技术需
求精准匹配，为产业高质量发展注入持
久动力。
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发展的落脚点，是让百姓过上好日
子。金山桥街道始终把百姓的“身边事”
当作“心上事”，用一砖一瓦、一枝一叶，
托起百姓“稳稳的幸福”。
“以前下雨就积水，现在路平了、绿

多了、停车也方便了，住着特别舒坦。”碧
螺山庄居民王阿姨说起小区的变化笑容
满面。

城市建设是民生改善的“硬支撑”。
五年来，19 个城建重点项目落地见效，城
市面貌蝶变升级。杨庄家园顺利上房，圆
了众多家庭的安居梦；金桥路等 9 条道
路焕新铺装；轨道交通 3 号线穿越而过，
出行不断提速。2025 年，老旧小区改造工
程持续推进，碧螺山庄等小区实现从“住
有所居”到“住有宜居”的蜕变，清山石

韵、水厂小区等改造相继启动，回应着居
民对美好家园的期待。

公共服务持续提质扩容。街道聚焦
“一老一小”和群众关切，21 个为民办实
事项目落地生根。高标准建成的杨庄幼
儿园，缓解了“入园难”；社区居家养老
服务中心提供助餐、康复等多元服务，惠
及长者 8 万余人次，让养老变“享老”。
民生保障网越织越密，精准帮扶、适老化
改造等工作，为特殊群体送去贴心守护。

生态绿意浸润生活。街道深入践行
绿色发展理念，持续开展人居环境整
治，精心打造口袋公园，将盎然绿意融
入城市肌理，努力实现 “推窗见绿、步
行入园”，让生态宜居成为金山桥的亮
丽名片。

基层稳，则全局安；治理优，则发展
顺。金山桥街道积极探索新时代“枫桥经
验”本土实践，凝聚多元力量，不断提升
治理效能，筑牢辖区稳定根基。
“社区能人库”汇聚民智。街道吸

纳电工、教师、医生、律师、退休干部等
110 余名专业人才加入，组建志愿服务
队，在矛盾调解、便民服务、社区建设
中发光发热。“能帮社区做点事，我心
里特别踏实。”“能人”苏绍平累计帮
助居民超 600 人次，已成为社区信赖的
贴心人。
“在这儿歇脚、充电，还能为社区出

份力，感觉自己也是这儿的一分子。”快

递员刘伟说。针对快递员、外卖骑手等新
就业群体，街道升级打造“桥小侠”服务
驿站，提供饮水、充电、休憩等便利服务，
累计服务超过 500 人次。驿站不仅是歇脚
处，更成为他们参与社区治理的桥梁。如
今，越来越多的“桥小侠”加入到文明劝
导、安全巡查、政策宣传中，从“过客”变
为“共建者”。

征程万里风正劲，重任千钧再出发。
站在“十五五”的新起点，金山桥街道将
继续聚焦产业提质、民生改善、治理创
新，以更实的作风、更强的担当，在徐州
经开区高质量发展的征程中，写下属于
金山桥的温暖篇章。

产业聚势 激活经济“增长引擎”

城建焕新 绘就幸福“生活底色”

治理增效 凝聚共治“强大合力”

金山桥街道勾勒出产业强劲、城市宜居、人民安乐的高质量发展新图景。 徐州经开区金山桥街道 供图

金山桥街道风光优美，高楼林立，尽显宜居宜业的和谐之美。


