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帕金森患者通过手机 App

实现千里之外的精准调控，达·

芬奇手术机器人让外科手术进

入 “微创时代”，“一院四区”

格局将三甲医疗服务网络覆盖

徐州全域……徐州矿务集团总

医院 （以下简称 “徐矿总医

院”） 用 5年时间完成了一场

从企业医院到区域医疗中心的

深刻变革。

在徐矿总医院互联网医院

远程诊疗中心，神经内科医生

正通过手机 App调整一名帕金

森患者的诊疗参数。屏幕另一

端是远在新疆的患者李先生，

医生根据他上传的日常活动视

频，远程调整了植入他体内的

脑起搏器参数。几分钟后，李先

生的肢体震颤明显减轻；

在北京积水潭医院，骨科

专家轻触鼠标，躺在徐矿总医

院智慧化骨科手术室的患者就

完成了脊柱手术；

……

这些突破时空限制的诊疗

服务，是徐矿总医院“十四五”

期间“双一流”建设成就的一

个缩影。

5年前，当徐矿总医
院 院 长 荣 良 群 提 出
“2310” 战略规划时，不
少人持观望态度。这一战
略瞄准建设苏皖鲁豫省
际交界地区一流三甲综
合医院和全国一流相关
领域医院的“双一流”目
标，同时推进 “三名建
设”（名院、名科、名医）
和十大建设任务。

5 年过去，战略蓝图
已变为现实图景。“我们
不仅完成了 ‘十四五’
规划目标，部分指标还
超额完成。”荣良群在接
受采访时表示。医院床
位从不足 2000 张扩展到
约 3500 张，医务人员队
伍壮大至近 4000 人，形
成了以总院为核心、辐
射多个区域的 “一院四
区”发展架构。

最引人注目的是学
科建设的突破。省级重

点专科从 “十三五” 的 4 个增
至 10 个，呈现“136”的阶梯式
增长态势。从 “十二五” 的 1
个，到“十三五”的 4 个，再到
“十四五”的 10 个。“这种增长
不是线性的，而是几何级的。”
荣良群强调。

面对 “十五五”，医院提出
了新的“双一流”建设目标———
建设苏皖鲁豫省际交界地区一流
的三级甲等医院、建设江苏省内
一流的大学附属医院。
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2024年秋季，75 岁的周先
生因严重腰椎间盘突出症入
院，疼痛使他无法正常行走。
按照传统手术方案，他需要接
受开放式手术，创伤大、恢复
慢。但在徐矿总医院骨科，医
生为他实施了机器人辅助下
的椎间孔镜微创手术。
“第二天我就能下床行走

了，简直不敢相信。”周先生回
忆道。这种转变得益于医院骨
科引进的“天玑”二代骨科手
术机器人系统，该设备使手术
精度达到亚毫米级，大幅缩短
了患者康复时间。

骨科是徐矿总医院重点
发展的优势学科之一，与其他
如神经科、心血管科、呼吸科
等共同构成了医院的核心学
科群。“我们学科建设的基本
原则是以病人需求为导向。”
荣良群指出，“随着社会老龄
化加剧，骨科、神经、心内等学
科的疾病谱发生明显变化，我
们必须前瞻布局。”

医院学科建设采取了差异化策略。
针对常见病、多发病，打造区域诊疗中
心；针对疑难重症，建设多学科协作平
台；针对未来疾病趋势，布局新兴交叉
学科。

神经疾病中心是学科建设的成功
范例。该中心整合了神经内科、神经外
科、康复科等多学科资源，建立了从预
防、诊断、治疗到康复的全链条服务模
式。中心牵头承担了国家 “脑血管病
防治体系建设项目”，在苏皖鲁豫省际
交界地区建立了卒中急救网络，在徐
州市牵头成立脑血管防治中心，使急
性卒中患者救治时间平均缩短了 40
分钟。
“学科建设不是追求大而全，而是

要做强特色、做精优势。”荣良群说。医
院每个重点学科都制定了详细的发展
路线图，明确亚专业方向，形成“一科
一策”的发展格局。

泌尿外科的崛起印证了这一策略
的有效性。两年前，该科还是医院的薄
弱科室。通过引进达·芬奇手术机器人
和国内顶尖专家工作站，科室技术水平
迅速提升，现已能开展包括机器人辅助
前列腺癌根治术在内的高难度手术，年
手术量增长了数倍。

■
学
科
突
破

从
需
求
出
发
的
发
展
逻
辑

▲苏皖鲁豫省际交界地区首例“5G+骨科手术机器人”远程骨科手术在徐矿总

医院成功实施。
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2022年，徐矿总医
院青年医师刘震乾从南
京大学生命科学学院深
造归来，带回了国家卫
健委脑卒中防治委员会
论文一等奖的荣誉，为
临床卒中治疗提供了新
思路。刘震乾的成长是
医院“5262”人才战略
的一个缩影。
“5262”战略，即培

养 5 个国家级、20 个省
级、60 个优秀学科带头
人，200 名优秀青年骨
干医师。“人才是医院
发展的第一资源。”荣
良群强调，“我们既注
重内部培养，也积极引
进外部智力。”
“十四五” 期间，

医院高级职称人员从
300 多人增至近 600 人
（ 含 全 部 院 区 达 800

多人），医生队伍中硕士以上
学位占比超过 80%，引进和培
养博士 80 多名。更引人注目的
是，医院先后选派 430 多名业
务骨干到国外知名医疗机构进
修学习。

柔性引智机制是医院人才战
略的创新之举。医院通过院士工
作站、特聘专家等形式，引进了
100 多名国内一流专家，涵盖各
个主要学科。“有些学科根据亚
专业发展需要，甚至引进了 5 到
6 名专家。”荣良群介绍，“这种
‘不为我所有，但为我所用’的
模式，有效解决了高端人才短缺
问题。”

李兆申院士工作站的建立极
大提升了医院消化内科的技术水
平。工作站成立以来，科室先后
开展了内镜黏膜下剥离术、超声
内镜引导下细针穿刺活检等 20
多项新技术，早期消化道癌症诊
断率提高了数倍。

医院还为人才成长搭建了
多元平台。设立了院内科研基
金，每年投入专项经费支持中青
年医师开展临床研究；建立了
“临床—科研双轨晋升” 机制，
让擅长临床和擅长科研的医师
都有发展通道；定期举办学术沙
龙和病例讨论会，营造浓厚的学
术氛围。
“ 我 们 不 仅 要 引 进 人 才 ，

更要留住人才、用好人才。”
荣良群表示。医院改善了医务
人员的工作环境，提高了薪酬
待遇，建立了公平的绩效考核
体 系 ，使 人 才“ 引 得 来 、留 得
住、用得好”。

■
人
才
强
院

﹃5
2
6
2

﹄
战
略
与
柔
性
引
智

在 徐 矿 总 医 院 手 术
室，第四代达·芬奇手术机
器人正在完成一例前列腺
癌根治术。机械臂在患者
体内灵活转动，完成着分
离、切割、缝合等精细操
作。主刀医生坐在控制台
前，通过三维高清视野操
控机械臂，手术创口仅几
个小孔。

这 台 价 值 数 千 万 元
的设备代表了外科手术
的顶尖水平。“虽然高端
设备价格是普通设备的
2 到 3 倍，但我们必须抢
占技术制高点。”荣良群
态度坚决。医院还引进了
国内先进的骨科机器人、
最新伽玛刀、高端放疗设
备等。

技 术 革 新 正 在 改 变
着传统的诊疗模式。医院
开展了一系列技术创新。
消化内科通过内镜技术

解决了 80%的胆道结石问题，避
免了传统开腹手术；心血管内科
开展经导管主动脉瓣置换术，为
高龄心脏瓣膜病患者提供了新的
治疗选择。
“十四五” 期间，医院共开展

200 多项新技术新项目。一些原本薄
弱学科通过技术引进实现了跨越式
发展。以肿瘤治疗为例，医院建立了
精准放疗中心，引进的高端放疗设
备使肿瘤定位精度达到亚毫米级，
最大限度保护正常组织。

技术创新最终惠及患者。荣良
群分享了一个案例：一位 85 岁的胃
癌患者，因心肺功能差无法耐受传
统手术。医院多学科团队为其实施
了内镜下的胃黏膜剥离术，完整切
除了肿瘤，患者术后三天就恢复正
常饮食，一周后出院。
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2025年 3 月，骨折术
后患者张女士在病房里通
过移动终端完成了出院结
算，整个过程不到 5 分钟。
“以前要排队等很久，现
在太方便了。”她感慨道。
这种改变得益于医院在全
市率先推出的 “床边结
算”服务。

服务优化渗透在患者
就医的每个环节。医院增
加了床边检查设备，如 4
台床边超声，实现了床边
心电检查，减少了活动不
便患者的移动；优化了就
医流程，通过自助机、手机
App 等多种方式，缩短患
者等候时间。

服务改善的背后是理
念的转变。2017 年，医院在
新加坡培训了 25 名内训
师，持续开展优质服务培
训和人文教育。“我们要

求医务人员不仅要治疗疾病，更要
关爱患者。”荣良群说。这种理念使
医院在徐州市级医院中护理服务口
碑名列前茅。

医院还特别关注特殊群体的就
医需求。针对老年患者，推出了“适
老化”服务举措，如提供老花镜、放
大镜，设置老年人专用窗口；针对儿
童患者，打造了卡通主题病房，减轻
他们的恐惧感。

智慧服务进一步提升了患者体
验。互联网医院平台支持在线咨询、
复诊开药、检查预约等功能，为慢性
病患者提供了便利。

医院的服务改进得到了患者认
可。患者满意度调查显示，门诊患者
满意度达 95.6%，住院患者满意度
达 97.2%，较 5 年前有了明显提升。
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在医学影像科，人工
智能辅助诊断系统正在分
析一批胸部 CT 图像。系
统自动标记出可疑肺结
节，并给出初步诊断意见，
医生在此基础上进行复
核。“人工智能减少了约
30%的漏诊可能。”放射科
主任表示。

智慧医院建设是 “十
四五” 期间的重点工程。
医院建立了 100 多个质控
点，通过信息化系统规范
医生诊疗行为；引进临床
决策支持系统，医生输入
患者症状后，系统可提供
诊断提示和治疗建议；利
用大数据分析，对医疗质
量进行实时监控。
“智慧医疗的核心是

提升医疗质量和安全。”
荣良群指出。医院借助人
工智能技术，构建了医疗
风险预警系统，能够及时

发现潜在医疗风险，提前干预。系统
运行以来，医疗不良事件发生率显
著下降。

智慧管理则提升了医院运营效
率。医院建立了智能化运营管理平
台，整合医疗、人事、财务、物资等多
维度数据，为管理决策提供支持。平
台可实时监测各科室运营情况，自
动生成分析报告，帮助管理者及时
发现问题、优化流程。

最引人注目的是医院在 “互联
网 + 医疗健康”方面的探索。除了
互联网医院，医院还开发了智能随
访系统，根据患者疾病类型自动生
成随访计划，定期跟踪患者康复情
况。系统运行一年来，已完成 20 多
万次自动随访，发现了 300 多例需
要干预的情况。

智慧赋能还体现在医疗教学
上。医院建立了虚拟仿真培训中心，
医务人员可以通过 VR 技术进行手
术模拟训练，提高操作技能。中心每
年培训医务人员超过 1000 人次，特
别是在疫情期间，解决了实地培训
难的问题。

站在“十五五”起点，徐矿总医
院正面临新的发展机遇。荣良群描
绘了未来五年的发展蓝图：“我们
将围绕新的‘2310’战略，全力推进
医院高质量发展。”

一流大学附属医院建设是未来
发展的重点。医院将进一步加强与徐
州医科大学的合作，深化医教研协
同，建设一流的临床教学基地和科研
平台。计划新增 1 个国家重点，1 个
省级区域中心，5 个以上省级重点学
科，进一步提升医院的学术影响力。

医院还将加快推进 “一院四
区”深度融合，实现各院区同质化
管理、差异化发展。智慧医院建设也
将进入新阶段。医院计划升级信息
系统，建设“5G+ 智慧医疗”示范医
院。未来，远程手术、智能诊疗、个性
化健康管理将成为常态。
“我们的最终目标是建设患者信

赖、职工幸福、社会满意的高水平医
院。”荣良群表示。医院将继续坚持“人
民至上、生命至上”的理念，为徐州及
苏皖鲁豫省际交界地区人民群众提供
更优质、更便捷、更温暖的医疗服务。

从企业医院到区域医疗中心，从
4 个省级重点专科到 10 个，从单一
院区到“一院四区”格局，徐矿总医
院的“十四五”之路是一条不懈攀登
之路。面对“十五五”，医院正以更加
坚定的步伐，向着更高的目标迈进。

达·芬奇机器人的机械臂在无
影灯下划过精准的轨迹，千里之外
的震颤在手机屏幕的远程调控中归
于平静，骨科患者次日便能站立行
走的身影映在走廊的晨光里……发
生在徐矿总医院的这些瞬间，共同
拼贴出一幅现代医学的温度图景。

在徐州的城市天际线下，徐矿
总医院新门急诊病房综合楼的建设
工地上，钢铁骨架正迎着晨光向上
攀升。工人们浇筑的不仅是混凝土，
更是这片土地上关于健康的崭新承
诺。这座将于今年全面启用的建筑，
像一枚静待破茧的蝶蛹，蕴含着区
域医疗未来的形态。

朝霞为新建大楼的轮廓镀上一
层金边，与徐矿总医院内历经岁月
的建筑默默对话。这是一段历史的
完成，更是另一段关于守护的、
永不停歇的序章……
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▲智慧医院建设是“十四五”期间的重点。

▲徐矿总医院第四代达·芬奇手术机器人。

▲骨科主任王建强在进行手术。

徐矿总医院 供图


