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五五 年年 精精 绣绣 就就 画画 卷卷
———邳州 城 管 以 治 理 之 笔 绘 就 人 民 城 市 底 色

本报记者 黄扬 于洪涛 通讯员 刘兆云

行走在邳州，市容井然有序，街巷干净整洁，停车

智慧便捷，规范的便民疏导点升腾着温暖的烟火气，智

慧城管平台守护着城市昼夜运行。这背后，是一套以

“改革破局、创新赋能”为双轮驱动的城市治理体系在

高效协同运转。

“十四五”以来，邳州市城管局坚持人民至上，锚

定“城市管理能级实现质的提升”核心目标，持续优化

执法服务模式，在基层治理、规范执法、民生攻坚、精细

管理、安全保障等领域实现多点突破，交出了一份让群

众满意的城市治理答卷。

改革是破局的关键，创新是发
展的引擎。邳州市城管局坚持将
“721 工作法”（70%的问题用服务
手段解决，20%的问题用管理手段
解决，10%的问题用执法手段解决）
贯穿始终，推动执法重心下沉、方式
更新，实现城市管理从“被动应对”
向“主动服务”的转型。

在基层治理领域，“执 法 下
沉”改革重塑治理格局。针对基层
“看得见管不着”的难题，邳州市
城管局全面推行执法力量下沉镇
（街）。通过构建“1+X”分区域派
驻模式，执法中队与镇街综合执法
办公室合署办公，变“单打独斗”
为“兵团作战”。
“过去我们是‘客’，现在我们

是‘主’。”一位派驻执法人员的感
慨，道出了从“物理叠加”到“化学
融合”的深刻转变。在官湖镇新华
村，城管队员与村组保洁员共同检
查垃圾收运情况；在铁富镇大马北
路，曾经拥堵的街巷变得秩序井然，
商户心里“踏实”了。

改革成效斐然：市容管理类群
众投诉量同比大幅下降 42%，群众

满意度稳定在 95%以上；农村生活
垃圾收集进厂焚烧量提升 22.84%；
执法事项处置效率提升约 65%；跨
层级协调周期从 5 个工作日压缩至
2 个工作日。力量“沉下去”，效能
“提上来”，基层治理的“最后一公
里”得以畅通。

在规范执法领域，“非现场”执
法与“柔性清单”彰显执法温度与
精度。执法不仅有尺度，更应有温
度。邳州城管在全省率先系统梳理
23 部行业法律法规，制定并动态更
新《城市管理领域免罚清单》，搭建
“首违不罚”数据库。同时，依托科
技赋能，全面推行“非现场”执法。
通过为渣土车安装 GPS、运用无人
机巡航等方式，实现从“设卡蹲守”
到“智能报警”的转变。配套开展多
轮执法规范化培训，构建起全链条
闭环管理体系。
“‘非现场’ 执法既以科技手

段提升了执法效率和精准度，又以
柔性方式减少了执法冲突，实现了
法 律 效 果 与 社 会 效 果 的 有 机 统
一。”邳州市城市管理局党组书记、
局长韩涛介绍。

邳州市城管局坚持问题导向，
聚焦群众“急难愁盼”，以“钉钉
子”精神实施靶向攻坚，让治理成
效可感可及。

推行“马路办公”，在一线化
解市容顽疾。领导干部带头将办
公室“搬”到街上。在丰华街，执
法人员与占道经营的摊主现场沟
通；在三汊河路，联合执法队伍依
法取缔了长期拥堵的马路市场，
并引导商户进入农贸市场。“问
题在一线发现、矛盾在一线化解，
‘马路办公’让管理有了温度。”
一位参与巡查的城管中队长说。
市民也感受到变化，“路通了，环
境好了，吵嚷也少了。”家住丰华
街的居民陈先生感慨道。

完善收运体系，城乡环境一体
提质。围绕“生态宜居”目标，全市
建成 6000 余个农村垃圾收集点，
“户投放、村收集、镇转运、市处
理” 的链条高效运转。“垃圾不落
地，村里干净多了。”官湖镇新华村
村民说。在城区，1230 个垃圾桶加
装了不锈钢防护罩，主次干道机械
化清扫率达 93.5%。针对建筑垃圾，
全市排查整改违规倾倒点 48 处，并
建成年处理 30 万吨的资源化利用
厂，资源化利用率超 80%。“你看，
这些装修垃圾和建筑垃圾，都能
‘变废为宝’。”资源化利用厂负责
人指着生产线介绍。全链条闭环管
理下，年清理无主垃圾万余吨，“垃
圾围城”隐患得以消除。

城市管理如同绣花，需要于细微处
见功夫、见质量、见情怀。邳州城管从停
车、空间、服务等关键“小事”入手，以智
慧化、精细化提升城市品质，让市民在点
滴变化中感受城市温度。

智慧破解“停车难”，出行体验更便
捷。打造全市停车“一张网”，将 12559
个泊位纳入智慧管理系统，并大力推行
“先离后付” 无感支付。“现在停车，手
机一点就能看到空位，出场自动扣费，几
乎不用等。” 市民王先生对智慧停车带
来的便利赞不绝口。数据显示，无感支付
覆盖八成以上区域，注册用户超 16 万，
车辆平均出场时间从 20 秒缩短至 2 秒，
泊位周转率由日均 2 次跃升至 7 次。同
时，差别化收费、节假日夜间免费等政策
与 4000 辆共享电单车的投放，共同构成
了畅通的出行“微循环”。

深化空间治理，城市颜值更靓丽。通
过高效盘活闲置低效土地，全市新增临
时停车场 15 处、规范便民疏导点 20 处。
在青年路一处新建的疏导点，昔日流动
摊贩李师傅有了固定摊位：“风吹日晒少
了，生意更稳定，我们也愿意自觉维护好
环境。”结合持续开展的市容整治，“拆

违透绿、见缝插景”让城市公共空间在秩
序井然中焕发新的活力。

上线 “城管 e 通”，为民服务更贴
心。集成“有奖举报、便民查询、网上办
理、AI 问答”四大功能的“城管 e 通”小
程序，已成为市民的“掌中宝”。市民刘
女士通过“随手拍”反映家附近垃圾堆
积问题，不到两小时就收到处理反馈：
“没想到这么管用，真的感觉自己也是城
市管理者了。”系统上线以来，注册用户
3.6 万余人，累计受理市民上报案件近
1.5 万件，构建起全民共治的线上桥梁。

构建 “智慧大脑”，治理模式更智
能。在城市运管服指挥中心，大屏幕上实
时跳动着各类城市数据。深度融合升级
后的指挥平台，已打通 30 个部门系统，
接入 2000 多路视频，并借助 AI 算法自动
识别占道经营、垃圾暴露等 14 类违规行
为。“问题发现从‘小时级’进入‘分钟
级’，我们能够更快响应。”指挥中心值
班长介绍。截至 2025 年底，该平台累计
立案处置事（部件）问题超 9.9 万件，结
案率 98.58%，“空中无人机 + 地面物联
网”的立体巡查模式，正让城市管理变得
耳聪目明、反应敏捷。

邳州市城管局以 “时时放心不下”
的责任感，全面筑牢城市安全防线，守护
市民日常安全。

开展“拆牌破网清通道”行动。全市
累计排查整改户外广告设施安全隐患
240 处，拆除违规设施 3600 余平方米。
“以前店招老旧，风雨天总担心。现在排
查整改后，心里踏实多了。”解放路一位
商户表示。该局还创新建立户外广告“电
子身份”信息系统，实现对设施全生命周
期的精准监管，从源头防范安全风险。

筑牢校园周边“安全防线”。通过常
态化“护学岗”与“定人定岗”模式，有
效整治流动摊贩，并在校园周边规范设
置配备灭火器材的潮汐便民点 3 处。中
高考期间，累计出动 800 余人次保障考点
环境，为学子营造安静、安全、有序的应
考环境，赢得社会广泛赞誉。

回首“十四五”，邳州市城管局用担

当诠释初心，以实干践行使命，将“人民
城市为人民” 的理念书写在银杏之乡的
每一条街巷。从执法下沉的机制重塑，到
非现场执法的科技赋能；从马路办公的
源头疏解，到智慧停车的便捷体验；从垃
圾循环的绿色实践，到“城管 e 通”的指
尖服务……每一步前行，都呼应着市民
对美好生活的向往。

征程万里风正劲，重任千钧再出
发。站在“十五五”的新起点，韩涛表
示：“未来的城市治理，将是更精细、更
智慧、更温暖的治理。我们将继续深化
改革创新，在构建智慧环卫体系、深化
‘低空 +’应用场景、提升垃圾资源化
利用水平、完善便民服务网络等方面
持续发力，为建设更高品质的宜居、韧
性、智慧现代化城市贡献更大力量。”

邳州城管人，已蓄势待发，继续执笔
精绣人民城市的新图景。
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创新驱动激活力
执法模式迭代升级，治理根基更坚实

靶向攻坚解民忧
直击痛点疏堵结合，治理成效更可感

严守底线护安全
筑牢防线常抓不懈，民生保障更牢固

精细管理提品质
智慧赋能小微着手，城市温度更充盈

数字城管指挥中心。
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智慧停车指挥中心。

城管执法力量下沉协助镇村治理。
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