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“以前看个小病还要跑大医院，现在在家门
口的社区卫生服务中心就能解决，不仅方便，报
销比例还高，太省心了。”家住云龙区天桥社区
的李阿姨说出了辖区居民“十四五”期间就医
体验的真实变化。

作为云龙区天桥社区卫生服务中心的领建
单位，徐州市第九人民医院始终将基层医疗服务
能力提升放在首位。“十四五”期间，医院持续完
善基层医疗服务网络，深化“院社一体”管理模
式，推动优质医疗资源真正下沉到群众 “家门
口”。2024 年 1 月，“徐州医科大学附属医院全科
医学科基层实践基地”正式授牌，为医院基层医
疗人才培养搭建了更高平台；2024 年 11 月，与徐
州市中医院肛肠科共建的联合病房正式挂牌，实
现优质医疗资源同质化共享，让居民在家门口就
能享受到三甲医院专家的诊疗服务。

截至“十四五”末，医院已实现辖区医疗服
务全覆盖，通过家庭医生签约服务、65 岁以上老
年人免费健康体检、慢性病随访等多种形式，为
居民提供全周期健康管理服务。同时，作为一级
定点医疗机构，医院积极落实惠民医保政策，优

化报销流程，大幅提升居民就医
获得感，成为辖区居民信赖

的“健康守门人”。
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“十四五” 时期，医院坚持 “专科强
院”战略，聚焦群众高频就医需求，重点打
造了一批特色鲜明、技术精湛的诊疗科室，
让群众在本地就能享受到高质量的专科医
疗服务。

疼痛中心的成立，为饱受慢性疼痛困扰
的患者带来了福音。作为多学科协作的专业
医疗团队，中心汇聚了麻醉科、骨科、康复
科、心理科等多领域专家，采用药物治疗、
物理康复、神经阻滞、中医中药等阶梯化、
多元化治疗策略，为颈肩痛、腰背痛、带状
疱疹后神经痛、癌性疼痛等患者提供一站
式、个体化的疼痛解决方案，帮助无数患者
重拾生活信心。

消化内镜中心作为医院重点建设的现代
化诊疗科室，凭借国际先进的内窥镜系统及
数字化工作站，实现了检查、诊断、微创治疗
一体化。中心全面开展无痛内镜技术，由资
深麻醉医生团队护航，让患者在睡眠中轻松
完成检查；依托窄带成像技术（NBI）和智能
电子染色技术，大幅提升早期胃癌、肠癌的
检出率，并成熟开展内镜下黏膜切除术
（EMR）、内镜下黏膜剥离术（ESD）等微创
治疗，以“精准、微创、舒适、安全”的服务理
念守护群众消化道健康。

血液净化中心配备 54 台透析设备，常规
开展多种血液净化治疗服务，包括血液透析、
血液透析滤过、血液灌流以及血液透析联合
血液灌流等，每年为 200 余名尿毒症患者提
供近 3 万次血液透析服务。此外，医院成立任
红旗专家工作室，开展动静脉造瘘、修补、球
囊扩张等血管通路手术。从先进设备支撑到
多元诊疗服务，从常规透析管理到专家技术
加持，徐州市第九人民医院血液净化中心始
终以患者为中心，不断提升诊疗水平与服务
质量，为患者的生命续航保驾护航。

安宁疗护中心作为徐州市安宁疗护首批
试点单位，构建了多学科协作模式，整合肿
瘤科、疼痛科、中医科医师，以及护士、心理
咨询师、社工、志愿者等专业力量，配套谈话
室、告别室、心理治疗室、中医治疗室等功能
空间，以及高流量氧疗系统、监护仪、镇痛泵
等专业设备，以“全人、全家、全程、全队、全
社、全心”的“六全照护”理念，为临终患者
提供疼痛控制、舒适照护和心理支持，让生
命带着尊严谢幕。

外科等特色科室也实现快速发展。外科
与市内三甲医院专家深度合作，开展膝关节
置换、颈椎间盘突出等复杂手术，同时通过
医联体建设，实现肛肠疾病、血管外科疾病
等专科诊疗的同质化发展。
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“十四五”期间，医院始终坚守公立医
院公益性，聚焦“一老一小”、慢病管理等
民生重点领域，不断拓展健康服务边界，为
群众提供全方位健康保障。

在慢病防治领域，医院积极响应国家
慢性病管理战略，于 2025 年通过江苏省慢
性病筛防中心评审，并成功入选为基层糖
尿病足病工作室和中西医协同糖尿病 “两
筛三防”项目试点单位。医院为 18 岁以上
慢性病高危人群、“三高”人群提供免费血
压血糖检测、颈动脉超声、视网膜眼底病变
检查等服务，并提供个性化运动干预处方
和健康饮食指导，实现对慢性病的全程精
准管理。

在“一老一小”服务方面，2024 年，医
院被评为 “江苏省老年友善医院优秀单
位”，通过优化老年就医流程、增设老年病
科，为老年人提供便捷、舒适的诊疗服务。

妇保中心常年为 35 至 64 岁女性开展
免费“两癌”筛查，为参检女性提供一对一
报告解读、健康咨询及高危人群随访干预服
务，切实做到早筛查、早诊断、早治疗，筑牢
女性健康第一道防线；同时，为孕妇提供全
程健康服务，包括优生优育咨询、孕前检
查、孕期建档，以及定期产检、孕期营养指
导、高危妊娠筛查与管理、产前诊断咨询、
产后访视等。

儿童保健、预防接种等服务也全面覆
盖。服务内容包含新生儿访视、生长发育监
测、营养评估与指导、心理行为发育筛查、
口腔保健、视力筛查等多项内容，为 0 至 6
岁儿童建立系统保健档案，动态追踪儿童成
长轨迹；预防接种门诊严格按照国家免疫规
划要求，为适龄儿童提供规范的疫苗接种服
务，同时做好接种前评估、接种后留观及不
良反应监测，确保接种安全，为儿童健康成
长保驾护航。

此外，医院还开设了睡眠门诊、体重管
理门诊以及糖尿病、高血压、慢阻肺专病门
诊等特色门诊，配备专业监测设备，制定个
性化诊疗方案，推行 “专科专治、规范管
理”模式，为患者提供精准诊断、个体化用
药指导、并发症筛查、长期健康随访等服
务，满足群众多样化健康需求。

中医特色服务的传承与创新，成为医
院民生服务的另一亮点。医院成立中医推
拿省级劳模工作室、中医治未病中心，开展
针对颈椎病、腰椎间盘突出、腱鞘炎、痛经、
月经不调、小儿腹泻、小儿斜颈、失眠、面
瘫、带状疱疹等疾病的特色诊疗服务，将中
医药优势融入预防保健、疾病治疗和康复
全过程，为群众提供“简、便、验、廉”的中
医药服务。
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五年耕耘，硕果累累。“十四五”期
间，徐州市第九人民医院凭借扎实的医疗
服务能力和突出的民生贡献，先后获得
“江苏省老年友善医院优秀单位”“江苏
省基层慢性病筛防中心”“‘优质服务基
层行’推荐标准省级验收通过单位”等多
项荣誉，建成徐州医科大学附属医院全科
医学科基层实践基地、徐州市中医院肛肠
科联合病房，学科影响力和群众认可度持
续提升。

站在“十四五”收官与“十五五”开
启的历史交汇点，紧紧围绕市卫健委中心
工作和工作总要求，立足医院现实，以二
级甲等综合性医院创建标准和社区医院
建设为抓手，打造安宁疗护中心、内镜中
心、慢病筛防中心新的三个特色品牌；坚
持人才驱动、技术驱动、绩效驱动、信息驱
动；建设成为有品牌、有特色、有制度、有
学科、有文化的现代化医院。围绕十大中
心建设(运动康复中心、安宁疗护中心、疼
痛治疗中心、胃肠镜中心、中医治未病中
心、儿保妇保中心、优抚治疗康养中心、血
液透析中心、肾病筛防中心、糖尿病高血
压筛防中心)，促进医院发展可持续。

徐州市第九人民医院将以“十四五”
发展成就为基础，继续坚守公益初心，持
续深化医疗改革，优化医疗服务体系，强
化专科能力建设，提升基层医疗服务水
平，努力为群众提供更优质、更高效、
更便捷的医疗健康服务，为建设
健康徐州、健康江苏贡献更大
力量。
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健康，是民生之基，是幸福之源。“十四五”时

期，徐州市第九人民医院（原徐州民政医院）作为

市卫健委直属公立医院、医保定点机构与徐州唯一

的优抚医院，始终坚守“以患者为中心”的初心，以

提升医疗服务能力为核心，以优化医疗资源配置为

抓手，在基层医疗深耕、特色专科建设、民生健康保

障等领域实现跨越式发展，用坚实的医疗力量守护

着辖区 8.4万居民的健康福祉，交出了一份亮眼的

“十四五”发展答卷。
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▲

安宁疗护中

心医护团队查房。

透析中心医护人员调整治疗

参数，记录当日治疗情况。
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