
救助“一码通”

从“人找政策”到“政策敲门”

“你扫一下这个码，低保怎么办、去哪办、什么流
程，一下就明白了。”在戴庄镇沙庄村，民政工作人员刘
政正在指导村民王继成操作手机。58 岁的王继成患有
严重心脏病，妻子残疾，子女尚在上学，家庭一度陷入
困境。镇民政所主动上门服务，通过扫码，迅速帮他办
妥低保手续，解了燃眉之急。他感慨道：“没想到，扫个
码就帮了我大忙！”

这个小小的二维码，正是邳州民政破解社会救助
“知晓难、求助繁、响应慢”痛点的关键钥匙。面对传统
救助体系的信息壁垒与流程桎梏，邳州市民政局社会救
助科锐意改革，打造社会救助“一码通”全服务平台。

破局“知晓难”，政策“码上达”。以往，救助政策
藏于文件柜，群众知之甚少。如今，“一码通”将低保、
特困、临时救助等政策集成于一码。同时，民政干部变
身“政策快递员”，开展“邳扶济困‘码’上救助”赶大
集活动，把政策课堂搬到集市街头、田间地头，用“土
话”讲解政策、用案例释疑解惑，让惠民春风吹进千家
万户。截至目前，“一码通”已覆盖全市 25 个乡镇、508
个行政村，海报张贴到位，政策知晓率大幅跃升。

破解“流程繁”，服务“码上办”。“以前申请办理救
助，得跑好几个地方，问好几遍。现在好了，码上能查、热
线能问，工作人员还上门帮办。”群众的心声道出了真切
变化。通过“一码通”集成入口，配套咨询专线，形成“扫
码知政—热线咨询—上门服务”闭环机制，变“群众跑
腿”为“数据跑路 + 干部跑腿”。铁富镇村民冯某因配偶
患癌求助，从扫码了解政策到纳入保障范围，时间较以往
缩短三分之二，效率提升成效显著。

突破“被动等”，救助“主动找”。依托“一码通”后
台数据与基层“铁脚板”摸排，邳州建立困难群众主动发
现机制。一方面，聚焦“沉默的少数”，深入走访排查，确
保“应保尽保”；另一方面，对扫码求助即时响应，主动
对接，推动救助从“坐等申请”向“主动发现”转变。截
至目前，通过“一码通”及排查工作，已累计将 1200 余名
困难群众纳入保障网，群众满意度超过 95%。

面对多元、流动、复杂的救助新形势，邳州民政的
“一码通”扮演了智慧中枢的角色。工作人员通过数据
整合比对，精准匹配需求与政策，并对在保对象开展全
面核查，累计比对信息 5 万余人次，实现“精准认定、精
细计算”，有效杜绝“漏保”“错保”，让宝贵的救助资源
用在刀刃上。
“‘一码通’不仅是工具创新，更是理念革新。”邳

州市民政局救助科科长吴锋表示，“它推动社会救助走
向集成化、精准化、主动化，打通了服务群众的‘最后一
公里’。”这项“邳州经验”获得广泛肯定并推广，成为
新时代“民政为民、民政爱民”的生动注脚。

养老“幸福圈”

从“老有所养”到“老有颐养”

莫道桑榆晚，为霞尚满天。在邳州，老年人的生活正
焕发着新的光彩。这背后，是邳州市大力实施“幸福夕
阳”工程，精心打造家门口“养老圈”的不懈努力。

适老改造，改出“安全窝”。2025 年度适老化改造工
程已近尾声。走进改造后的老人家中，防滑地砖、沐浴
椅、床边扶手、智能感应灯、燃气报警器一应俱全。“以前
上厕所提心吊胆，现在装了扶手，安心多了！”老人们交
口称赞。改造不仅关注物理环境优化，还为失智老人配备
防走失设备，推广家庭养老床位，让专业照护进入家庭，
守护老人居家安全。

助餐服务，吃出“幸福味”。“民以食为天”，老年人
的“吃饭问题”是头等大事。邳州将助餐点建设作为重点
民生工程，科学布点，贴心运营。在运河街道庄
场社区“银发”助餐点，81 岁的

楚俊颜和老伴每天准时前来。“孩子不在身边，自己做饭
凑合。这里饭菜又好又便宜，两块钱就能吃好，太方便
了！”社区采用“政府 + 市场 + 公益”模式，对 80 岁以上
老人给予大幅优惠，并对行动不便者提供送餐上门服务，
让“暖心饭”直达舌尖、暖到心头。东湖街道坝头社区的
中央厨房，辐射多个小区，特意推出软糯少盐的菜品迎合
老人口味，深受欢迎。

医养结合，撑起“保护伞”。养老离不开医疗保障。
邳州积极推动医养融合发展，让医疗服务嵌入养老各环
节。炮车养老服务中心内设专业医护康养团队，为老人
定制个性化健康管理方案；养心居养老服务中心将服务
延伸至社区站点；各镇街卫生院定期为低保老人免费体
检……“住在这里，有病随时看，心里踏实。”炮车养老服
务中心的老人们倍感安心。

体系构建，托起“夕阳红”。邳州着力构建“居家为
基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的养老服
务体系。目前，邳州市已许可备案养老机构 27 家，建成
居家养老服务站点 99 个。八路镇养老服务中心经过升
级改造，花园、菜地一应俱全，宛如田园家园。与此同
时，邳州市民政局大力开展专业养老护理员培训，年内
培训 300 余名，既充实了养老服务人才队伍，又促进了
就业，实现“双赢”。

从“一餐热饭”到“一键呼叫”，从“一方安居”到
“一体照护”，邳州正以精细化、多元化、专业化的服务，
将“老有所养、老有所乐、老有所为”的美好愿景，一步
步变为现实图景。

婚俗“桃花岛”

从“行政程序”到“浪漫仪式”

桃之夭夭，灼灼其华。之子于归，宜其室家。这句千
年诗意，如今在邳州桃花岛公园找到了当代浪漫的注脚。
2025 年底，邳州市婚姻登记中心完成了一场颇具诗意的
搬迁———从政务大厅的窗口，迁至千亩公园的湖畔。这不
仅是地址的变更，更是婚姻登记从冰冷程序向温暖仪式
的深刻变革。

移步换景，登记成“旅程”。踏入桃花岛公园南门，
走过寓意“昼夜平分，阴阳调和”的“春分”桥，新人
便开启了一段爱的旅程。666 米长的 “幸福大道”，以
红黄蓝三原色铺就，象征爱情根基的稳固与多彩未来；
“爱情隧道”由九颗粉红心形灯饰构成，取意“天长地
久”；隧道尽头，悦心湖波光粼粼、山色空蒙，成为海誓
山盟的天然见证。最后，新人步入简约温馨的登记大
厅，在洒满阳光的窗前，郑重签下一生之约。“来到这
里，才有了结婚的神圣感和冲动！”00 后新人徐进的感
叹，道出了无数新人的心声。

内涵拓展，服务有“温度”。新登记处不仅是办证
场所，更是婚俗文化传播与家庭建设的课堂。婚姻文化
展览室里，细述从古礼“六礼”到今俗的变迁，一纸纸
不同年代的结婚证，犹如社会发展的切片。婚前辅导室
通过视频讲解、面谈，传递“风雨同舟、相濡以沫”的现
代婚姻价值观。创新推出的婚姻家庭辅导“1+X”模式，
整合心理咨询师、社工等多方力量，并将服务网络延伸
至镇、村、家庭。

文化浸润，新风进“万家”。婚姻服务创新不止于登
记瞬间。邳州市建立三级婚俗改革协商议事制度，倡导简
约文明的婚嫁新风。“婚礼是仪式，婚姻是经营。我们希
望通过这些努力，帮助新人扣好家庭生活的第一粒扣
子。”婚姻登记处主任刘强如是说。

华灯初上，桃花岛内“九心”闪耀，与湖中倒影绘成
爱心连环，映照着新人们的幸福笑靥。这场从行政柜台到
桃花深处的迁移，正是邳州民政将公共服务与文化传承、
情感体验深度融合的匠心之作，让“执子之手，与子偕
老”的誓言，在诗画山水间愈发庄重绵长。

救助“一码通”，畅通的是民生保障线；养老“幸福
圈”，构筑的是晚年安乐巢；婚俗“桃花岛”，营造的是人
生幸福站。这一系列创新实践，深刻体现了邳州市民政局
“以人民为中心”的发展思想。他们不仅用智慧与科技提
升服务效能，更用情怀与匠心温暖城市细节，真正将“民
政为民、民政爱民”的理念书写在彭城大地上，谱写了一
曲新时代温暖厚重的民生华章。

救助暖心 养老舒心 婚俗悦心
———邳州市民政局以实干践行“为人民服务”宗旨

本报记者 黄扬 于洪涛 通讯员 杨柳

进取

双轮驱动，迈向领跑

进取，源于清晰的战略定力。邳州
市中医院锚定“中医当排头、西医争一
流”目标，坚持特色发展与综合能力提
升“两手抓、两手硬”。

一方面，深耕中医药“传家宝”。走
进医院集中打造的“中医特色诊疗区”，
艾香氤氲，针灸、推拿等数十种中医适宜
技术广泛应用于临床。这里设有 7 个名
中医工作室，更引入“张继泽全国名老中
医药专家工作室”“江苏省名中医陈小
宁工作室”，每周日还有北京、南京的名
中医来院坐诊带徒。医院将中医药特色
优势发挥纳入专项绩效激励，大力推行
中医临床路径，推广适宜技术、自制剂与
协定方。邳州市中医院党委委员吴学文
介绍：“目前，我院拥有中药自制剂 31
种、协定方 32 种，协定方年销售 8 万余
剂；开展中医适宜技术 84 项，年服务量
近 50 万例次，惠及患者超 8 万人次。”

另一方面，全力筑牢急危重症救治
的现代医学防线。通过“外引内联”，医
院与国内顶尖医院深度合作，陆续建立
心血管、消化早癌、甲状腺肿瘤等 6 个
专家工作站。在强大“外脑”支撑下，医
院 “五大中心” 建设稳步推进，“十四
五”期间开展各类新技术、新业务 50 余
项，其中 30 余项填补邳州地区空白。邳
州市中医院党委委员王维帅表示：“三
项技术获徐州市新技术引进奖，通过开
展新技术、新业务，医疗团队快速成长，
科研思维与临床能力实现质的飞跃。”
医院实验室更通过国际权威的 ISO15189
认可，质量体系全面接轨全球标准。

变革

流程再造，体验重塑

进取的姿态，最终落脚于患者就医
感受的切实改善。医院通过沉浸式调研
直击就医痛点，启动以信息化赋能为抓
手的服务流程再造。

变化，渗透在就医的每一个环节。
通过优化功能布局，将非门诊科室迁出
门诊区域，使就诊动线更清晰、诊疗空
间更舒朗；独立设置的中医诊疗区，让
患者可“一站式”体验中医药服务。更
大的变化藏在 “指尖”———医院微信小
程序上线自助开单功能，血糖、血脂等
常见检验项目，患者手机点选、支付后
即可直接检查，报告实时推送。患者李
女士称赞：“以前查血要先挂号、开单、
缴费、抽血，之后还得再跑一趟拿报告。
现在手机点一点，结果直接推送到手机
上，省时省力。”此外，医生处方单上增
设缴费二维码，患者扫码即可完成缴
费，进一步简化流程。

一套创新的 “时间轴管理系统”在
后台高效运行，从医生开单到报告出具
的每个环节均被自动监控。邳州市中医
院信息科负责人贾欣烨介绍：“我们通
过‘时间轴’数据分析，精准定位并干
预流程延误节点，使门诊‘无效等待时
间’降低近半，实现让数据多跑路、患者
少等待。”时间，在这场变革中被真正
“管理”起来。

担当

立足本土，胸怀四方

作为县域医疗龙头，邳州市中医院
的担当早已超越院墙。一辆辆“健康直
通车”驶入田间地头，“健康邳州村村行
五年行动计划” 已惠及 3.6 万余名群
众。中医药文化进企业、进校园活动同
样如火如荼，“播百草种，传岐黄术”项
目获市级立项。

这份担当，更跨越山海。医院先后选
派 20 余名骨干，赴陕西扶风、青海平安
开展对口帮扶。帮扶工作负责人陆全军
回忆：“我们帮助受援单位新建科室，指
导开展 10 项新技术，重点突破一批疑难
病症的中西医结合治疗方案，填补了当
地医疗空白，赢得了群众广泛口碑。”

在本地，医院牵头 22 家乡镇卫生
院组建医共体，协助基层医疗机构建
设中医综合治疗室，指导开展中医适
宜技术；援建邳城镇城北村“医站式服
务中心”；在陈楼、燕子埠等卫生院设
立中医专家门诊。2025 年，又启动“名医
传薪火 杏林润邳州”中医药惠民活动，
邀请专家每周坐诊带徒。陈楼卫生院院
长周士凤表示：“在邳州市中医院的指
导与专家的深度帮扶下，卫生院中医服
务能力实现质的飞跃，群众对基层医疗
的信任度明显提升。”

未来

空间跃升，启幕新程

面向未来，邳州市中医院获邳州市
委、市政府鼎力支持，专项划拨 40 余亩
土地用于扩建。目前，一栋总投资 6 亿
元、建筑面积 10 万余平方米、规划床位
630 张的现代化综合病房楼已拔地而
起，主体工程顺利封顶。邳州市中医院
院长周亚东展望：“新大楼将重点打造
一体化手术中心、重症医学平台和临床
科研中心，推进诊疗模式与服务能级飞
跃。”预计 2026 年年底投用后，将有效
破解医院发展瓶颈，为更高质量服务群
众健康提供坚实载体。

从率先 “创三甲” 到高分 “过复
审”，从强化内涵建设到优化服务体验，
从立足本土守护健康到辐射周边彰显担
当，邳州市中医院的“十四五”历程，是
一部县级中医院守正创新、锐意进取的
生动缩影。一位常年来院坐诊的省级名
中医评价：“这里有一种独特的向上气
场，将传承与创新、深耕县域与对标一
流结合得很好，为同类医院高质量发展
提供了可借鉴的实践路径。”

邳州市中医院党委书记沙良伟表
示：“‘十四五’是医院攻坚克难、跨越
发展的五年。我们始终秉持‘传承精华、
守正创新’宗旨，坚持党建引领，回应百
姓健康期盼。站在新起点，医院将继续
锚定‘全省一流、国内领先’目标，推动
中医药特色更鲜明、综合服务能力更强
劲、群众就医体验更优质，奋力书写县
级中医院高质量发展的时代答卷。”

邳州市中医院的实践证明，只要方向
明确、步伐坚定，县级医院同样能在传承
发展中医药、守护群众健康的道路上闯出
广阔天地，展现非凡的“进取姿态”。

2026年 1 月 8 日 星期四
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在苏北大地，一家县

级中医医院近年发展屡

获瞩目———国家级行业

媒体《健康报》曾以整版

篇幅，解析其独特的“进

取姿态”。这，便是邳州

市中医院。

“十四五” 期间，邳

州市中医院交出了一份

令 人 瞩 目 的 成 绩 单 ：

2021年，在江北地区县

级医院中率先成功创建

“三级甲等”中医医院；

2024年，又以高分通过

“三级甲等” 中医医院

复审；国家三级公立医

院绩效考核成绩逐年跃

升，2023年跻身 A等级；

2024年，获评“华医奖·

全国 100佳中医医院”

荣誉称号；2025年，再获

“全国百姓放心示范医

院” 称号……一连串突

破，标志着医院完成了从

“跟跑” 到 “并跑”，并

在部分领域实现“领跑”

的跨越。

走进冬日的邳州，寒意虽浓，却处处涌

动着暖流。在桃花岛公园，九颗连心灯饰映

照着一对对新人幸福的脸庞；在社区助餐

点，热乎可口的饭菜飘香，老人们谈笑风生；

在困难群众家中，民政干部上门服务的身影

忙碌而坚定……

“十四五”以来，邳州市民政局聚焦群众

“急难愁盼”，以创新为笔、以实干为墨，在社

会救助、养老服务、婚姻登记等领域精耕细作，

绘就一幅“救助暖心、养老舒心、婚俗悦心”的

民生温暖画卷。

中
医
药
文
化
进
校
园。

▲

新人在桃花岛公园的婚

姻登记布景处拍照留念。

受访单位 供图

▲

邳州市中医院全

景图。

受访单位 供图


