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“十必联”志愿者入户为群众送温暖。
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下列丢失 声明作废

● 程 家 星 遗 失 人 民 警 察 证 ， 警 号
081923，声明作废
●颜士毅上海铁路公安局徐州铁路公
安处警官证丢失，警号：081620
●李宇寒出生医学证明丢失，编号：
L320705773，声明作废
●高传永位于徐州市贾汪区传世经典
31号楼 2 单元 102 室初始登记证明丢
失，编号：201248647
●谢雨岐徐州医科大学护理学专业
2026 届毕业生双向选择就业推荐表丢
失，编号：2026907555786

●支刚营业执照正、副本丢失，统一社
会信用代码：92320311MA1RN6U65Q
●曹瑞东上海铁路公安局徐州公安处
警察证丢失，警号：081418
●胡正洋退役军人优待证丢失，身份
证号：342224199004221314
●孟宪增苏 CM526B 摩托车车牌丢
失，声明作废
●孟宪增苏 CM526B 摩托车登记证书
丢失，声明作废
●马秀梅购买铁刹山 3# 楼 -1-601 房
产存量房买卖合同丢失 3 份，合同号：
202505300108
●马秀梅购买铁刹山 3# 楼 -1-601 房
产不动产登记申请书丢失
●中化地质江苏岩土工程有限公司开
给山东省建筑设计研究院有限公司研
发和技术服务 * 工程勘察服务 （工程
名称：徐州市桃园路小学）发票丢失，
发 票 号 码 ：57771003， 发 票 代 码 ：
3200221130，发票金额：65000 元，开票
日期：2022 年 11 月 09 日

聚焦身边小事
让“十必联”联到实处

“以前送孩子上学，绕路要走半小
时；现在走新修的水泥路，几分钟就到学
校了，又平整又亮堂！”潘安村村民张倩
指着家门口的新路，言语间满是欣喜。这
条惠及全村的上学路，曾是困扰村民多
年的“心病”———2 公里长的土路坑洼不
平，老人们开着三轮摩托送孙辈上学，只
能在颠簸中小心翼翼前行；阴雨天道路
泥泞打滑，夜间无灯更是暗藏安全隐患。
“群众的诉求就是我们的哨声。”

“十必联” 志愿者得知情况后及时反
馈，村“两委”迅速调配车辆运来石子
垫路。但路面经车辆反复碾压，仍会出
现坑洼。志愿者朱仁军看在眼里、急在
心上，从此骑着电动车带上铁锹镰刀，
成了这条路的 “专职养护员”。填坑
洼、清杂草，两年多用坏了两把镰刀，
他却从未停歇。在他的带动下，十余位
村民自发加入养护队伍。去年 9 月，本
村一对企业家夫妇通过志愿者联系村
里，主动提出出资重修村道。村里积极
对接相关部门推进项目，12 月 16 日，
崭新的水泥路顺利通车，彻底解决了
村民的出行难题。
“‘十必联’志愿者就是群众心声的

倾听者、社情民意的传递者、‘急难愁
盼’的解决者。”潘安村党总支书记王化
永深有感触地说。而这样的暖心故事，在
潘安湖街道还有很多。
潘安村“十必联”志愿者常志丹，便以

一手理发手艺传递着邻里善意。51 岁的她
在村新时代文明实践点旁经营着一个理
发摊，闲时就与村民聊天拉家常，顺势化
解了不少鸡毛蒜皮的矛盾纠纷。每逢节假
日，她还会组织义剪活动，专门为独居老
人、残障朋友上门服务。“有的老人远远见
到我就热情打招呼，有的老人会拿着家里
种的菜送给我，这份温暖是双向奔赴的，
让我越做越有劲头。”常志丹笑着说。
这些温暖实践的背后，是潘安湖街

道“‘1+N’+10”包联体系的坚实支撑。
“村民小组长（楼长、街长）牵头，整合
党员、‘好榜样’、全科联络员、网格员、
热心群众等力量组成志愿服务小分队，

延伸拓展‘N’的组成，加入快递员、外
卖小哥、辅警、水电工等能工巧匠，聚焦
群众家中的喜事、丧事、难事、急事、病
事、矛盾纠纷、信访诉求、参军入伍、空巢
老人、留守儿童等 10 类事项，实现精准
包联、全面覆盖。”潘安湖风景区管理中
心党组成员、副主任李龙介绍，志愿者带
着“十必联清单”入户走访，把服务精准
送到群众最需要的地方。

情系重病重残
让“陪护者”暖心有依

如果说解决“急难愁盼”是“十必联”
的基础答卷，那么关爱特殊群体、提供精
准帮扶，则是这份答卷上最温暖的注脚。
西大吴村村民林芳（化名）的生活，

在 2022 年 11 月被彻底打乱。丈夫突发脑
梗后成了植物人，她既要悉心照料卧病在
床的丈夫和高龄的公公，还要接送上学的
孙辈，生活的重担几乎压得她喘不过气。
“那时候真的太难了，感觉自己撑不住
了。”回忆起那段艰难岁月，林芳忍不住
红了眼眶。
就在她濒临崩溃之际，村民小组长、

“十必联”志愿者孟召群及时伸出援手。
孟召群有空就上门帮忙打扫卫生、做饭、
买药，街道和村“两委”干部也定期上门
看望。志愿者们不仅提供生活上的陪护
帮扶，更注重情绪上的疏导安慰，大家陪
着她聊天、鼓励她重拾生活信心。“有大
家伙儿陪着我、帮着我，心里踏实多了，
也慢慢开朗起来了。”如今的林芳，脸上
有了笑容，语气中满是坚韧。
林芳的遭遇，让潘安湖街道党工委

主要负责人陷入深思：辖区内还有多少
这样的重病重残家庭？他们的陪护人员
长期承受着身体和心理的双重压力，该
如何为他们提供更精准、更贴心的关怀？
带着这些疑问，去年下半年，一场针对重
病重残家庭的全面摸底在全街道展开。
很快，一份涵盖 100 余户家庭的《潘安湖
街道重病重残家庭调查表》出炉，户主
信息、重病重残人员情况、陪护人员现
状、家庭月收入等内容详实完备，为精准
帮扶提供了有力依据。
“这些家庭是我们重点关注的对

象，看似微不足道的小事，对他们来说
可能就是天大的帮助。”潘安湖街道党
工委主要负责人说。帮陪护人员买菜、
理发、打扫卫生，陪着他们聊天解闷，替
他们临时照看重病重残亲属，让他们能
有时间出门透透气、放松心情……一系
列暖心举措，为这些身处困境的家庭撑
起了一片蓝天。
马庄村志愿者余红在走访重病重残

户王玲（化名）家时发现，王玲的丈夫半
身不遂长期卧床，而客厅前的 6 级台阶
没有扶手，腿脚不便的王玲上下台阶只
能手脚并用“爬行”。余红立刻向村里汇
报，村“两委”迅速安排人员上门，安装
了一段长约 1.8 米的不锈钢扶手。截至
目前，马庄村已为 5 户有类似需求的家
庭安装了楼梯扶手，用一个个贴心细节
改善着特殊群体的生活质量。
“用实实在在的服务传递温暖和善

意，为重病重残家庭点亮希望之光，这非
常有意义，我们将持续把这项工作做细
做实。”马庄村党委书记、村委会主任王
侠感慨道。

疏解情绪痛点
让“心结者”重展笑颜

“十必联”的初心，不仅在于解决群
众的急难愁盼、帮扶特殊群体，更在于化
解矛盾心结，拉近心与心的距离，让家庭
融洽、邻里和睦成为乡村最美的风景。

马庄村村民梁静（化名）曾因性格
内向、自我封闭，与家人隔阂较深，存在
矛盾纠纷隐患。在“十必联”志愿者、马
庄农民乐团骨干张秀梅的耐心引导下，
梁静慢慢走出自我封闭的小世界。如
今，她已成为村里文艺活动积极分子，
歌声越唱越响，舞姿愈发舒展，家庭关
系也变得十分和睦。马庄村村民杨侠在
丈夫意外离世后，独自拉扯两个年幼的
孩子，经济拮据加上悲痛缠身，性格变
得孤僻内向。“十必联”志愿者孟洪永
看在眼里、记在心上，将她介绍到马庄
村香包文化大院工作。在这里，杨侠不
仅每月能有 3000 多元的稳定收入，更在
与同事的朝夕相处中驱散了心中的阴
霾。心怀感恩的她主动加入“十必联”
志愿者队伍，看到邻居家的留守儿童无
人接送，便主动承担起接送任务，寒来
暑往从未间断。
权台村“十必联”志愿者朱冬明，去年

一年走访困境儿童 80 余次，解决各类实际
问题 16 件。帮扶吴然（化名）的经历让她尤
为难忘。因父母患精神障碍，吴然从小随姥
姥生活，性格内向孤僻，不愿与人交流。朱
冬明每周都会带着图书文具上门探望，耐
心辅导她做作业，用陪伴一点点温暖孩子
的心灵。如今，吴然已能主动与人打招呼，
课堂上也敢举手发言，变得开朗又自信。
为让 “十必联” 群众工作法落地生

根、开花结果，潘安湖街道建立了“线下 +
线上”联动机制。志愿者将公示牌贴在群
众家门口，把联系卡送到群众手中，每月
定期实地走访，平时通过微信、电话 24 小
时响应群众诉求。同时，街道推行“文明
积分”激励机制，积分可兑换相应礼遇。
党员志愿者的积分还作为评先评优的重
要参考，有效激发了志愿者的服务热情。

点滴之水，汇成江河。在潘安湖畔，
这跃动的“志愿红”已成为最动人的风
景，互助互爱、守望相助蔚然成风，为乡
村振兴注入了温暖而持久的力量。“我
们将始终坚持以人民为中心，深入实施
‘十必联’群众工作法，持续打通联系服
务群众的‘最后一米’，让群众的获得感
成色更足、幸福感更可持续、安全感更有
保障。”潘安湖街道党工委主要负责人
坚定地说。

潘 安 湖 畔 “ 志 愿 红 ”

“十必联”织密民生幸福网
本报记者 李权 张雷 通讯员 张晴

新 年 新 体 验 ，乡 村 消 费“ 潮 ”
（上接 01 版）景区内，18 个移动摊位
组成的非遗市集一字排开，香包、草
编、刺绣、泥塑等 20 多项传统非遗技
艺集中亮相，游客不仅能近距离观赏
匠心工艺，还能亲手参与制作，让老
手艺在互动体验中焕发新生。

景区内的“蟠桃鲜露”中药奶茶
店人气爆棚，这种将养生理念与奶茶
文化相结合的创意饮品，成为年轻人
打卡的新宠。“桃礼文集”官方文创
店中，“桃猫猫”IP 毛绒玩具、流沙冰
箱贴等特色产品备受青睐。而汉服旅
拍的走红，则让景区内的 17 家旅拍
门店客流不断，游客身着汉服穿行于
亭台楼阁之间，随手一拍就是大片。

三天接待游客 9 . 5 万人次、吸引
5 . 7 万新用户关注官方公众号……元
旦假期，蟠桃山景区用实打实的数
据，展现了“非遗 + 文旅”融合发展
的强大吸引力。在这里，传统文化不
再是被束之高阁的遗产，而是可体
验、可消费、可传播的潮流生活方式。

“体验+”，乡村文化新场景

元旦期间，徐州乡村游最显著的
变化是游客从 “旁观者” 到 “参与
者”的身份转变。铜山区“果果部落”
推出的元旦农场游活动，让城市游客
深入体验“泥土的芬芳”。

农场里，孩子们卷起袖子在田间
拔萝卜，用力过猛一屁股坐在地上的
滑稽场景不时引发阵阵欢笑。“妈妈，
这个萝卜是我自己拔出来的！”6 岁
的浩浩兴奋地举起手中的战利品。而
腌制萝卜的环节则成为亲子合作的
好机会，家长手把手教孩子如何调配
腌料，如何将萝卜均匀切片。

铜山迦南农场推出的 “迎新露
营·暖冬野宿” 系列活动将乡村家庭
游的互动性进一步增强。趣味拔河比
赛在田间空地上举行，家庭与家庭之
间、团队与团队之间的较量引发阵阵
喝彩。“好久没这么痛快地玩过了，感
觉和孩子一起回到了童年。”游客尹
先生气喘吁吁地笑着说。

这里的采摘活动则让孩子们提着
小篮子，在父母的指导下学习辨别成
熟的果实，体验收获的乐趣。而且采
摘也不再局限于单一品种，番茄、草
莓、萝卜等多品种采摘体验让游客感
受冬季农田的多样性。许多家长表
示，孩子第一次知道冬天也能采摘到
如此丰富的农产品。

而将土地的馈赠亲手转化为美食
更是乡村游的一种新奇玩法。在铜山
区梁堂村的“朴人烘焙”面包坊，互
动体验延伸到了美食创作的全过程。
从揉面、造型到窑烤，每个家庭都在
专业师傅的指导下完成属于自己的
面包作品。这种从土地到餐桌，从原
料到成品的深度参与过程，让简单的

乡村游升级为富有教育意义和情感
价值的家庭体验。它让“乡土”不再
是遥远的背景，而是可触摸、可创造、
可带走的温暖记忆。

“冰雪 +”，承包冬日快乐

今年元旦，徐州的冰雪经济格外
耀眼，相关活动登上央视新闻，展现
了冬季旅游的独特魅力。贾汪区以
“冰雪 +”点亮消费新场景，让“冷资
源”转化为“热经济”的鲜活画卷在
这里徐徐展开。

新年第一天，贾汪欢乐冰雪季如
约而至，各大滑雪场次第“开板”，雪
道上飞驰的身影、雪乡里璀璨的灯
火、街巷间飘香的美食，共同勾勒出
冬季旅游的繁荣景象。

节前，凤鸣海童话雪乡预售门票
15 万张、预售额 550 万元，纳帕溪谷
滑雪场预售门票 3.8 万张。市场的火
热预期，迅速转化为假期里实实在在
的人气与欢笑。
“往年滑雪要去东北，如今家门口

就有专业规范的雪场，滑完雪吃顿跑
山鸡，再摘筐草莓带回家，不要太惬
意。”来自鼓楼区的游客王女士说出了
许多人的心声。这是贾汪“暖冬三宝”
（滑雪、草莓、炒鸡）文旅资源在游客
心中的具象化，这份独有的烟火气，正
是贾汪冰雪经济的点睛之笔。

大景山滑雪场串联起草莓、火龙
果采摘，吸引商丘、宿州、宿迁等地的
游客纷至沓来，“滑雪 + 采摘” 的农
旅融合模式，让贾汪农文旅热度持续
攀升。督公山滑雪乐园则联动茱萸跑
山鸡、汴塘煎饼等“贾汪真旺”自卖
头，切实让游客们“一秒读懂贾汪”。
“自驾 1 个多小时就到贾汪了，

这里的雪场设施规范，我每年冬天都
和家人来体验滑雪。”来自山东省枣
庄市薛城区的游客郝先生是督公山
滑雪乐园的常客，跨省而来的认可，
见证着贾汪冰雪旅游的魅力。

元旦假期，凤鸣海童话雪乡、大
景山滑雪场、督公山滑雪场、睢宁松
鼠咔咔乐园戏雪乐园、新沂花厅部落
雪场分别接待游客 1.55 万人次、1.14
万人次、0.48 万人次、2.11 万人次、
1.1 万人次。

从雪道飞驰到田间采摘，从冰雪狂
欢到美食飘香，贾汪以“冰雪 +”为纽
带，成功点亮冬季消费新图景，让曾经传
统的乡村在冬季同样焕发出勃勃生机。

从“看乡村”到“玩乡村”，从“买
特产”到“体验文化”，徐州乡村游的
这场“潮流化”转型，不仅是消费形式
的创新，更是乡土价值的重新发现。当
非遗变得可亲可玩，当农事成为亲子
课堂，当冰雪点燃冬日激情，传统的乡
村生活便在现代消费的浪潮中，找到
了自己新的位置与表达。

冬日暖阳洒满潘安湖畔，马庄村

的乡间小道上，“红马甲”的身影格

外亮眼。元旦当天，刚忙完村务的第

三村民小组组长、“十必联”志愿者

余红，径直走进重病重残户王玲（化

名）家中。“孩子，快进屋暖和暖和。

多亏你们给装了扶手，我现在上楼

梯再也不用趴在地上爬了。”73岁

的王玲扶着锃亮的不锈钢扶手，稳

稳踏上 6级台阶，脸上的笑容驱散

了冬日的寒意，也让余红连日忙碌

的倦意一扫而空。

近年来，贾汪区潘安湖街道深耕

“十必联”群众工作法，推动文明实

践从“进村入户”向“走心暖心”深

度递进。自去年以来，街道进一步将

重病重残家庭等特殊群体纳入重点

关注范畴，从物资帮扶到情绪疏导，

从急事处置到矛盾化解，全方位、多

角度为群众排忧解难。这股始于联

人、兴于联事、归于联心的暖流，正浸

润着潘安湖的每一个角落，绘就基层

治理的生动图景。

本报讯（记者 张瑾）1 月 10 日（星
期六）9:30，云龙书院公益大讲堂“徐州
人讲徐州故事”系列讲座，由中国戏剧梅
花奖得主燕凌主讲 《徐州梆子为什么持
续走红》。登录“汉风号”“无线徐州”
App、关注“徐州云龙书院”“徐州教育
在线”微信公众号，可收看直播和回放。
上月，大型徐州梆子历史剧《大汉

女使》 首演，观众叫好，同行称赞。
“十四五”期间，江苏省梆子剧院坚持
主旋律，弘扬正能量，大胆突破，勇于
开拓，取得累累硕果，推动地方传统戏
曲持续走红。先后推出反映淮海战役
支前模范母亲舍家为国感人故事的
《母亲》、聚焦户部山爱国商人慷慨解
囊建设津浦铁路大义之举的《大运河
畔·户部山》、呈现徐州籍女外交家冯
嫽成功搭建大汉与西域友好桥梁传奇

经历的《大汉女使》等原创徐州梆子
大戏。三部剧作呈现了徐州特色、徐
州味道，让观众享受到高雅的艺术盛
宴。在剧目创作中，剧院着力培养戏
曲传承人，并积极推进戏曲进校园进
社区活动，徐州梆子俊才辈出，在青
春现场圈粉无数。
本期主讲人燕凌将通过对江苏

省梆子剧院近年创排的三部大戏的
复盘，剖析徐州梆子重焕生机、赢得
观众好评的原因所在。
燕凌，一级演员，国家级非遗项目

徐州梆子的国家级非遗传承人，徐州
市首届“汉风文华奖”获得者，曾任徐
州演艺集团副总经理、党委委员，江苏
省梆子剧院书记、院长，现为江苏省戏
剧家协会副主席、徐州市文联副主席、
徐州市戏剧家协会主席。

云 龙 书 院 周 六 公 益 讲 座 预 告

梅花奖名家揭秘徐州梆子“长红密码”


