
2025年 12 月 31 日 星期三
责编：黄剑华 美编：范聪 校对：戚妍娜

05

站在年度更迭的交汇

点，回望五年来的足迹，细数

过去一年的动人瞬间，那些

承载温度、凝聚力量的热词，

串联起我们共同的记忆。

暖“新”礼包、工惠促消

费、委托调解……“十四五”

以来，工会每年涌现的年度

热词背后，是“娘家人”的坚

定身影，更是服务职工的温

暖厚度。让我们透过这些年

度热词，重温五年奋斗路上

的点滴感动，见证工会组织

的担当与作为。

徐 州 工 会 2025年 度 热 词

“ ”出 服 务 职 工 的 365 天
本报记者 徐梦婷 通讯员 王欢 鹿娅拼

图①：市总工会举办“中国工人大思政课·

徐州篇”职工阅读主题活动。

图②：铜山区总工会为新就业形态劳动者

举办集体生日会。

图③：“彭城职工大舞台”职工文艺轻骑兵

慰问演出走进徐工矿机。

图④：“立业彭城 职等你来” 市总工会公

益招聘会现场。

图⑤：苏皖鲁豫省际交界地区职工职业技

能竞赛现场，参赛选手聚精会神操作中。

徐州市总工会 供图

热词 1：工人“大思政课”联盟
———思政教育的N种打开方式

加强工会对职工的思想政治引领，引导广
大职工群众听党话、跟党走，是工运事业的重要
法宝，也是工会工作的优良传统。

徐州市总工会在全省率先成立 “徐州工
人大思政课联盟”，以“资源整合、协同育人”
为核心，构建起覆盖企业、学校、机关的思政
教育新格局。用鲜活的故事、实用的道理，将
理论宣讲转化为可知可感、可亲可近的生动
实践。

谁来讲？联盟创新打造“百人宣讲天团”，
汇聚各行各业的 100 名优秀人才，共同托起一
堂堂“接地气、冒热气”的思政课。

向谁讲？“立体课堂矩阵”让思政教育走进
企业车间、校园课堂，确保职工和学生听得进、
用得上。“定制化思政菜单”着力打造 50 门思
政“金课”实现精准滴灌。

怎么讲？联盟创新载体，积极探索“走新”
更“走心”的传播方式，打造“沉浸式”思政课、
“行走的思政课”等多元体验场景，助力理论学
习提质增效。

场场爆满、反响热烈，“徐州工人大思政
课”全市已线上线下开展示范宣讲 88 场，吸引
457.2 万余名职工、学生参与，推动劳模精神、劳
动精神、工匠精神深入人心。

热词 2：区域技能竞赛
———见证劳动者的“高光时刻”

技能竞赛，既是职工淬炼技能的 “炼钢
炉”，也是匠心传承与风采展示的“大舞台”。
年中，一场跨省联动的技能盛会———苏皖鲁豫
省际交界地区职工职业技能竞赛在徐州成功
举办。

聚焦“参赛”选工种、打造“专属”聚合力、
着眼“激励”强支持，市总工会创新竞赛组织模
式，充分利用全总职工之家 App 功能，积极探索
线上素质提升 + 线下现场比拼的 “双线竞赛”
方式，应用数字化手段吸引全国职工在线学习、
练兵对战、同台竞技，有效增进了区域工会协作
和职工交流。

自 “网上练兵” 启动以来，吸引了全国
205 个城市的 30 余万人次参与，其中 6 . 8 万
人次机修钳工、3 . 7 万人次机电设备维修工、
1 . 73 万人次电力监控系统网络安全员、2 . 44
万人次电能计量工在线上“对战”，累计答题
152 万道。

这场赛事不仅是比拼技艺、切磋交流的竞
技场，更是推动区域技能人才培养的创新实践，
让无数劳动者在专业舞台上闪耀出属于自己的
“高光时刻”。

热词 3：工会帮就业
———“花式”送岗促就业

职工的冷暖始终是“娘家人”的牵挂。
市 总 工 会 聚 焦 高 质 量 充 分 就 业 目 标 ，

创 新 服 务 模 式 ，打 出 一 套 稳 就 业 、促 创 业
的“ 组 合 拳 ”，全 力 拓 宽 职 工 群 众 的“ 幸
福半径”。
“立业彭城·职等你来”是工会精心打造的

就业服务品牌。为了满足求职者的多样化需求，
每场招聘会都采用“主会场 + 云端会场”双平

台联动的方式，邀请企业人力资源负责人、工会
主席化身“带岗主播”，实时互动答疑，在求职
者与岗位间架起高效桥梁。

就业创业服务不止于牵线搭桥。市总工会
着力构建 “招聘会 + 技能培训 + 权益维护”三
位一体的服务体系，创新推出的“工惠贷”创业
扶持政策，以真金白银助力中小微企业稳岗拓
岗，实现求职者“好就业、就好业”与企业“招
得进、留得住”的双赢。

线上线下齐发力，“花式” 送岗促就业。
2025 年，全市共发放“工惠贷”职工创业贷款
10129 . 2 万元，扶持企业 229 家，促进职工稳岗
就业 6267 人，此外，还组织了线上线下招聘活
动 133 场次，进场企业 3000 余家，服务职工近
20 万人次。

热词 4：委托调解
———走进一扇门，解开千千结

和谐的劳动关系彰显着社会治理的温情
底色。
“本以为要等到诉讼执行程序走完，没想

到提交材料不久就成功调解了，真心感谢调解
员不辞辛苦多次帮忙沟通，不然我真不知道什
么时候才能拿到补偿……” 看着手机里的到
账信息，外卖员王先生难掩激动。这一幕，正
是市总工会实行“委托调解”，推进多元解纷
工作的一个缩影。

只进一扇门，办结所有事。市总工会坚持
和发展新时代“枫桥经验”，积极融入社会治
理工作大局，探索劳动纠纷多元化解方法，在
全省首创 “委托调解” 模式，经当事人同意
后，对具备调解基础的劳动争议案件由工会调
解组织先行调解。调解成功给予司法确定或
仲裁确认，有效保障调解效力，调解不成的再
由仲裁庭开庭审理，不仅提高了仲裁机构办案
效率，也大大降低了劳动者维权的时间成本和
经济成本。

调解机制多元化，让工会参与治理“有劲
使”；调处阵地实体化，让职工解决问题“有
处去”；维权队伍专业化，让劳动矛盾纠纷
“有人管”……“委托调解”的创新实践，为
构建和谐稳定的劳动关系注入了坚实的工会
力量。

热词 5：工惠促消费
———为消费再添“一把火”

工会福利“放大招”，真金白银促消费。今年
以来，市总工会火力全开，推出“工惠促消费”系
列活动，用一张张暖心券、福利卡点燃消费热情，
让职工享实惠、商圈聚人气、市场添活力。

眼下，“工惠促消费”迎新年活动正在火热
开展。每周三上午 11 点，准时成为会员的“抢券
时刻”。20 元至 200 元不等的无门槛消费券可在
消费时直接抵扣，实用又划算，每次开放预约都
迅速被领取一空。

市总工会全年投入 600 万元，开展各类线
上普惠活动 203 场，发放消费券近 20 万份，形
成了职工享普惠、企业增效益、文旅促发展的
良性循环。40000 张“清凉券”伴职工舒爽度
夏，8000 张电影票点亮文化生活，2000 张景区
门票邀职工畅游徐州，还有 32000 张通用消费
券，50 元购书券持续发放中。好礼享不停，市
总工会还计划进一步扩大夏季工会“清凉券”
的发放范围，同时面向新业态劳动者发放爱心
餐券、生日蛋糕券、疗休养券等，提供更加丰
富、多元的普惠服务。

从商圈购物到文旅体验，从日常消费到文
化休闲，工会福利券如同“消费引擎”，既暖了
职工的心，也热了市场的景。

热词 6：工伤探视
———职工信赖的“温暖后盾”

工伤探视，是徐州工会为受伤职工撑起的
一把“暖心伞”。这项由市总工会率先探索的创
新服务，通过探视慰问、心理疏导、法律援助、维
权帮扶等服务，让因工受伤的职工感受到“娘家
人”实实在在的温暖与支持。

自 2024 年试点启动以来，服务持续深化拓
展。目前，鼓楼区、云龙区、泉山区和徐州经开区
总工会各自组建探视工作队伍，与市工人文化
宫合作开展探视。针对新就业形态劳动者，市总
工会与职业伤害保险承办机构签订服务合同共
同开展探视，将关爱延伸至更多灵活就业群体。
2025 年，服务范围进一步扩大，累计探视工伤职

工 744 人，发放慰问金 37.2 万元，得到受伤职工
的一致好评。

在探视过程中，工会不仅送去及时慰问，更
注重“一次探视、全程关怀”，为工伤较为严重
的职工建立持续回访机制，同步开展法律咨询、
互助保障、金秋助学等延伸服务，实现从“事发
慰问”到“长效帮扶”的服务闭环。

这项带着温度与力度的创新实践，已成为
工会依法维权、精准服务的重要抓手，切实筑牢
了职工信赖的“温暖后盾”。

热词 7：疗休养
———从“休养身心”到“滋养精

神”的升级之旅

从“休养身体”到“滋养精神”，徐州正将职
工疗休养升级为一场有深度、有温度的文化之旅。
“晨起赏云龙湖波光，午后探汉兵马俑千年

文脉，入夜品烧烤感受烟火暖意，太惬意了！”一
场 “古彭寻韵 康养徐州” 职工疗休养推介体验
活动，让来自山东泰安的陈先生由衷发出赞叹。

改造一新的江苏省工人徐州疗养院，不只
给职工提供一个休息的地方，更要打造“健康 +
文化”的疗愈空间。在淮海战役纪念馆感悟“团
结就是胜利”的精神力量，走进徐州博物馆触摸
千年城市文脉，深入企业倾听老工人讲述“一辈
子干好一件事”的工匠坚守……“沉浸式”文化
体验，让职工在放松身心的同时，深刻感受历史
传承与产业发展的蓬勃生机，激发 “向工匠看
齐、向劳模学习”的奋斗热情。

如今，江苏省工人徐州疗养院已跻身全国
41 家重点发展类工人疗养院行列。院内 216 间
疗休养房间温馨舒适，餐厅、室内泳池、运动馆
等配套设施一应俱全，年接待能力提升至 5.5
万人次。疗养院不仅注重设施现代化，更在服务
细节中融入人文关怀，让职工真正感受到“家”
的温暖与放松。

热词 8：暖“新”礼包
———12000份“知冷知热”的工

会陪伴

“工会准备的暖‘新’礼包，东西实在、领

起来更方便。” 刚入冬，外卖配送员李强在
“职工之家”App 上轻点几下，就近选择了一
个工会驿站核销点，不到五分钟便领到了一
个 专 门 为 他 这 样 的 户 外 工 作 者 准 备 的 暖
“新”礼包。

入冬以来，已有 1 万多名新就业形态劳动
者感受到了这份“娘家人”的贴心关爱。市总工
会聚焦他们的实际需求，在全省率先完成全总
暖“新”礼包服务项目，12000 份暖“新”礼包已
精准送达他们手中。

夏送清凉、冬送温暖，实打实的暖“新”服
务让“娘家人”的温暖直抵新就业形态劳动者
的心坎。为确保礼包实用贴心，市总工会深入
调研、精心准备，每一份礼包都切实回应了劳
动者的实际需要。面对新就业形态劳动者时间
碎片化、流动性强的特点，市总工会创新服务
模式，通过“职工之家”App 搭建“线上申领 +
线下核销”便捷通道，让清凉与温暖触手可及。

一份份承载着工会组织深切关爱的暖
“新”礼包，将线上平台的“流量”有效转化为
凝聚人心的“留量”，推动更多新就业形态劳动
者融入工会大家庭。

热词 9：“娘家人”帮带娃
———给力！靠谱！

“工会带娃，咱放心！”这句话成为徐州
许多双职工家庭的心声。为解决职工子女假
期“看护难”的现实困扰，市总工会持续开展
“关爱护航·健康成长” 托管服务，2025 年全
市开设爱心托管班 214 个，服务职工子女近
6700 人，为超过 1 . 1 万名职工解除了假期带
娃的后顾之忧。

既“托”又“管”还能“教”，工会托管班
不仅是“看娃好去处”，更是孩子们的“成长
驿站”。创新构建学业护航、素质拓展、安全实
训、社会实践等四位一体课程体系，丰富的课
程、精彩的活动、暖心的服务、合理的安排，为
孩子们“托”起一个安全又快乐的多彩假期。

工会创新托管模式，整合社会资源，开展多
元服务。坚持安全为首，以专业师资和规范管理
守护孩子成长。实施激励政策，按规模给予
500-2000 元补助，推动服务提质增效。

从托管到育人的成长跃迁，从专业到专注
的暖心陪伴，一份份看得见、摸得着的关怀，构
筑成守护成长的“爱心矩阵”，不仅让小朋友们
过一个充实快乐的假期，也成为连接工会与职
工之间的“暖心桥梁”。

热词 10：职工文艺轻骑兵
———“艺”路相伴润心田

12 月 18 日，以“思政领航 文艺润心”为主
题的职工文艺轻骑兵走基层活动走进宿迁一家
企业，为一线职工带来一场别开生面的“中国工
人大思政课”。这是徐州市总工会职工文艺轻骑
兵首次跨市演出，以音舞说唱、口技表演、快板
等鲜活形式，将党的创新理论与工会服务故事
娓娓道来，团队的扎实功底与艺术风采吸引了
500 余名职工参与，现场气氛热烈、掌声不断。

职工文艺轻骑兵是一线职工身边的 “流
动文化站”。这支由市总工会打造的文化服务
队，11 年来坚持奔走在工厂车间、项目一线，
始终坚持“小、快、灵”的特色，从炎夏到寒
冬，从重点工程到大国重器制造现场，他们用
职工熟悉的语言和喜爱的形式，把原创节目送
到职工身边。节目常演常新，服务持续延伸，
既丰富了职工的文化生活，也让工会 “娘家
人”的关怀可感可触。

未来，职工文艺轻骑兵将继续扎根基层、服
务一线，以职工喜闻乐见的艺术形式，唱响劳动
光荣的昂扬旋律，在欢声笑语中传递“娘家人”
的关怀与温暖，为繁荣职工文化、凝聚奋进力量
持续注入工会动能。
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