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“十四五”收官之年，彭城大

地热潮涌动。制造业升级、提振消

费、城市更新、乡村振兴……这座

城市每一步跨越的背后，都离不

开金融服务的支撑。

如何让创新服务精准对接

发展需求？如何以普惠初心守护

民生温度？在将蓝图化为实景的

过程中，中国建设银行徐州分行

（以下简称 “建行徐州分行”）

紧扣徐州 “工业立市、产业强

市”战略部署，实干笃行、硕果

盈枝，交出了一份分量十足的高

质量发展答卷。

工业是徐州的立市之本，产业
强市是城市发展的核心路径。“十
四五”期间，建行徐州分行精准对
接地方发展的战略需求，在科技金
融、数字金融、跨境金融等领域靶向
发力，让金融服务成为产业升级的
“助推器”。

建行徐州分行重点聚焦“343”
创新产业集群中的工程机械产业集
群领域，创新推出科技研发贷款、科
技转化贷款等产品，创新推出集群
优贷、集群快贷、善营贷等服务方
案，完善科创类企业全生命周期适
配产品，优化工程机械制造产业集
群申报模式，做好小微企业成长为
大中型企业的业务衔接工作，助力
企业提升经营能力及服务质量。

建行徐州分行还积极利用总行
推出的“5+1”客户评价应用工具，
在走访客户前，对客户技术创新能
力、产业链情况、所处市场地位、投
资价值等多维度进行画像，通过不
同维度的客户评分等信息，判断客

户综合竞争力情况，帮助客户经理在服务科
创企业过程中实现 “精准滴灌”。截至目
前，该行已为一批先进制造、高新技术企业
提供个性化金融支持，助力徐州科创型企业
向高质量发展迈进。

为了让便民利企的场景不断延伸，建行
徐州分行持续拓展数字金融应用场景，让金
融服务融入衣食住行，目前该行已完成住房
公积金缴存数字场景落地，办理公积金缴
存，无需跑腿即可实现线上结算。不仅如
此，家中的燃气费、水费也可以通过建行手
机银行轻松缴纳。

面对日益增加的开放型经济发展需求，
建行徐州分行不断提升跨境金融服务能力。
近年来，该行积极参与涉外主体便利化试
点，着力推进 QFLP 基金落地等工作，开放
型金融服务能力持续提升。2025 年，该行累
计为 30 家优质企业办理跨境贸易投资高水
平开放试点业务，规模超 1.5 亿美元；为 3
家企业办理资本项目收入支付便利化业务；
成功落地 QFLP 基金外汇登记及账户开立
业务，为境内投资引入 10 亿元长线资金；协
助高新技术企业完成跨境投融资便利化外
债登记，让企业跨境融资之路更顺畅……一
系列创新举措，让跨境金融服务从“能办”
向“好办、快办”转变，为徐州融入双循环
格局搭建起高效的金融桥梁。

以创新为抓手，建行徐州分行将金融资
源精准锚定产业升级、便民服务与开放发展
的关键环节，让金融动能转化为城市高质量
发展的硬实力。

金融血脉，贵在为民。“十
四五”期间，建行徐州分行将服
务重心下沉到乡村田野、街头
巷尾，把金融产品送到客户身
边，让金融服务的阳光照亮城
乡发展的每一个角落。
“以前贷款要跑县城，现在

金融村官上门服务，手续简单、
放款快，扩大种植规模的钱终
于有了着落！”当地一位村民的
感慨，道出了建行徐州分行金
融服务的温度。

乡村振兴的战场上，“金融
村官” 成为连接金融与乡村的
纽带。通过“金融村官”制度，
建行徐州分行让金融服务直达
乡村发展的末梢，实现“服务零
距离”，让乡村振兴不再因资金
短缺而受限。

针对地方特色产业，该行
创新推出定制化金融方案。在

大蒜主产区，针对大蒜“代存客群”融资难
的问题，建行徐州分行推出小微“善营贷”
产品，通过搭建供应链仓单融资平台，实现
金融机构、借款人、监管库方的线上化协同
作业，为大蒜产业重点客群提供精准服务。

支持实体，服务开放。近年来，该行针
对小微企业和个体工商户推出的信用快贷
全流程线上操作，免抵押，流程快，极大地
提高了服务效率；贷款随借随还，使用灵
活，且贷款到期后可通过无还本续贷来承
接，有效解决了企业资金周转的困难；针对
不同客群的经营主体，该行还会开发个性
化的信贷产品，如针对商户的商户云贷，针
对科创型企业的善新贷、善科贷，针对缴税
客户的云税贷等，根据不同经营主体的特
征，不断进行产品创新，极大地满足了小微
企业的用款需求。

普惠金融的温度，更体现在融资成本
的持续降低上。截至 2025 年 10 月末，当年
普惠型涉农贷款 （单户授信 500 万元以下
农户经营性贷款及 1000 万元以下涉农小
微企业法人贷款）累计发放逾 46 亿元，贷
款余额超 64 亿元。当年累计服务农业经营
主体近 7000 户，贷款年化利率为 2.98%，
有效降低了涉农主体的融资成本。

聚焦乡村振兴与城市民生的真实需
求，建行徐州分行始终把普惠金融落到供
需对接的实处，为经营主体提供实实在在
的金融支持。

金融安全是国家安全的重要组
成部分。“十四五”期间，建行徐州
分行始终将 风 险 防 控 摆 在 突 出 位
置，构建起全方位、多层次、常态化
的风险防控体系，有效防范化解各
类金融风险，为业务持续健康发展
筑牢安全屏障。
“谁的人谁管、谁的事谁管、谁的

门谁管”，为强化专项行动统筹力度，
该行成立打击非法集资专项工作组，
通过 “专题会议部署 + 正式通知传
达”的方式，向各部门、各支行明确行
动要求与时间节点，确保全体人员在
思想认识上高度统一、在组织领导上
层层压实、在工作落实上精准到位，做
到“思想认识、组织领导、工作落实”
三位一体。在集中排查阶段聚焦风险
点全面筛查，打击处置阶段针对排查
问题及时整改、阻断风险。

金融风险防范，宣传引导是关
键。建行徐州分行紧扣“3·15 国际消费者权益
日”“5·15 全国公安机关打击经济犯罪宣传
日”等关键节点，开展形式多样的金融知识普
及活动。在文庙广场的消费者权益保护咨询活
动中，该行工作人员为市民答疑解惑；在“金融
知识普及月”活动中，通过真实案例为市民拆
解非法集资、电信诈骗常见套路；线上借助新
媒体平台发布宣传内容，让金融反诈知识走进
千家万户。

不仅如此，该行还积极参与中国人民银行
徐州市分行组织的 “水润江苏 非遗彭城 存保
护航”主题宣传活动，创新地将“存款保险”和
“徐州香包”跨界融合，让存保为民的理念与人
民喜闻乐见的非遗元素结合碰撞，以群众喜闻
乐见的形式传递了金融安全理念。

2025 年，该行共组织线下宣传活动 95 场
次，线上宣传点击量近 2 万次，宣传覆盖人数近
4 万人，发放宣传折页万余张，有效提升了市民
的金融风险防范意识。

通过强化合规审查与风险监测，建行徐州
分行在日常业务中精准识别多起疑似非法集资
交易线索，及时上报并配合公安机关侦查，既有
效遏制了风险蔓延，更为地方金融生态稳定提
供了坚实保障。

从制造业的转型升级到乡村振兴的广袤
田野，从惠及全城的消费场景到城乡居民的便
利服务，建行徐州分行的每一项举措，都紧扣
徐州发展实际；每一分努力，都聚焦城市核心
需求，以务实、创新的金融服务，为徐州产业
发展、提振消费、乡村振兴、城市更新注入了
持续动力。

站在“十四五”收官与“十五五”新征程开
启的交汇点，建行徐州分行将继续坚守金融本
源，深耕徐州这片沃土，持续聚焦科技创新、先
进制造业、战略新兴及新型工业化等重点领域，
在落实国家战略中锻造核心竞争力，在服务经
济发展大局中培育发展新动能，围绕科技创新、
战略新兴、新型工业化主力银行目标定位，让
“建行蓝” 成为地方高质量发展过程中最坚实
的金融底色。
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图① 建行徐州分行工作人员走访文旅改

造项目。

图② 建行徐州分行工作人员为市民介绍

消费优惠。

图③ 建行徐州分行工作人员为市民介绍

金融消保知识。

图④ 建行徐州分行工作人员为市民介绍

金融产品。

图⑤ 建行徐州分行工作人员走访农户。

图⑥ 建行徐州分行工作人员走访企业。

本报记者 陈羿帆 摄


