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文娱区、阅读区、工作区……功能分
明的空间里满是生活气息。初次见到张
凤华，是在徐州经开区大庙街道的联创
残疾人之家，他正和这里的“家人”们一
起包装彩泥。对张凤华而言，这里不仅是
一个帮扶场所，更是他用心为残疾人群
体搭建的另一个“家”。

不久前，54 岁的张凤华获得了“江苏
省自强模范”荣誉称号。当记者问他有何
感受时，他摆摆手说：“没啥，就想和‘家
人’好好过日子。”

谈起为什么要组建这个 “家”，张
凤华讲起了自身的经历。40 年前，他因
意外失去左腿。成年后，他拄着拐杖去
多家企业求职，却常被以 “不合适”
“不方便”的理由拒绝。但他没被挫折
打垮，始终坚信，别人能做的事，自己也
能尝试。

干点啥呢？看到不少残疾人跟自己
一样就业困难，张凤华萌生了创业的想
法，带领几名残疾人干起了服装加工
厂。但随着时间推移，张凤华发现这份
工作只能帮助部分残疾人，他不禁思
考：能否打造一个专门服务残疾人、精
准解决他们各类需求的场所？

说干就干，2021 年，张凤华在大庙
街道创办了“联创残疾人之家”。由于这
里场地狭窄、设施老旧，张凤华又继续寻
找适合的场地。他拄着拐杖跑遍街道及
附近区域，最终在徐州经开区社会事业
局和大庙街道的帮助下，租借到一处
500 平方米的场所。“要干就要干好，必
须把这个‘家’建设好。”他毫不犹豫
地拿出自己多年积蓄，又向亲朋好友借
款，花费近 20 万元对场所全面改造升
级，增添生活设备、安装无障碍设施，让
这里渐渐有了“家”的模样。

张凤华深知，残疾人不仅需要生活
上的帮扶，更需要建立“我能行”的信
心。不少残疾人因身体缺陷陷入自卑，
不愿接触社会，他便将精神帮扶放在突
出位置，经常组织大家开展读书活动，
一起学习法律法规及残疾人相关政策，
也会分享自己求职、创业的经历。他想
告诉大家：“残疾只是人生的一种状
态，不是终点。”

为了帮大家尽快融入社会，他还组
织托养的残疾人前往泉山森林公园、梁
堂古村游览，到淮海战役纪念馆参观学
习。不少残疾人在伙伴的相互鼓励下，慢

慢重拾接触社会的信心。
“很爱吃爷爷做的馒头，爷爷能记住

我不吃蘑菇。”一位在联创残疾人之家托
养的小女孩，亲切地把张凤华称作 “爷
爷”。这位“大家长”能清楚了解托养在
这里的每一位残疾人的脾气性格，甚至
记得他们对于饭菜口味的需求。如今，已
有 20 名精神、智力残疾及重度肢体残疾
人常年在这儿接受“大家长”的悉心照
料，有效减轻了其家庭的照护压力。联创
残疾人之家还先后获评 “书香残疾人之
家”“活力残疾人之家”，2024 年通过了
江苏省残联综合性“残疾人之家”验收。

在悉心照顾好残疾人日常生活的
同时，如何为他们找到适配的就业项
目、助力大家就业增收，是摆在张凤华
面前的又一道难题。

最初的服装加工项目，因技术门槛
较高，多数残疾员工难以胜任，张凤华随
即调整思路，专程前往山东、河北等地
考察调研，最终敲定彩泥加工这一适合
残疾人操作的手工项目。该项目操作简
单、工时灵活，无论是肢体残疾、听力残
疾还是言语残疾者，都能根据自身情况
参与，真正实现了一人一岗、人岗适配。

为确保产品质量，从原材料采购、
生产流程规范到成品质量检验，每一
个环节张凤华都严格把关。为提升员
工技能，他建立完善的培训体系，邀请
专业技术人员定期授课指导，帮助新
员工快速上手、老员工提升效率。他还
主动自学短视频拍摄剪辑技能，制作
产品宣传视频，提升产品销量。

短视频在社交平台广泛传播后，不
仅为联创残疾人之家带来了稳定的订
单，还吸引了 3 家爱心企业主动寻求长
期合作，年销售额达 20 万元，推动“残
疾人之家”从“依赖帮扶”向“自我造
血”转变。
“以前总觉得自己是家里的累赘，

现在也能挺直腰杆出来挣钱了，谢谢
你，老张。”重度肢体残疾人蒋先生此
前因行动不便一直待在家中，拿到第一
笔 800 元工资时，他第一时间和 “家
人”分享了这份喜悦。

对于未来，张凤华有着清晰的规划：
“我打算扩大生产规模，引进手工编织、
小饰品加工等更多适配残疾人的就业项
目，带动更多残疾人朋友就业增收。”

本报记者 何相潭 摄

为残疾人搭建一个温暖的“家”
◎本报记者 何相潭

邱玉是徐州市出租汽车集团雷锋
巾帼车组一名平凡的“的姐”。十年寒
来暑往，她驾驶着出租车穿梭在城市的
大街小巷，将车厢化作传递温情的“爱
心驿站”，用日复一日的坚守，书写了
一段属于平凡人的温暖故事。

不久前的一个傍晚，邱玉在运营途
中发现一位神情茫然的白发老人在路
边徘徊，她立即停车询问。老人无法说
清住址，只反复念叨“想回家”。邱玉一
边安抚老人情绪，一边驱车前往附近派
出所。民警通过老人随身证件联系到其
家属，老人的儿子紧握邱玉的手连声道
谢：“多亏您及时发现，我母亲患有阿
尔茨海默病，这离家出走一天来，全家
都要急死了！”

如果说帮扶老弱是她的温情底色，
那么拾金不昧便是她刻在骨子里的职
业诚信。

10月中旬，邱玉在结束一单行程清
理后座时，发现了一个乘客遗落的钱

包，里面装有身份证、多张银行卡以及
数千元现金。想到失主丢失财物后的焦
急，她立即暂停运营，第一时间将钱包
送至公司的失物招领处。两小时后，失
主匆匆赶来，感激地取回了钱包。

在邱玉的职业生涯中，这样的拾
金不昧故事数不胜数。从乘客遗落的
手机、行李箱，到装着重要商业文件的
公文包，无论价值高低，她都通过各种
方式第一时间联系失主或上交公司。
她用这一次次看似平凡的行动，践行
着拾金不昧的传统美德，也让自己成
为了乘客心中那张温暖又可靠的 “诚
信名片”。

这份对他人的关怀，还藏在每年
高考的特殊“护航”里。从加入雷锋
巾帼车组的第一年起，邱玉就主动加
入爱心送考队伍，每逢高考季，她的
出租车就成了考生们的“爱心应急直
通车”。

去年高考期间，邱玉驾车行至段南

小区时，远远就看到一位家长带着考生
焦急地挥手拦车。车刚停下，家长就急
忙说道：“师傅，孩子出门耽搁了几分
钟，能不能麻烦您尽量快些？千万别误
了考试！”
“您别急，包在我身上！”邱玉一边

迅速通过车载导航规划出避开拥堵的
最优路线，一边果断打开双闪示意其他
车辆避让。在确保安全的前提下，她平
稳提速，原本需要 20 多分钟的路程，仅
用 10 分钟就顺利抵达了。

为了给乘客更全面的守护，邱玉主
动“充电”，不断拓展服务的边界。去年
11 月，她利用工作之余，报名参加了红
十字会组织的救护员培训课程，并以优
异成绩顺利拿到初级救护员资格证书。
“作为出租车司机，我们常常是道

路突发事故的第一目击者。” 邱玉说
道，“多掌握一项急救技能，在紧急时
刻就能多一份帮助他人的底气与能
力，也能为生命多争取一秒时间，这比

什么都重要。”
邱玉的善行只是雷锋巾帼车组这

个优秀集体的生动缩影。这支成立于
2014 年的“娘子军团”，如今已有 15 名
成员。从重大节日为特殊人群提供市区
免费乘车服务，到为困难老人、残疾人
开通预约接送“绿色通道”；从主动学
习文明礼仪规范服务用语，到自费购置
便民箱、爱心靠垫等服务用品……她们
用一件件看得见、摸得着的实事，让雷
锋精神发扬光大。

邱玉和她的姐妹们每天穿梭在徐
州的大街小巷，她们的出租车像移动
的 “暖心坐标”，在早晚高峰的车流
中、在深夜的路灯下、在考点外的树
荫里，用一次次真诚的帮助、一个个
温暖的微笑，为这座城市传递文明的
温度。而邱玉也用十年如一日的坚
守，在平凡的岗位上书写着不平凡的
人生价值。

市出租汽车集团 供图

她把出租车开成移动的“暖心坐标”
◎本报记者 王思恒

捐献造血干细胞续写生命希望
◎本报记者 晏飞

12月 8 日上午，一袋承载着生命
希望的造血干细胞混悬液，从徐州紧
急启程。它的捐献者，沛县沛城镇卫
生院检验科医生李昊，刚刚完成了一
次特殊的采集。162 毫升的 “生命种
子”，将为远方一位 5 岁的血液病患
儿点亮重生之光。李昊也因此成为全
国第 21720 例、徐州市第 159 例造血
干细胞捐献者。

这场跨越地域的生命救援，始于 7
年前的一次登记。2018 年，当时在南京
工作的李昊，在夫子庙献血点留下了
血样，加入中华骨髓库。

今年 29 岁的李昊出生于一个医生

家庭，母亲、舅舅、哥哥都是医务工作
者。“医者仁心，救人是本能，这件事情
在我们家没有第二种选择。”当李昊将
消息告知家人时，家人毫不犹豫地表
示支持。李昊今年 4 月结婚，消息传来
时，他和妻子正在备孕。妻子也坚定地
站在他身边：“救人要紧，咱们还年轻，
可以等。”

目前正值冬季流感高发期，作为
卫生院检验科的骨干，李昊日常工作
十分繁忙。为了让他安心捐献，沛城镇
卫生院领导全力协调，科室同事主动
分担工作，确保检验科工作不受影响。
“家庭、领导和同事是我坚强的后盾，

让我的捐献没有任何后顾之忧。”李
昊说。

捐献过程并非轻松。注射动员剂
后，李昊出现了较明显的腰酸等反应，
需要止痛缓解。在他身边，沛县及徐州
市红十字会工作人员和志愿者全程陪
护，提供无微不至的照护。更让他感动
的是，这场生命救援是一场多方接力
的爱心行动：从家人同事的支持，到红
十字会志愿者的全程守护，再到为确
保细胞活性、争分夺秒进行运送的快
递专员……每一个环节都在为一个陌
生人的生命保驾护航。
“我知道，躺在这里捐献的是我一

个人，但托起这份希望的，是无数双
手。”采集结束后，李昊感慨道。当他得
知受捐者是一名年仅 5 岁的孩子时，
目光更加柔软：“这让我觉得一切付出
都特别值得。我只是一座桥，真正托举
这个幼小生命的，是社会机构的整个
支持系统。”

目前，李昊身体状况良好。那袋凝
聚着爱心与祝福的造血干细胞，已于 12
月 8 日当天安全送达，输入患儿体内。
这场“无缝接力”，不仅为一个年幼的
生命续写了未来，也生动诠释了“生命
至上”的社会温度与文明力量。

本报记者 晏飞 摄
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