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“今天可真冷，罗姐。”
“是啊，入冬了，大清早格外凉，孩子

们上学也挺辛苦。”
早晨 7 点 50 分，城市已从静谧中醒

来。上班、上学的人流让街道热闹起来，大
马路小学门口，罗爱荣正和同伴们值守护
学岗。这些来自星火慈善义工服务中心的
志愿者，身着红马甲，有条不紊地疏导着
校门口的交通。
“孩子，慢点啊。”看到一位正从家长

电动车上下来的小女孩没有站稳，罗爱荣
立刻伸出双臂护住，见小女孩头上的帽子
歪斜，又顺手帮她扶正。

被温暖的人
成为了善意的传递者

“帮助别人，就是帮助自己。”罗爱荣
常念叨的这句话，也是多年来支撑她做好
事的信念。
今年 66 岁的罗爱荣，从小就有一副

热心肠。上学时经常帮助同学，生活中也
时常关照邻里，而高频次参与各类公益志
愿活动，则始于 2013 年的一段经历。
“当时，我遇到了一些难以言说的困

难，个人心态和家庭生活都受到了不小
影响。”回忆起从前，罗爱荣满是感慨，
“那段时间，感觉生活有些灰暗，是星火
慈善义工服务中心的志愿者们帮助了
我，帮我走出了人生的低谷。”
被志愿者们无私帮助的罗爱荣满心

感激，这份来自社会的温暖，让罗爱荣

坚定地加入志愿者团队，成为传递温
暖、在城市播撒善意的一员。
为户外劳动者送饮用水、在火车站为

外地游客指路、帮扶孤寡老人、关怀困难
儿童……十余年间，志愿者团队的各类活
动中，总少不了罗爱荣的身影。
“不管什么活动，只要我有空，肯定随

叫随到。”她笑着说，“做好事真能让人打
心底里快乐，这就是助人为乐嘛。”

扛下“刺鼻”重任
把洁净还给小区

多年公益路上，总有难忘的瞬间刻在
心底。
“去年春天，我们小区有栋楼的污水

管坏了，先从二楼开始堵塞，污水排不出
去就慢慢往上反流，最后整栋六层楼的
污水都倒灌了，连化粪池都因污水积压
出现溢漏。”说起这件事，罗爱荣不禁蹙
起眉头。
化粪池溢出的污水越来越多，小区里

开始弥漫起异味。起初是春天，气味还不
算浓烈。入夏后，随着气温一天天升高，异
味愈发刺鼻，那片区域成了大家“避之不
及的地方”———能绕开的居民都特意走远
路避开，住得近的住户更是每日深受困
扰，苦不堪言。
眼见往日祥和宜居的小区变成这般

模样，罗爱荣看在眼里，急在心头。
她没有坐等观望，当即就站出来牵

头处理管道疏浚事宜。她不仅率先掏腰

包垫付启动资金、带头凝聚邻里力量，
更主动奔走协调各方，最终筹足款项雇
来专业工人。
为了让小区早日恢复整洁，她冒着盛

夏酷暑，忍着刺鼻异味，主动守在现场和工
人们一起埋头苦干，全程盯进度、搭把手，
用实打实的行动助力疏通工作进展。
“当时确实很煎熬，夏天的污水味

道，现在回想起来仍有些反胃。但等那
段苦日子过去，看着小区重归干净整
洁，心里就特别开心，觉得一切都值
了！”罗爱荣笑着说。

从护学岗到邻里间
善意流淌在日常

前几天，罗爱荣又准时出现在大马路
小学的“护学岗”上。
正值早高峰的街头寒风凛冽，马路上车

水马龙，她提前抵达校门口，迅速换好志愿
者红马甲，在孩子们的必经路口站定等候。
遇到开车或骑电动车送孩子的家长，

她便主动上前引导孩子下车，叮嘱他们
“慢点儿走，注意看车”。这样的举动，既
让家长能安心快速驶离、保障道路通畅，
也为孩子们筑牢了入校安全防线。
早晨的孩子们，大多刚睡醒就匆匆赶

来上学，难免带着几分迷糊，对路面交通
风险缺乏足够警惕。
有个小男孩下车后脚步匆匆，险些被

一辆疾驰而过的电动车蹭到，罗爱荣眼疾
手快一把拉住孩子，等车开走，才陪着他

走向校门口。
路上，她又见到一位小女孩因书包

拉链没拉好，书本文具突然散落一地。
她见状立刻蹲下身，麻利地帮孩子一一
捡拾整齐、装好。
“谢谢奶奶。” 小女孩向罗爱荣道

谢，她只是笑着摆摆手，转身又去照看
下一位学生。
这位 60 多岁的老人，是孩子们眼中

和善的“罗奶奶”，更是邻里间信赖的
“老大姐”。

平时生活中，她还是小区里公认的
“调解能手”。谁家因噪声、停车、倒垃
圾等琐事起争执，她总是第一时间上门
劝解。
有一回，两名邻居因装修扰民闹得很

不愉快。她耐心倾听双方诉求，一边劝说
装修方合理调整施工时段、减少噪声影
响，一边安抚受影响住户的情绪，在双方
间反复协调沟通，最终成功化解了矛盾。
“大家能做邻居是缘分，邻里和睦

比啥都重要。能帮大家解开矛盾的疙
瘩，我心里也踏实。”罗爱荣说。
从受助时将温暖深深铭记，到助人

时始终热忱坚守，66 岁的罗爱荣用十
余年的点滴奉献，生动诠释着“善意传
递”的温度。
“帮助别人，就是帮助自己”，朴实

无华的信念指引着她在护学路上风雨相
伴，在邻里间解忧纾困，用日复一日的行
动，为平凡生活添上一抹最动人的温暖
底色。

罗爱荣：从接受善意到传递温暖，志愿服务不停歇
本报记者 周翔宇

冬日暖阳洒满鼓楼区丰财街道怡园亭
社区广场，鲜红的国旗在晨光中冉冉升起，
几十名居民的目光随之汇聚。37 岁的社区
党委书记徐帆站在队列前方，身姿挺拔。仪
式结束后，他马不停蹄地组织协商议事会，
金都华府小区外墙维修的民生议题很快达
成共识，申请维修基金的方案当场敲定。
这样的忙碌场景，是徐帆这个“小巷

总理”的工作日常。他用 3 年时间，让 3
个老居委会合并而成的怡园亭社区，成为
名副其实“心旷神怡的花园”，让坚持了
14 年的升旗仪式这一红色品牌，焕发出
更强劲的治理活力。

从实验员到“领头雁”
接过红色接力棒

2018 年以前，徐帆是一家企业的实验
员，企业破产后，他不得不另寻出路，恰逢
鼓楼区招聘网格员。
“原以为社区是大妈们‘主理’，进来

才发现这里聚集着不少有理想、肯奋斗的
年轻人。”徐帆说，这次“试一试”的报
考，让他开启了基层工作的新征程。

在徐钢社区的 4 年历练，让徐帆从基
层工作“新手”成长为“熟手”。2022 年，
他接任怡园亭社区党委书记。在徐帆看
来，社区工作看似与实验员工作毫不相
关，一个是围绕“人”，一个围绕“物”，实
则也有相同之处，那就是都需要心细、胆
大。“社区工作系着千家万户，现在手机
不敢离手，就怕群众需要的时候找不到
我。”于是，大到小区改造、活动策划，小
到疏通下水道、铲除野广告，处处都有徐
帆的身影。
对于这个由王场东村等 3 个居委会合

并而成的社区，徐帆早有耳闻———这里以
“打造花园式大家庭”为寓意命名，更因每
周一次的升旗仪式闻名全市。
“2011 年春天，当时的社区党委书记

胡鹏飞组织党员开展升国旗活动，从那时
起，这件事就成了社区的精神坐标。”徐
帆上任后，第一件事就是深入了解这一传
统。他常以王继才守岛升国旗的事迹自
勉：“王继才守的是家国大爱，我们守的
是 0.16 平方公里社区里 3800 户居民的安
心。”这份感悟，让他坚定了传承红色基
因、激活治理效能的决心。

做实红色文章
巧绘治理同心圆

如何让升旗仪式从“仪式”变为“纽
带”？徐帆的答案是 “做深做实红色文
章”。今年初，他牵头制订系列主题党日
活动计划，以“怡”“园”“亭”为核心脉
络，每月设定特色主题，让红色根系延伸
至治理末梢。
1月“红旗飘扬·怡心向党”，组建

流动党员线上“云端建言会”；5 月“园
筑铁魂·劳模礼赞” 活动，联合辖区铁
路机务段举办 “铁轨上的红色记忆”
展览；9 月 “亭牵桑榆·情暖夕阳”，组
织志愿者为行动不便老人代购药品、蔬
菜……这些活动让升旗仪式不再局限于
广场，更走进了居民的日常生活。
徐帆还结合辖区特色，为流动党员秦

师傅、张师傅送去“家乡味”，并附上“党
员归家卡”，让异乡人找到归属感；邀请
中国矿业大学学生担任 “美食文化推广
大使”，用乡愁记忆激发“反哺力”，让流
动党员从“旁观者”转变为“参与者”。

针对社区 7 个无物业老旧小区、老年
人口占比超 30%的现状，徐帆深入挖掘主
题党日活动潜力，组建 “怡园亭能人联
盟”。懂水电的刘洋、会修电脑的李辉等
15 名居民被纳入“服务库”，社区为他们
颁发“红色服务聘书”、签订“公益服务
承诺”，织就了一张随叫随到的“社区服
务网”，解决了居民小修小补的难题。
为破解停车难、邻里纠纷等痛点，徐

帆在党建阵地打造“协商议事亭”，推行
“三色卡”响应机制：红卡（紧急问题）当
日响应，绿卡（建议提案）七日反馈，蓝卡
（长远规划）跟踪落实。前不久，建北小区
居民反映楼顶瓷砖脱落，社区立即启动红
卡流程，1 小时内组织人员现场清理，及
时消除安全隐患。
如今的怡园亭社区，红旗飘扬，议

事亭里欢声笑语，能人联盟成员随叫随
到……徐帆用实干证明，基层社区虽
小，却是能让群众安心的大舞台。“只
要把群众的事当成自己的事，这面红旗
就会永远飘在大家心坎里。”这位年轻
的“小巷总理”，正用初心与担当，续写
着属于怡园亭社区的幸福故事。

徐帆：用初心与担当，守住 3800 户居民的安心
本报记者 吴云

12月 1 日清晨，初冬的寒意笼罩着
大街小巷，牌照为苏 CDN9343 的出租车
已平稳驶入车流。洁净的坐垫、清新的
空气，连同司机刘博温和的笑容，共同
构成了这张穿梭在城市中的 “流动名
片”。这张名片的背后，是 13 年风雨兼
程的坚守，是刻在骨子里的服务初心。
2012 年春天，25 岁的刘博怀揣着对

城市服务的热忱踏入出租汽车行业，同
年便主动申请加入徐州市出租汽车雷锋
车队。“刚入行时，队里的老师傅就告诉
我，开出租车不只是拉人挣钱，更是在
给城市递名片。”
这句叮嘱，让“服务”二字深深扎根

于他的职业初心。如今，13 年过去，刘博
不仅成为安全行车超 120 万公里的“老司
机”，更以连续 13 年“零投诉”的纪录，
成了行业里响当当的“文明服务标兵”。
“这辆车就是我的家，乘客就是家里

的客人。”这既是刘博常挂在嘴边的一句
话，也是他刻在日常里的行动。每天清晨
出车前，他都会花 20 分钟做 “车厢大扫
除”：用软布擦拭座椅缝隙的浮尘，用玻
璃清洁剂把车窗擦得透亮无痕，连脚垫都

要反复拍打清洁。有位常客打趣说：“刘
师傅的车比我家里沙发还干净。”
如果说整洁是服务的基础，那么

“用心” 便是刘博服务的灵魂。在保持
车厢洁净的同时，他更将人文关怀融入
每一次行程，独创出一套充满人情味的
“温度服务”。

他的车就像一个“百宝箱”，小到方
便乘客应急的充电线、纸巾、创可贴，大
到应对车辆故障的千斤顶、扳手，每一样
都整齐摆放，只为在乘客有需要时能第
一时间派上用场。“将心比心才能换真
心，服务里的麻烦，从来都不是负担。”
刘博说。
除了是贴心的司机，刘博还是乘客口

中亲切的“兼职导游”。
面对初到徐州的外地游客，他从不

会嫌麻烦，总会主动介绍徐州的风土人
情，帮游客规划最优出行路线。
在他的带动下，雷锋车队的不少成

员都成了熟稔本地情况的 “徐州通”，
“让乘客记住徐州的好，我们的行业也
会跟着越来越好。”刘博说。
这份刻在骨子里的担当，让刘博在遇

到紧急情况时，总能第一时间挺身而出。
前不久的一个下午，刘博送客途经徐

州市妇幼保健院附近时，发现一名孕妇
痛苦地蜷缩在路边的凳子上，身边却没
有家人陪伴。看到孕妇情况危急，他立刻
向车上乘客说明情况并获得理解，一边
迅速拨打 110 和急救电话，一边快步下
车，和乘客一起搀扶起孕妇，紧急送往妇
幼保健院。
到了医院后，他又忙着联系保安师

傅，合力将孕妇抬上担架送进急救室，
直到看着孕妇得到妥善救治，才默默转
身回到自己的工作岗位。
在刘博的公益清单里，“爱心送考”

是坚持了十几年的“固定项目”。作为雷
锋车队的传统活动，每到高考季，刘博都
会提前调整好工作安排，全身心投入到爱
心送考中，用责任与温暖为考生护航。
有一年，他负责接送一名父母在外

地打工的考生，这名考生家住得远，往
返考点十分不便。刘博提前几天就和考
生取得联系，约定好接送时间。高考当
天清晨，他比约定时间早了 20 分钟就等
候在考生家门口，考生上车时，他细心

地提醒对方带齐身份证、准考证等考试
证件。行车途中，他又鼓励考生：“虽然
爸妈不在身边，但有我们这些爱心司机
陪着你，别紧张，正常发挥就好。”高考
结束后，他同样提前等候在考点外，安
全地将考生送回了家。
刘博把开出租车当成职业，更当成事

业。免费送迷路老人回家、及时送还乘客遗
失的手机和钱包、雨天主动给路边行人递
伞……13 年风雨兼程，刘博驾驶着出租车
在徐州的大街小巷留下了无数暖心足迹。
“彭城之美，美在云龙湖的波光，美

在户部山的烟火，更美在人与人之间的
真诚。”刘博常说，出租车司机是城市发
展的见证者，更是文明的守护者。如今，
手握方向盘的他，依然每天穿梭在徐州
的街巷里，用平稳的行车、温暖的服务，
将初心藏进每一次停靠，将担当写进每
一段行程。
车轮向前，初心不变。刘博的故事，正

像一束微光，照亮着城市的交通脉络，也
激励着更多从业者以初心守使命，用服务
暖人心，让行业的高质量发展，在每一公
里的行程中都绽放出文明的光彩。

刘博：13 年风雨兼程，把出租车开成“暖心驿站”
本报记者 王思恒
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