
这些供暖问题，帮您问了！
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“前不久刚见面，今天又重逢，感谢‘家乡’
父老的深情厚谊，谢谢丰县拥军人的多年厚爱相
助！”11 月 16 日，东部战区某军港，海军徐州舰
官兵从徐州市丰县赶来的拥军志愿者代表韩方喜
等人手中，接过专项拥军物资，脸上写满喜悦。

海军徐州舰是国产导弹护卫舰首舰，也是
习近平总书记亲自签发授予集体一等功的功勋战
舰。这艘英雄战舰以“徐州”命名，使得徐州拥军
人对其情有独钟，多次组团慰问。而全舰官兵也
把徐州视为 “第二故乡”，把来自徐州的拥军人
看作“家乡亲人”。
“ 我 们 这 次 是 为 了 履 行 此 前 的 承 诺 来

的。”丰县双拥志愿服务队队长、喜丰面业有限
公司总经理韩方喜说。这已是他今年第二次登
上这艘英雄战舰慰问官兵。提起丰县双拥人与
徐州舰的情缘，还真有一段绵延十多年的深情
故事。

2009 年 4 月 23 日，人民海军成立 60 周年纪
念日当天，韩方喜随徐州双拥代表团赴青岛慰问
刚完成战备任务的徐州舰官兵。初次相见，他便
与舰上家庭困难的战士结成帮扶对子，这份跨越
千里的鱼水情就此生根。

2016 年 11 月，韩方喜带领 8 人志愿服务队，
从丰县赶赴徐州舰驻地，将满满一卡车慰问物资
送给徐州舰官兵———红富士苹果、白酥梨、红薯粉
丝等，满满的“家乡的味道”让官兵们倍感亲切，
这是他第二次登上徐州舰。

2017 年 7 月，得知徐州舰圆满完成亚丁湾护
航任务凯旋，韩方喜在丰县双拥办带领下，第三
次奔赴军港慰问舰上官兵。

2021 年，韩方喜再次筹措慰问物资，准备第
四次登舰慰问，却因疫情未能成行。他当即决定
将物资打包邮寄，这份牵挂随包裹跨越山海，温
暖了整舰官兵。

今年八一建军节前夕，韩方喜、张永镇等拥
军志愿者第四次登上徐州舰。就在这次慰问中，
他们留意到舰上缺少某类生活物资，当即许下
“筹齐必送”的诺言。回到丰县后，他们多方奔走
筹备，终于赶在 11 月 16 日履约启程。

3 个月间两次登舰慰问，丰县拥军人的情谊让舰上官兵深深感动。交谈间，张
永镇向官兵们讲述自己退役后艰苦创业、带领父老乡亲共同致富的故事；韩方喜盛
情邀请官兵们到丰县走走看看。官兵们纷纷表示，将把这份沉甸甸的关爱转化为练
兵备战的强大动力，以更昂扬的斗志坚守海疆、守护家国，也热切期盼着未来走进
丰县，与“家乡亲人”再续前缘。

海风拂面，舰旗飘扬，这份跨越山海的军民鱼水情，早已融入徐州舰的深蓝航
迹，在岁月长河中愈发绵长厚重，成为城舰同心、共护安宁的生动见证。

今冬供暖热线开通后，不少市民
来电或留言，咨询关于今冬供暖的各
项事宜。针对市民关切，记者联系了
供热企业和供热主管部门，就相关问
题进行了解答。

四季连城拾光今年能否供暖
裴先生：我是鼓楼区四季连城拾

光小区的居民，小区上房已 3年多。

去年供暖季延迟至今年 1月才开始，

目前尚未收到缴费通知。据了解，其

他小区已开始缴费，想了解拾光小区

今年的供暖安排。

徐矿热力：四季连城拾光小区
目前已进入供暖收费阶段。

玉兰苑供暖进展如何
网友：我们是泉山区雨润新城玉

兰苑小区业主，小区已在今年直供

名单中，但向徐矿热力咨询时被告

知尚未供暖，想了解具体供暖时间。

徐矿热力：目前该小区已开始供
暖收费工作。

蕴景嘉园供暖进展
网友：我们是中梁蕴景嘉园小区

业主，想了解今冬小区供暖安排。

徐矿热力：中梁蕴景嘉园小区目
前已进入供暖收费阶段。

滤网和阀门损坏如何处理
张先生：我们是鼓楼区鼓北家

园小区居民，我们单元的滤网和阀

门已损坏，从前年申请更换维修至

今未有进展。

鼓楼区供热办：热力公司发现
损坏的阀门和滤网会及时维修更换。
如有毁损情况，请业主直接向现场工

作人员反映。

老旧小区如何申请直供
李先生：铜沛路江苏四监附近老

旧小区较多，目前无市政供暖，咨询

何时可开通。

鼓楼区供热办：老旧小区申请
接入市政供暖需满足以下条件：1 .
附近有热源；2 . 小区具备建设机房
管网的条件；3 . 具备建设设施及入
网的费用。

采暖率低于 40%能否供暖
网友：我们是鼓楼区德信未来之翼

小区居民，去年采暖率为 40%，若今

年缴费率未达 40%，是否还能供暖？

鼓楼区供热办：根据新修订的《徐

州市集中供热条例》，已具备供热条
件的住宅小区，用热户数达到总户数
40%以上的，供热企业应当供热。未达
到标准的，由供用热双方协商一致后
可以供热。如小区采暖率不足 40%，
供暖价格可与热力公司协商，但通常
低于 30%则较难实现供暖。

桂语春山能否供暖
网友：我们是桂语春山小区业

主，咨询今年能否集中供暖及具体时

间安排。

徐州华润热力总公司：该小区已
正常收费，采暖率符合直供要求。目
前供暖设施存在缺陷，开发商正在整
改，整改完成后即可供暖。

本报记者 孟丽 整理
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11月 18 日凌晨 4 点，城市尚在沉
睡，薄雾被路灯晕成一层浅浅的金色。

泉山区开元翡翠湾小区内，一束手
电光在管道深坑边来回移动———这是
江苏徐矿西部热力有限公司的工作人
员，正对着更换修复后的管道进行最后
的整理回填，为几天后的集中供暖筑牢
“温度防线”。

值全市正式开启今冬集中供暖之
际，从深夜到清晨，这群供暖人提前进
入“供暖模式”，用坚守为城市储备好
这个冬天的温度……

11月 17 日晚上 7 点，江苏徐矿西
部热力有限公司内灯火通明，不少工作
人员刚扒完几口热饭，便再次集结。
“为了确保今冬全面供暖工作，今

晚一定要把漏点回填工作收尾。时间
紧、任务重，但必须保证万无一失。”生
产部副部长陈锦胜的话，让现场气氛瞬
间紧绷起来。

开元翡翠湾小区的回填现场，挖掘
机的机械臂缓缓落下，铲斗将湿润的黄
土一点一点推回坑内，动作稳而有力。
机械轰鸣声中，3 名工作人员几乎不用
多言，一个眼神便能完成默契配合。

与此同时，另一组工作人员正在各
小区内奔走。楼道里，工作人员蹲在管
井旁，用扳手缓缓拧开阀门，“嘶———”
的气流声瞬间响起，又很快趋于平稳。
另一名工作人员迅速拧开滤网外壳，将
堵塞的杂质清理干净，再用抹布仔细擦
拭接口，确保供暖水流畅通。
“我们加班加点不算啥，居民能

按时用上暖，比啥都强。”这是每一
位供暖人的共识。

跨入午夜，开元四季一期西换热站
的站房内，温度微高，设备运转声低沉。
这个换热站肩负着周边 806 户居民、8
万多平方米供热面积的暖气输送重任。

工作人员正对循环泵运行数据进
行记录：进水、回水温度变化曲线，阀门
开度比例，设备振动幅度……“换热站
是整个供暖系统的‘心脏’，我们记录
下的每一个数据，都直接关系到千家万
户的暖气温度，我们必须确保它‘跳’
得平稳、有力。”热力检修员许诗捷说。

为提升运行稳定性，该公司今年进
一步推广“智慧供热”系统———通过实
时监测与智能调控，实现精准匹配需
求，让设备在最佳状态运行。

同样在这个夜晚，巡线人员的身影
穿梭在多个社区的道路旁。他们的手电
光在路面上短暂闪烁，又迅速隐入下一
段巡检线路。

18 日清晨 6 时，东边天色还未亮，巡
线队的最后一组人员终于回到工程车旁。
他们的衣服被露水打湿，鞋上沾着泥。
“只要小区暖气一开，居民家里热

乎了，我们再辛苦都值得。”一位年轻
的工作人员说。

随着供暖日临近，徐州的供暖准备
工作已进入最后冲刺阶段。从老旧小区
的管道重点整治，到架空管的创新改造
方案；从智慧管理平台的协同调度，到
应急机制的完善升级———每一项措施
都直指同一个目标：让城市在最冷的时
候，拥有最可靠的温度。
“供暖从来不是简单的工程，更是

沉甸甸的民生责任。”徐矿西部热力公
司总经理朱相明说，“我们将以更扎实
的举措、更优质的服务，让市民在寒冬
里感受到实实在在的温暖。”

夜色渐退，晨光微亮。凌晨四点的
徐州，在这群供暖人的守护下，正悄悄
升温。
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换热站内，工作人员在检查设备。 本报记者 陈炯全 摄

今 日 零 时 ，我 市 启 动 供 暖
本报记者 孟丽

按照新修订的 《徐州市集中供
热条例》 规定，2025-2026 年度采暖
季供暖时间为 11 月 21 日零时至明
年 3 月 10 日，记者从我市几家供热
企业获悉，部分小区已经提前预热升
温，直供居民小区将按照规定时间开
启供暖。

今年，市发改委发布《关于明确
徐州市区 2025 年—2026 年供热期居
民小区供热到户价格的通知》，明确
价格为 26.60 元 / 平方米，较去年下
降 0.2 元 / 平方米，实现市区居民供
热到户价格连续 4 年下降。

据了解，今年鼓楼区直供的居民
小区有 33 个，推进了鼓楼花园小区、
清水湾东院西院、美的云熙府、水云
间二期的转改直工作，更多居民将享
受到直供到户的供暖服务。下一步，
有关部门将加大投入，进一步推进具
备条件（直供）小区的转改直工作。

江苏徐矿热力有限公司今冬采
暖季直供居民小区共有 111 个，目前
这些直供小区换热站的供暖前准备
工作正稳步推进，工作人员加班加
点，确保 21 日供暖。

徐州华润热力总公司今冬直供
的居民小区有 146 个，今年新增桂语
春山和百悦宸园 A 区，“目前各直供
小区均已具备供暖条件，且东区和北
区已全部完成注水，并陆续开始升
温，确保居民 21 日零时能够用上
暖。”该公司相关人士表示，同时，应
急抢修队伍以及应急物资的准备工
作也已完成，出现问题时能够及时响
应和处理。

本报讯（记者 闫琦）11 月 20 日，
2025 年度“江苏好人”发布，徐州有 4
人当选。其中，陈孟军获评助人为乐类
“江苏好人”，张秀福获评见义勇为类
“江苏好人”，张世芳获评诚实守信类
“江苏好人”，高玲获评孝老爱亲类
“江苏好人”。

陈孟军，男，1954 年 9 月生，中共
党员，徐州市公安局交警支队退休干
部。陈孟军在职期间创建了 8 个小学
护学岗，并率先垂范，每天早晚交通高
峰时段坚持到护学岗执勤。2014 年退
休以来，他依然坚守在徐州市解放路
小学护学岗，维护秩序、指路导向、扶
老携幼，还资助了 3 名生活困难的学
生。他受聘为 9 所学校的交通法制副
校长，已开展义务讲座近百场，被同学
们亲切地称为“交警爷爷”。

张秀福，男，1971 年 3 月生，沛县
敬安镇新安集村村民。2025 年 6 月 5
日，一位八旬老人骑着一辆封闭式电
动三轮车途经新安集大沟时不慎落
水。正在附近干农活的张秀福听到呼

救后迅速赶到现场，没有丝毫犹豫跳
入河中救人，先后下潜两次，成功将困
在车里的老人救上岸。

张世芳，女，1952 年 10 月生，中
共党员，铜山区马坡镇王堂村退休
村医。从 19 岁放弃进入公社卫生院，
选择留在村里担任村医起，55 年来
始终坚守那句“村里太缺医生了，我
要留在村里为乡亲们服务”的承诺，
默默奉献、不求回报，用精湛医术和
温暖关怀，为乡亲们的健康保驾护
航，成为乡亲们心中最值得信赖的
“家庭医生”。

高玲，女，1975 年 8 月生，睢宁县
古邳镇古邳社区居民。2012 年，高玲
的弟媳、弟弟相继离世，高玲主动将
侄子侄女接回家照顾。当时，高玲的
女儿正在上学、母亲年迈、公公卧病
在床，她每天早起给公公清洗床单被
褥，为全家人准备饭菜，接送孩子上
学，照顾两边老人。在高玲的教导下，
女儿学有所成，侄女工作稳定，侄子
考取了县城中学。

徐州 4 人当选 2025 年度“江苏好人”


