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以金融匠心守护民营经济“活力密码”
——— 农 业 银 行 徐 州 分 行 全 方 位 服 务 赋 能 民 营 企 业 高 质 量 发 展

本报记者 陈羿帆 实习生 刘星邑

徐州民营经济涵盖制造业、外贸、科
创等领域，不同领域民营企业在发展阶
段、经营模式上差异显著，金融需求也各
不相同。针对这一特点，徐州农行摒弃
“一刀切”模式，精准定位各领域民营企
业核心需求，提供“一户一策”的个性
化、专业化服务。

工程机械制造是徐州支柱产业，徐
工集团更是行业龙头。徐州农行将服务
触角延伸至徐工上下游整条产业链，大
力推广 “融票贴现”“银票 e 融”“票据
e 融” 等基于应收账款的供应链融资业
务。这些业务精准解决了产业链中小民
营企业“应收账款占压资金”的痛点，截
至 9 月末，该行已服务徐工上下游供应
商 551 户，累计投放资金 79.58 亿元。这
份“金融助力”不仅缓解了中小供应商
的资金压力，更保障了整个工程机械产
业集群的稳健运转，让 “上下游协同发
展”的优势充分显现。

江苏庆亚电子科技有限公司的科创
升级，离不开徐州农行的支持。该公司深
耕电子元器件研发 15 年，主营 PCB 电路
板控制器等产品，为徐州 100 多家企业提
供配套服务，自主优化的 SMT 贴片工艺
良率达 99.2%。今年，企业研发的高精密
PCB 电路板控制器获得大额订单，却因
DIP 焊接智能产线升级缺少 700 多万元
资金陷入困境。徐州农行铜山支行“科创
金融服务专班”走访后，快速为企业发放
750 万元“科创贷”。资金到位后，企业顺
利引进智能 SMT 生产线、升级检测设
备，产品研发周期缩短 20%，产能提升
40%，高精密控制器还打入新能源汽车供
应链，订单量同比增 55%，科创成果高效
转化为市场竞争力。

科创企业同样是民营经济中最具活
力的群体，也是徐州农行的重点服务对
象。为精准对接科创企业需求，该行主动
联动当地科技局等部门，获取科创企业
清单，对辖内专精特新、高新技术、创新
型中小企业逐户摸排，确保不遗漏有融
资需求的企业。同时，定期组织银企座谈
会，邀请政府部门共同宣讲扶持政策与
金融产品，让企业“一站式”了解政策红
利、找到适配服务。

在此基础上，该行创新推出“四专”
服务机制：实施支持科创企业的“专项行
动”，集中资源攻克融资难题；推广专精
特新“小巨人”贷、火炬积分贷、科技 e
贷等专属产品，满足科创企业“轻资产、
缺抵押”的融资需求；组建专业科技金融
服务团队，提供全流程专属服务；出台专
项政策，鼓励分支机构为科创企业 “敢
贷、愿贷”。依托大数据风控模型，整合工
商、税务、司法、海关等多维度数据，为科
创企业精准“画像”，实现授信评估智能
化转型，部分信用贷款甚至可“秒申秒审
秒贷”，让科创企业快速获得资金支持，
加速技术研发与成果转化。

针对外贸企业面临的跨境风险多、
结算成本高问题，徐州农行以跨境结算、
贸易便利化为切入点，渗透外贸服务全
环节，打造“汇兑 + 信保 + 融资”一体化
服务，让徐州外贸企业“走出去”的步伐
更稳、更远。

金融服务要真正惠及民营企
业，既需要精准的外部服务，更需
要完善的内部机制支撑。过去，
“怕担责、不敢贷”是信贷人员服
务民营企业时的常见顾虑，也成了
制约民营企业 获 贷 的 “隐 形 壁
垒”。为打破这一壁垒，徐州农行
通过一系列内部机制创新，为信贷
人员“松绑减压”，彻底激发服务
民营经济的积极性。

在续贷服务上，徐州农行充分
考虑小微企业“资金周转快、续贷
需求急”的特点，对经营正常、仅
短期周转困难的小微企业，坚决落
实“应续尽续”，避免企业因资金
断档陷入经营困境。“以前做小微
贷款，总怕出现不良影响业绩，现
在有了尽职免责政策，服务民营企
业的底气足多了。”一位资深客户
经理坦言。

为让信贷人员彻底放下“怕担
责”的包袱，徐州农行积极传导监
管与总行的尽职免责政策，坚持
“应免尽免、应减尽减、应轻尽
轻”———只要信贷人员严守业务流
程、尽到审查义务，即便贷款出现
不良，也会依实际情况予以免责或
减罚。同时，建立常态化监测督导机
制，按月梳理小微不良贷款与核销
台账，定期向分支机构通报全市小
微不良处置与尽职免责情况，督促
政策落地见效。这套 “政策保障 +
监测督导”的组合拳，让“敢贷、愿
贷”的氛围在全行蔚然成风。

2024 年普惠型小微贷款大幅新
增，正是机制作用的直接体现。为提
高服务效率，徐州农行为小微企业
开辟审批绿色通道，前后台协同，将
授信 1000 万元及以下小微客户作
为投放重点———这些客户多集中在
全市优势行业、特色产业、产业集群
与成熟专业市场，经营稳健、优势突
出、前景良好。审查环节，该行摒弃
“唯报表论”，更注重实地考察企业
实际经营状况，解决小微企业财务
报表简单、难达标准的问题，大幅提
升审批效率。更关键的是，明确普惠
金融贷款不受信贷规模限制，优先
满足融资需求，确保资金精准直达
需要帮扶的民营企业。

“现在 7 条生产线满负荷运
转。其中，两条白条鸭生产线每小
时吞吐 3750 只，速冻产品通过冷
链发往全国 20 多省市。”在江苏
忠意食品集团有限公司的生产车
间，企业负责人指着忙碌的生产
线介绍。作为国家级农业产业化
龙头企业，该集团打造了从鸭苗
培育到产品销售的全产业链，资
金压力较大。

了解到企业需求后，徐州农
行主动对接，通过流动资金贷款、
供应链贷款等组合模式，为企业
提供 1.3 亿元综合授信，保障企业
每月超 2.5 亿元的养殖垫资与屠
宰周转资金需求。2023 年，还助力
企业上线订单农业 ERP 系统，以
数 字 化 管 理 提 升 资 金 配 置 效
率———这正是徐州农行差异化支
持民营企业的缩影。

考虑到不同成长阶段民营企
业在资金需求规模、利率敏感度
上的差异，徐州农行制定分层服
务策略：对初创期民营企业，优先
保障基础经营资金，贷款利率最
高优惠 15%，帮助企业降低初始
融资成本、渡过“起步关”；对成
长期民营企业，依据发展规划与
资金缺口灵活提高授信额度，结
合经营状况、信用记录动态调整
利率，支持企业扩产拓市；对成熟
期民营企业，除满足日常经营资
金需求外，进一步延伸供应链金
融、债券承销等多元服务，助力企
业转型升级。

为让减费让利红利真正惠及
民营企业，徐州农行搭建“线上 +
线下”双渠道政策传导网络：线上
依托手机银行、“普惠 e 站”实时
更新并公开政策内容，企业可随
时查询、一键咨询；线下组织客户
经理通过网点宣讲、“千企万户大
走访”等活动，深入厂区面对面解
读政策，确保企业“听得懂、用得
上”。2024 年以来，该行新放民营
企业贷款平均利率较年初下降
0.46 个百分点，小微贷款利率同
比下降 0.6 个百分点，累计为民营
企业减少融资成本超 3000 万元，
实实在在为企业减负。

服务民营经济从不是银行的
“独角戏”，需要政府、银行、企业
三方协同发力，形成“1+1+1>3”的
合力。基于这一理念，徐州农行积
极搭建对接桥梁，通过“千企万户
大走访”“政银企联动”等活动，加
强与政、企沟通，让金融服务更精
准、更高效。

走进徐州某纺织科技有限公
司生产车间，智能化生产线高速
运转，布料源源不断地产出。这家
当地纺织行业的领军企业，曾因
原材料涨价、设备升级资金短缺
陷入困境。“当时急得睡不着，设
备升级是提升竞争力的关键，可
几百万元资金缺口补不上。”公
司负责人回忆道。可喜的是，徐州
农行沛县支行 “普惠金融先锋
队”在“千企万户大走访”中了
解到企业的困境，第一时间上门
对接。客户经理深入车间，摸清企
业生产周期、经营特点与财务状
况，经多轮研讨定制服务方案，
400 万元贷款快速完成审批发放。
这笔“及时雨”助企业顺利引进
智能生产线，投产后产能提升
30%，产品质量与效率显著提高，
市场竞争力进一步增强。

为确保服务落地，徐州农行
组建专门工作专班———市分行及
辖内各支行先后成立专班，第一
时间对接监管部门，明确工作目
标、加强协同联动。在“千企万户
大走访” 中，专班参与梳理小微
企业走访清单、融资申报清单，确
保清单精准反映企业需求；同时
组织经营行依据清单对接企业，
摸清企业经营状况与金融需求，
为精准服务打下基础。

此外，徐州农行推动网点融
入乡镇网格体系，依托“乡镇—
村—网格—银行” 四级体系，将
网点与网格化管理的企业名单精
准匹配。这种“网格化对接”让银
行更快掌握辖区企业动态，及时
响应融资需求，实现“服务就在
企业身边”。

在与区县政府的合作中，徐州
农行主动对接地方产业政策与发
展规划，围绕区县特色产业，设置
针对性金融服务方案。通过与政府
共享企业信息，银行能更全面地了
解企业信用状况与发展潜力，降低
信贷风险；政府则借助银行的金融
资源支持产业发展，实现 “政企
银”三方共赢。同时，依托政府平台
加大政策宣传与产品推广力度，扩
大服务覆盖面，让更多民营企业享
受到优质金融服务。

虽已斩获 “民营企业最满意银
行”称号，但徐州农行深知，服务民
营企业是一项长期任务，只有“新起
点”没有“终点”。面对徐州民营经
济高质量发展的新需求，该行已在
产品创新、效率提升等方面制定规
划，致力于为民营经济注入更持久
的金融动力。

产品创新方面，徐州农行将深
化与徐工集团等核心企业的供应
链合作，加快新产业链上线，扩展
上游供应商服务覆盖面；针对下
游经销商 “订单多、需求急”特
点，探讨订单融资解决方案，推动
“订单 e 贷”上线，让经销商可依
据核心企业信用便捷获得融资，
完善供应链金融服务体系。此外，
积极探索绿色金融产品，支持民
营企业绿色低碳转型，助力徐州
实现绿色发展目标。

服务机制创新上，计划组建专
门普惠团队———选拔能力强、服务
好、口碑佳的客户经理，专职负责
民营小微客户的营销与服务。这支
团队将深研小微企业的经营特点与
金融需求，提供更专业、更具针对
性服务；同时优化信贷业务流程，
简化小微企业业务申请资料，全部
采用表单模板，减少企业填报负
担。审批环节，完善“绿色通道”，
推行前后台平行作业，落实“一次
性调查补充”“限时办结”制度，在
风险可控前提下缩短办贷时间，确
保企业高效获得融资。
“荣获 ‘民营企业最满意银

行’，既是荣誉更是责任。我们深
知服务民营企业路还长，必须持续
提质，才不辜负企业的信任。”徐
州农行相关负责人表示，未来徐州
农行将从三方面突破提升服务满
意度：一是深化数字化转型，运用
AI、大数据等技术优化 “小微 e
贷 ” 等 线 上 产 品 ， 提 高 对 企 业
“短、频、急”融资需求的响应速
度；二是完善差异化信贷政策，依
据企业成长阶段与行业特点，制定
更精细的授信标准与业务流程；三
是强化全生命周期服务，从单纯信
贷向综合金融服务延伸，提供结
算、理财、风险管理等服务，陪伴
企业成长。

为更好契合民营企业 “短、
频、急”的融资需求，徐州农行还
将推进三项改进：优化审批流程，
推广 “预授信”“平行作业”模
式，下沉小微贷款审批层级，让审
批更贴近市场与企业；创新还款
方式，加大“徐农信保贷”推广力
度，实现到期贷款无缝续接，降低
企业资金周转压力与成本；完善
专项产品体系，依托产业链创新
“保理 e 融 ”“订单 e 贷 ” 等产
品，实现民营企业批量服务与快
速响应，让金融服务“跟得上企业
发展脚步”。

民营经济是区域经济的“毛细血管”，金融支持则是其奔腾向前的“源头活水”。在 2024年度人民

银行江苏省分行“万家民营企业评银行”活动中，中国农业银行徐州分行（以下简称“徐州农行”）从众

多竞争者中脱颖而出，斩获徐州地区“民营企业最满意银行”称号。这份荣誉，是万千民营企业的真心认

可，更是徐州农行坚守“金融为民”初心、与民营经济同频共振的生动写照。

多年来，徐州农行始终将民营企业视作区域经济发展的“共生伙伴”，出台多项专项支持政策，搭建

多部门协同的“敢贷、愿贷、能贷、会贷”机制———通过单列专项信贷额度保障资金供给，借产品创新打

破服务壁垒，靠数字化升级提升效率，让金融活水渗透到民营经济每一个发展环节，为徐州民营经济高

质量发展注入强劲动能。
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图①在农行助力下，某企业正

加速投入运转。

图②农行以实干担当助力农业

新质生产力发展。

图③走访某轮毂制造企业。
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