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徐州仁慈医院高度重视医护人员人
文素养的系统性提升。通过开拓院校合
作、定期举办医学人文讲座、邀请艺术界
人士交流分享、组织参观艺术展览与异
业活动等方式，持续培养员工的审美能
力与观察力。医院开设的“医学叙事写
作 3.0 工作坊”，鼓励医护人员用文字记
录行医感悟，反思实践：针对不同层级员
工定制内训课程，确保人文教育全覆盖、
精准化。

医院还笃行“四个一”人文品牌项
目———一本书、一首歌、一部微电影、一
台文艺汇报演出，将抽象的文化理念转
化为可观、可感、可参与的文化产品，形
成了独具特色的“仁慈模式”，让“医术
之精湛”与“人文之厚重”在机构内部
融汇共生。

这一切文化建设的深层根基与引领
力量，来源于扎实的党建工作。自 2000
年以“仁慈”为名立院以来，医院创始人
团队便确立了以“仁爱、慈心、善行、济
世”为核心理念，并坚信，培育一支兼具
医学专业能力与人文素养的高水平团
队，探索将“医者仁心”有效转化为医疗
实践的路径，是医院为社会贡献价值的
重要方向。宗亚力表示：“全社会对健康
的理解，以及整个医疗行业对人文关怀

的实践，是一个国家、一个时代的宝贵财
富，其传承不分公立还是私立。”

为了实现这一愿景，医院将党建引
领作为核心路径。走进徐州仁慈医院，浓
厚的红色文化与艺术氛围交相辉映。占
地 1964 . 18 平方米的党建文化阵地格
外引人注目，医院精心打造了“一个中
心 + 三个阵地”的党建文化体系。“一
个中心”即被徐州市总工会评为“徐州
市示范性劳模创新工作室”的石荣剑示
范性劳模创新工作室，它既是技术攻关
的前沿，也是党员教育培训的重要基地；
“三个阵地” 则囊括了三个支部书记谈
心室、党建文化长廊、党建文化角、党建
文化广场及党员活动室等空间，让医院
员工和就医患者能“沉浸式”感受医院
特有的和谐氛围和深厚的文化底蕴。

在这片文化沃土上，医院创新打造
“党建 +”模式，推动党建与业务同频共
振：“党建 + 阵地建设” 让组织生活
“亮”起来；“党建 + 管理创新”让党建
引领“实”起来（党委联动上级党组织
与理事会共开组织生活会，主要领导全
程参与）；“党建 + 人文关怀” 则践行
“爱”的核心理念———爱患者、爱员工、
爱社会，让医疗服务“暖”起来。

在“党建带工建”原则指导下，医院

工会工作有声有色，对内关爱职工、鼓励
创优争先，对外积极履行三甲医院社会
职能，为徐州经开区多家企业职工提供
健康科普和医疗保障，先后荣获“全国
模范职工之家”、国家级“职工书屋示范
点”等多项荣誉。这片沃土还培育出省
五一劳动奖章获得者和各级劳模等一批
高素质基层党员干部，他们成为传播人
文精神、践行医者仁心的核心力量。
“仁慈究竟要成为一家怎样的医

院？我们要成为一名什么样的医者？”这
组问题的答案，或许不在严格的制度条
文里，也不在响亮的口号中，而蕴藏在每
一位“仁慈人”日常的言行举止间，流淌
在每一次与患者的互动共情中。

宗亚力认为，医疗从来都不是冷冰
冰的技术堆砌，它一半是科学，一半是艺
术。而医者的幸福，并非向外寻来，而是
在以自身的价值与能力，用精湛医术与
真诚服务，以艺术化、创造性的方式回馈
每一位患者时，自然收获的满足与价值
实现。当医学与艺术深度融合，医学便超
越了单纯的生物技术应用，升华为一门
充满人文关怀与生命温度的艺术———它
让医生在治愈他人病痛的同时，也完成
了自我疗愈与精神丰盈，从而成为一个
更完整、更幸福的人。

从关注“人的病”到关注“病的人”
徐州仁慈医院：融合艺术与医术，重塑医学的温度与高度

本报记者 晏飞 实习生 侯路阳

本报讯 （通讯员 孙梦 李为罡）近
日，从“2025 年徐州市志愿服务项目大
赛”现场传来喜讯，由徐州经济技术开发
区社会工作部选送的《“徐庄味道”助力
乡村振兴服务项目》《“顺利工作室”志
愿服务项目》，在众多参赛项目中脱颖而
出，分别荣膺一等奖、二等奖。

近年来，徐州经开区紧扣群众期盼、
紧盯群众需求，从项目化、专业化、系统
化三个维度持续完善志愿服务体系，积
极推动志愿服务深度嵌入“基层治理”。

项目化运作，激活志愿服务“新动
能”。徐州经开区先后培育 “啄木鸟军
团”“彩虹管家” 等文明实践品牌，在
基层治理中发挥了积极作用；打造“顺
利工作室”“尚善之家”“颇有说法”
等品牌，使志愿服务深度融入群众日
常；实施“千人助千企”“徐庄味道”，
精准助力高质量发展。此外，徐州经开区
持续凸显“志愿服务品牌”效应，大胆
探索“志愿服务 +”模式，依托“苏超第
二现场”“彭城七里之经开六小时”
“江苏新流量之蟠桃庙会” 等，开展
“志愿服务 + 文旅”活动，让志愿服务
从“专项行动”转为“日常风景”。

专业化孵化，打造志愿服务“主力
军”。徐州经开区以“精准培训 + 持证
上岗”模式，全面提升志愿者服务能力。
分层分类开展培训，培养一批“能说、会
做、善沟通”的复合型青年志愿服务人
才；鼓励并支持志愿者考取社会工作师
等专业资质，显著提升志愿服务的科学
化、专业化水平。

系统化统筹，筑牢志愿服务“保障
网”。徐州经开区从组织架构、数字管
理、激励保障三个方面推进制度化建
设，为志愿服务保驾护航。构建“区—街
道—社区—志愿服务组织”四级管理体
系，明确综合协调、活动策划等四大职
能，培养 200 余名骨干志愿者，形成“专
业人做专业事”的精准统筹。升级志愿
服务管理系统，实现志愿服务全流程线
上化，让数据“多跑路”、志愿者“少跑
腿”。同时，制定《志愿者星级评定与激
励办法》，为星级志愿者提供志愿荣誉
与实际权益的利好。

下一步，徐州经济技术开发区社
会工作部将继续深化志愿服务改革创
新、统筹整合资源，不断擦亮徐州经济
技术开发区基层治理“温暖名片”。

徐州经济技术开发区

让“志愿服务”深度嵌入“基层治理”

在徐州，如果问夏天的代表美食是什么，老饕们会
告诉你：不光是伏羊汤的热烈，还有蛙鱼的那一口清凉。

蛙鱼，这个名字常令外地人困惑。它非蛙非鱼，其
实是一种用红薯淀粉制成的凉粉，因形似小蝌蚪而得
名。徐州话里，吃蛙鱼不说“吃”，而说“喝”。一个动
词，道尽了这道小吃的精髓。

对于无数徐州人而言，这只“鱼”游弋在记忆里，
是贯穿整个童年与青春的乡愁密码。

在我的记忆里，蛙鱼是流动的，于走街串巷中售
卖。“蛙鱼———卖蛙鱼喽———”炎炎夏日，蝉声如织，
一声悠长的吆喝穿过巷弄，瞬间驱散了燥热。“买蛙
鱼！” 听到回应的摊主立刻把车子停在路边的树荫
下，开始忙活起来。

车上的铁桶裹着厚厚的棉被，打开时还冒着丝丝
凉气。只见摊主熟练地抄起漏勺，从大桶中舀起半勺
晶莹的蛙鱼，轻轻沥干水，倒入透明的一次性塑料杯
中，再浇上秘制的料汁、蒜水，然后撒一勺咸香的榨
菜末、花生碎，再来一小撮黄瓜丝，点几滴芝麻香油，

一连串动作如行云流水。
接到手上，我总是迫不及
待，无需勺子，直接顺着杯
边啜上一大口，感受那
份凉爽的惬意。滑嫩的
蛙鱼“嗖”地一下被
吸 入 口 中 ， 粉 的 清
凉、醋的酸爽、榨菜
的咸、黄瓜的脆、花生
的香、蒜汁的辛，在舌
尖次第绽放，最后是淀

粉本身回味的淡淡清甜。
它不顶饱，却一瞬间抚平了夏

日的焦躁。
最难忘的是小学时放学后的黄昏，偶尔会遇到卖

蛙鱼的摊子。几个小伙伴凑出皱巴巴的 5 毛钱，买上
一杯蛙鱼，你一口我一口地分着喝。有个同学最机
灵，还发明了“二次回味”的吃法———先喝掉半杯，再
加一次料汁，这样就能用一份的钱尝到双份的滋味。

如今，走街串巷的蛙鱼摊已销声匿迹，取而代
之的是街边一家家专卖蛙鱼的小店。在徐州市区，
蛙鱼配炸串、烧烤是常见的美食搭档。但与家乡的
味道相比还略有不同———徐州市区的蛙鱼偏重酸
甜，榨菜是泛着甜意的“红榨菜”；而邳州的蛙鱼，
咸香为主，榨菜是脆生生的“黄榨菜”。这细微的差
别，恰是味蕾上最执着的分辨。

蛙鱼，这道看似简单的小吃，深深扎根于徐州的
地气之中。对于漂泊在外的游子而言，蛙鱼就是那碗
可以 “喝” 下去的乡愁。它无声地游进每个人的心
里，恰如故乡的夏天，循环往复，不曾离去。
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在国家卫生健康委等四部委联合推
动 《 医 学 人 文 关 怀 提 升 行 动 方 案
（2024—2027 年）》的背景下，医学的价
值导向正经历深刻转变：从“以治病为
中心”转向“以人民健康为中心”。谈及
这一转型，宗亚力介绍，随着人工智能
技术的普及，医疗技术的区域壁垒逐渐
被打破，技术均质化成为趋势。在此背
景下，医疗机构未来的核心竞争力，将
更多体现在人文理念的提升与疗愈场景
的构建上。

如今，对“健康”的定义，已不再
局限于疾病的治愈，而是拓展至“治未

病”、全生命周期健康关怀和就医全过
程体验，这成为一项超越纯技术、触及
灵魂的办医考验。徐州仁慈医院正是
以此理念为先导，将人文精神内化为
医院发展的核心驱动力。

在智慧医院建设的浪潮中，徐州
仁慈医院走在了全国非公医疗机构的
前列，成为全国 2 . 7 万余家非公医疗
机构中唯一达到 “智慧医疗六级”标
准的标杆。通过“统一数据管理、智能
决策支持”体系，医院实现了内部流程
的高度自动化与智能化：缴费、取药、
预约、信息调取等环节高效便捷，真正

实现了 “让数据多跑路，患者少跑
路”，从而将医护人员宝贵的精力释放
出来，更多投入到与患者的沟通交流
与人文关怀中，践行了“技术的事情交
给技术，关爱的空间留给关爱”的务实
理念。

在“外科手术微创化，微创手术智
能化”的技术路线指引下，医院率先引
进骨科机器人等智能设备，实现骨科全
亚专科、全场景的智能化覆盖，这不仅
大幅提升了诊疗精度，更以科技的确定
性，为人文关怀的柔性介入奠定了坚实
基础。

徐州仁慈医院深刻认识到，医院
环境本身就是一味重要的 “疗愈良
药”。小桥流水映衬园林景致，书画音
乐抚慰焦虑心灵———医院通过建筑、
园林、灯光、气味、音乐乃至饮食寝具
的细节打磨，从视觉、听觉、嗅觉、味
觉、触觉五个维度，为患者营造出温馨
舒适的多感官疗愈空间。

这种将医学与艺术在环境层面深
度融合的实践，打破了人们对传统医疗
场所的冰冷印象。2018 年，医院荣获
“中国最美医院”称号，成为江苏省唯
一入围的民营医院；2025 年，医院再获
“全国文明单位”国家级荣誉。这些荣
誉背后，是医院将环境美学视为重要医
疗组成部分的执着追求。

医院深知，美丽的硬件环境仅是医
学与艺术融合的第一步，更具决定性
的因素是“人”，是医护人员的审美力
与共情力。宗亚力援引艺术家蒋勋的
观点，强调“审美力是核心竞争力”。
在物质丰盈、技术趋同的时代，感受、
品味、共情与创造的能力，成为区分卓
越与平庸的关键。

对于医者而言，审美意味着“看见
整体的人”，而非仅关注出故障的器官
或异常的指标。这要求医生具备整体性
思维：如同欣赏一幅画作需兼顾色彩、
线条、构图的整体和谐。通过学习艺术、
文学、戏剧等人文领域知识，医护人员
得以走进多样的人生与情感世界，更深
切地理解患者的恐惧、无助与希望，从

而建立信任，实现有效沟通与深度共
情。可以说，审美已成为医患之间跨越
语言隔阂、打通情感壁垒的共通桥梁。

这种融合在徐州仁慈医院得到了
生动展现。医院应邀在北京协和医学院
医学人文发展研究院成立大会上呈现
的情景剧《燕归来》，作为全国医学人
文教育教学与演讲竞赛中唯一的特等
奖作品，在协和百年礼堂的舞台上深深
打动了全场观众。尤为可贵的是，全体
演员均来自一线医务工作者。他们既用
医疗技术服务患者，又将对医学人文的
理解融入艺术表演，不仅让同行受到陶
冶，更向患者和社会传递了医学的温
度，成为“医学与艺术融合”的成功实
践范例。

从 智 慧 医 院 的 科 技

之便，到疗愈环境的艺术

之美；从医护团队的共情

之力，到党建引领的信仰

之光———徐州仁慈医院，

正以其独特的人文建设

路径，书写着新时代“以

人民健康为中心”的生动

答卷。

这是一家医院对 “医

者仁心”的时代诠释，这是

一支团队对 “生命至上”

的温暖践行，这是一种模

式对“医学与艺术”的融

合探索。

9月 13日，北京协和

医学院医学人文发展研

究院工作研讨会在京 隆

重举行。在这个会聚全国

医学人文领域精英的高

层次平台上，徐州仁慈医

院作为全国非公医疗机

构的唯一代表应邀出席，

引发行业广泛关注。会

上，徐州仁慈医院理 事

长、院长宗亚力受聘为研

究院“医学与艺术融合研

究部”副部长，院党委委

员、院办公室主任崔煦受

聘为秘书处联络员。这一

荣誉，是对徐州仁慈医院

长期深耕医学人文实践

的充分肯定，更标志着非

公医疗在人文关怀、美学

建构与哲学思考层面，正

成为中国医疗服务体系

中不可或缺、具有影响力

的重要组成部分。

A 理念引领与科技赋能
从“治病”到“守护”的格局之变

B 环境疗愈与审美共情
从“技艺”到“艺术”的温度之升

C 人文根基与党建引领
从“管理”到“育人”的文化之魂
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