
丰储街难题
他们贴心解决

到一座陌生城市打卡，最尴尬的事是什
么？找厕所无疑榜上有名。356 米长的丰储
街，原本仅西端有一座苏园公厕———这座公
厕建于 30 余年前，如今，丰储街成为徐州网
红打卡点，苏园公厕也难以满足游客和市民
的如厕需求了。

今年“五一”前夕，云龙区城管局在苏
园公厕北侧的拆迁空地上，一次性增设 8 座
可移动公厕，且全部供女性使用，照明、排
风、洗手池一应俱全；每天 8:00—24:00，安排
两名保洁员驻点维护，确保公厕干净整洁。

如厕问题解决了，垃圾清运也及时跟
上。考虑到丰储街假期日均 1—2 万人次的
人流量会让商户异常忙碌，云龙区城管局适
时投放垃圾分类上门收集车。

听到《兰花草》的旋律响起，商户袁
女士拎着垃圾桶走到路边，一边往垃圾
分类上门收集车上倒垃圾，一边告诉记
者：“天天忙得脚不沾地，连倒垃圾的时
间都得挤。有了垃圾分类上门收集车，我
们心里暖暖的。”

街区干净、好吃好喝……丰储街的“逛
吃指数”直接拉满。

道路质量
他们紧盯不放

10 月 3 日，市城管局市政管理中心泉
山管理所副所长白杨值班：上午骑电动自行
车巡查了十余条市区主干道，下午驱车赶往
金山东路雨污分流工地复检。
“工地‘双节’不停工，我们就不休息。

现场盯质量、复核施工面积，一样都不能
少。”白杨介绍，泉山管理所共十余人，要负
责 44 条道路、20 座桥梁、6 座下行通道的养
护，“每天分工跑一圈，电动自行车的电量
刚好见底。”说到“把电跑光”，他笑了，
“路越好，城市越文明！”

“在路上”正是市政管理中心的工作常
态。为应对假期大客流、密集活动及极端天
气叠加风险，该中心对 154 条市管道路、136
座桥梁、8 座隧道、13 座下行通道、5 条综合
管廊，以及白云立交扩容、马洪路、淮塔东
路东延一期一标、新元大道北延、市管道路
中小修、桥梁除险等 6 个在建项目，实行重
点保障。
“各辖区管理所依托城市生命线系

统，对桥梁、隧道、下行通道每日巡查 1
次 ，对道路按照 养 护 等 级 开 展 巡 查 巡
管。”市政管理中心有关负责人介绍，“节
前已对车站、地铁站点、旅游景区及商业
中心周边等重点区域，开展一次全面隐患
排查整治，确保设施不‘带病过节’，保障
市民游客安全出行。”

安全巡查
他们定岗定责

3位城管队员排着整齐的队列在街边穿
梭，目光扫过每一处细节：摊位是否外摆、
物品是否占道。带队的是云龙湖风景名胜区
行政执法大队机动中队中队长李贺，队员路
军、窦克一路同行。

为了让市民、游客的假期更充实，云龙
山北坡“双节”期间设置了市集，近百个摊
位有序排布。“我们 9:00 到场，20:30 撤岗，
秩序不松游客才能玩得尽兴。”李贺的一句
话，道尽假期保障的节奏。

这个点位，只是云龙湖风景名胜区行政
执法大队“大棋盘”里的一枚棋子。

节前，该大队已开展拉网式安全隐患排
查行动：重点强化辖区企业用电、用气、用
火安全检查与督导提醒，加强景区户外广
告、店招标牌稳固性排查，对在建工地施
工规范、山林防火设施、景区各类基础
设施等开展细致巡查，切实筑牢景区
安全“防火墙”。

“双节”期间，该大队以“疏
堵保畅”为核心，提前对接交
警部门，对珠山东路、珠山
西路、湖南路、滨湖公园
东口等易堵路段，制定
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即走，避免长时间拥堵，游客通行效率提升
40%，最大限度保障了景区交通顺畅。

在滨湖公园东门、池杉林、云龙山西门
等流动摊点高发点位，以及水上世界等客流
密集区域，日均增派执法力量 30 人次，增加
12:00—13:30、17:30—20:30 两个值班班次，
严格落实“定人、定岗、定责”制度，保证重
点时段执法管理不断档，切实做到“发现即
劝导、违规即处置”。

道路保洁
他们重任在肩

10 月 3 日 20:00，黄河南路灯火通明。
徐州苏彭市容环境服务有限公司保洁员孙
玉强，正挥舞着大扫帚，落叶、纸屑被迅速
归堆。“途经这段路的外地游客多，路段距
离富国街、黄河新村比较近，道路内小吃店
铺众多，你看车牌，十辆里有八辆是外地
的。”老孙抹把汗，笑得憨厚。

当城市成为热度极高的旅游城市，“城
市美容师”肩上的担子更重了。

市城管局环境卫生管理中心有关负责
人介绍，为做好节假日期间主城区中心商
圈、公园景区、网红打卡点等旅游热门区域
的环境卫生保障，营造规范、整洁、优美的
城市环境，该中心列出文庙街区、富国街、
丰储街、云龙湖风景区、宝莲寺景区等重点
点位，9 月 29 日、30 日在主城区开展节前
“大扫除”行动。

“‘大扫除’ 行动重点加强热门景点
周边道路卫生整治：仔细擦拭附近果皮
箱、垃圾桶，对地面油污点位进行拉网式
排查，冲洗交通护栏、公交站台，全面清除
各类卫生死角和脏污积灰；提前 7 天安排
冲洗行动，利用夜间车流量少的有利时
机，多机联合、全覆盖无死角冲洗主次干
道、背街小巷，清理道路两侧树穴、花坛、
绿化带隔离带；居民小区、农贸市场等场
所做到垃圾日产日清。”该负责人说，“节
日期间，配强配足保洁力量，增加巡回保
洁车辆与巡回捡拾频次。如丰储街、富国
街等网红打卡地，每 100 米增配 1 名保洁
捡拾人员，对人流聚集、易产生暴露垃圾的
点位重点保障，对道路生活垃圾实行 1 天 6
次清运，及时清理动态垃圾。”

据统计，假期 8 天，共清理其他垃圾
28827.96 吨，餐厨垃圾 2538.16 吨，让“烟火
气”与“洁净美”同行。

路灯检修
他们 24小时在线

10 月 4 日 9:00，细雨蒙蒙。市城管局照
明管理中心维修员卢传明、刘强驾驶 23 米
高空作业车抵达火花路，对东侧一基路灯
进行检修。刘强稳控摇杆，起重臂升至 11
米，卢传明站在作业平台上拧螺丝、测电
压，很快就完成检修。两人配合默契，宛如
一对“灯上舞者”。

“城市亮灯，我们 24 小时在线。”卢传
明说，白天查路灯灯杆是否歪斜、底部是否
积水，晚上核查路灯亮灯率，“发现积水先
断电、再复核，绝不带病送电。”节日期间，
他的同事曾抢修到次日凌晨 1:00，“我们负
责 300 多条路，总计 3 万多基路灯，要对每
一基路灯负责。”

据市城管局照明管理中心有关负责
人介绍，“双节”前，该中心已对全市市管
景观照明设施进行了安全检查及全面维
护，并通过点亮楼体、桥体及节点景观照
明设施，确保“双节”期间全市照明设施亮
灯率达 99%以上；不仅如此，所有景观照明
亮化设施全部 “加班”30 分钟———亮灯时
间延长至每天 22:30。
“当日事当日毕，重大故障或需协调其

他部门的情况，24 小时内提出处理方案并
上报；恶劣天气立即组织专项巡查，检查设
施稳固性、防水及电气安全。”该负责人说，
“双节”期间，中心增加巡查人员，在重要
活动场所、重要路段安排人员定点值守，随
时应对突发情况；发现故障或损坏立即组织
现场维修，确保设施正常运行，让城市景观
照明始终璀璨。

重点保障
他们全力以赴

“双节”对于全体城管人而言，不是假
期，而是一场保障战役。为保障中心商圈和
重点区域，每天都有带班负责人值守，每项
工作都有具体要求。

市城市管理综合行政执法监督局有关
负责人介绍，结合近期游客热力图、交通流
量监测数据及市民投诉热点，城市管理重点
区域升级为 “核心保障圈 4 大板块 + 彭城
七里沿线 19 个 重点区域 +15 个 重点 景
区”。节日期间，每日投入执法保障人员约
620 人次（其中鼓楼、云龙、泉山 570 人次，
市执法监督局 50 人次）；同时，主城区每日
投入环卫保洁人员约 5000 人次。
“我们将网红热度、交通流量、商业能

量和城市门户，统一纳入节日保障核心圈。
各区结合辖区实际，合理安排人员———以回
龙窝、户部山、云龙山三大热门打卡地为
例，节日期间实行分区截流、单向循环，保
洁和执法力量同步跟进至 23:00 以后。”
“德基广场、文庙、苏宁、金鹰上街等商

圈的停车指示牌和公厕指示牌清晰醒目，环
卫保洁和垃圾清运频次提高至平日两倍；同
时，协调周边商场、写字楼提供错时共享车
位，缓解停车压力。”

该负责人表示，户部山、回龙窝、云龙
山、徐州博物馆、中心商圈、富国街、丰储街
等 6 个核心点位，由市城管局 6 名班子成员
重点包挂；市执法监督局安排 4 个巡查组，
对各单位管理工作进行不间断巡查，发现问
题第一时间督促整改；市城市运行管理中心
加大假期市容环卫信息采集力度，及时推送
属地落实整改。
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富国街是一个集购物、美食与休闲于一体的网红
打卡点。今年“双节”假期，这里不仅延续了热闹的美
食购物氛围，还新增了休闲空间，供市民、游客在街边
小憩。

中午时分，富国街人流如织。透过熙熙攘攘的
人群，能看到不少市民坐在路边新增的休闲椅上歇
脚；路边划定的非机动车停车区内，车辆停放得井
然有序。
“富国街见证了城市发展变迁，是几代徐州人记

忆深处的地标，更是当下徐州城市旅游的重要名片。”
泉山区城管局有关负责人介绍，8 月下旬，由该局负责
实施的富国街改造提升工程全面开工，“十一” 前主
体完工。

此次改造对街区外立面进行升级：粉刷修复沿街
9 栋老旧楼体，统一设计建筑色调，清理废弃附属设
施，融入彭城七里文化元素，打造兼具现代感与烟火
气的街区风貌；取消路两侧机动车泊位，将非机动车
停车位从人行道调整至道路两侧，释放人行空间；在
富国街与福顺路交叉口增设嵌入式非机动车临时停
放区，方便外卖车辆短时停靠；人行道增设休闲座椅，
方便市民、游客休息；增设果皮箱和垃圾箱，提升街区
环境卫生；利用街区东入口围墙打造网红打卡墙……

在泉山区城管局的努力下，如今的富国街及周边
不仅可以逛吃购物，还能随时小憩。放眼望去，身着蓝
色制服的城管队员随处可见，他们守护着街区秩序，
也守护着城市的文明形象。

中心商圈通透
他们默默守护

10月 1 日 12:30，苏宁广场门前的彭城北路，正如鼓
楼区城管局负责人所言，路边不见一辆乱停乱放的电动
自行车，取而代之的是定岗值守的城管执法人员。
“去年‘十一’我们来徐州游玩，这里电动自行车停

得密密麻麻，几乎成了‘车海’。今年再来，电动自行车
都不见了，去哪儿了呢？”面对记者的采访，来自安庆的
游客席女士满脸疑惑。

大量电动自行车究竟去了哪里？鼓楼区城管局党委
委员、综合行政执法大队大队长张立文给出答案：为了
保障中心商圈通行顺畅、提升城市文明程度、消除安全
隐患，鼓楼区依托精细化管理模式，全力破解非机动车
治理难题。整治前，区政府通过走访调研、召开座谈会，
精准掌握商户、外卖员等不同群体的停车需求，随后分
阶段推进实施。
“科学划定彭城路宽段、河清路、府署街等核心路段

禁停区域，优化地铁出入口与无障碍通行衔接设计；针
对外卖员、快递员‘短时停靠’需求，在各大商超周边设
置 4 处、总面积约 600 平方米的外卖即停即走点，配备清
晰指示牌；在广场南侧、西侧新增非机动车停车区 14 处，
在 12 个关键路口增设引导指示牌；引导商家利用其自有
地下空间，新增地下员工专用非机动车停车位……通过
这些举措，完成中心商圈非机动车‘大搬迁’。”张立文
介绍道。

简洁话语的背后，是日复一日的辛勤付出。中心商
圈非机动车的有序搬迁，同样经历长期努力与坚持：4 月
实施彭城路宽段综合治理，7 月全面推进河清路、府署街
及周边区域延伸整治，实现治理范围由点及面全覆盖；7
月下旬起，区城管局联合黄楼街道办事处安排执法人
员，每日从 9:00 到 21:00 定岗值守，区城管局领导班子
成员轮流在中心商圈带队值班……经过两个月试运行，
中心商圈的“清爽”面貌逐步常态化。
“要问我们什么感觉，我就用两个字形容———透

气！”席女士满意地说。

富国街焕新
他们用心施工

国庆、中秋“双节”假期，很多人的

微信朋友圈被“人从众”刷屏———云龙

山、云龙湖、富国街、丰储街、苏宁广场

等热门打卡点同步开启 “摩肩接踵”模

式。与此同时，一群“城市滤镜师”正以

脚步为画笔，在拥堵的街区、景区精准

“修图”。

他们，是假期里最硬核的打卡背景

板。在霓虹灯交织的夜色中，他们的反光

背心比灯光秀更耀眼，成为城市中格外

引人注目的存在。

▲城管队员驻守中心商圈，

保障商圈“透气”。
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▲ 工作人员假期进行路灯维护。 本报记者 孙井贤 刘冰 摄


