
第一条 为了加强集中供热管理，规
范供用热行为，维护供用热双方的合法权
益，改善民生，保护环境，根据有关法律、
法规，结合本市实际，制定本条例。

第二条 本市行政区域内集中供热的
规划、建设、经营、使用及其监督管理活
动，适用本条例。

本条例所称集中供热，是指供热企业
依靠一个或者多个热源，通过供热管网向
热用户提供生活用热的行为。

生产用热、公共建筑用热依照供用热
双方合同约定执行。

第三条 市、县（市、区）人民政府应
当将集中供热纳入国民经济和社会发展规
划，统筹协调集中供热管理工作，解决集
中供热中的重大问题。

街道办事处（镇人民政府）按照规定
协助做好本区域内集中供热相关工作。

第四条 市住房和城乡建设部门和县
（市、区） 人民政府确定的供热主管部门
（以下简称供热主管部门） 对本行政区域
内的集中供热实施监督管理。

发展改革、公安、财政、自然资源和规
划、生态环境、城市管理、交通运输、水务、
应急管理、市场监管等部门按照各自职责
做好集中供热相关工作。

第五条 供热主管部门会同自然资源
和规划、城市管理等部门组织编制集中供
热专项规划，报本级人民政府批准后实
施。集中供热专项规划应当与国土空间规
划相衔接。

供热主管部门应当依据集中供热专项
规划，编制年度供热管网建设和老旧供热
管网改造计划，统筹推进集中供热区域供
热管网互联互通。

第六条 城乡建设和改造，应当按照
集中供热专项规划要求，配套建设供热设
施或者预留供热设施配套建设用地。

老旧小区改造，具备条件的，可以配
套建设或者同步改造集中供热设施。

第七条 统筹推进供热企业对供热设
施的建设、运行、维护实行一体化服务，将
热源直供到热用户。一体化服务内容由用
热单位与供热企业协商确定。

第八条 鼓励利用天然气等清洁能
源、工业余热和生物质能、空气能等可再
生能源发展供热事业，因地制宜建设区域
分布式能源系统，推广先进供用热节能环
保技术，推进供热分户计量，提高供热科
学技术和管理水平。

第九条 从事供热工程勘察、设计、施
工、监理活动的单位，应当具有相应资质，
执行国家、省有关技术标准和规范。

第十条 新建、改建、扩建建设工程需
要接入集中供热管网的，建设单位应当在
编制建设工程规划设计方案时，就供热条
件征求供热主管部门的意见。具备集中供
热条件的，供热主管部门应当明确供热方
式，并提出供热分项设计技术要求。工程
设计方案应当按照供热分项设计技术要
求，同步满足供热设施所需的用地、用房、
用水、用电以及信息网络等条件。

确定可以接入供热管网实施集中供热
的建设工程，建设单位应当与相关供热企
业签订供热协议，明确计划用热时间及双
方权利义务。

第十一条 建设单位配套建设的供热
设施应当与主体工程同步设计、同步建
设、同步交付。

新建工程需要配套建设换热站的，应
当符合国家有关设计规范和建筑节能标
准，在供热区域独立设置，采取隔声减振
措施，避免噪声振动扰民。

第十二条 配套建设的供热设施竣工
后，建设单位应当依法组织竣工验收，并
通知供热主管部门、供热企业参加。未组
织竣工验收、竣工验收不合格或者对不合
格的供热工程按照合格工程验收的，不得
交付使用。

竣工验收合格后，建设单位应当及时
将共用供热设施移交供热企业运营管理，
相关供热企业应当接收。

建设单位应当按照规定，收集、整理
供热工程项目资料，建立供热工程项目档
案，在竣工验收后及时向供热企业移交，
并随同主体工程档案一并移交城建档案管
理机构。

第十三条 供热设施的保修期不得低
于两个供热期。在保修期内，供热设施发
生质量问题的，建设单位应当履行保修义
务。未履行保修义务或者拖延履行的，供
热设施的保修期不受两个供热期的限制。

第十四条 具备供热条件、未移交供
热企业，已经建成使用的住宅小区共用供
热设施，应当经业主大会同意后移交供热
企业运营管理。

已成立业主委员会的小区，应当召开
业主大会，由专有部分面积占比三分之二
以上的业主且人数占比三分之二以上的业
主参与表决，经参与表决专有部分面积过

半数的业主且参与表决人数过半数的业主
同意，由业主委员会与供热企业签订供热
设施移交运营管理协议。

尚未成立业主委员会的小区，由专有
部分面积占比三分之二以上的业主且人数
占比三分之二以上的业主参与表决，经参
与表决专有部分面积过半数的业主且参与
表决人数过半数的业主同意，由街道办事
处（镇人民政府）负责组织物业管理委员
会，代行业主委员会的职责与供热企业签
订供热设施移交运营管理协议。

市、县（市、区）人民政府及其相关部
门应当采取措施推动住宅小区共用供热设
施移交供热企业运营管理。

第十五条 供热设施的运行维护责
任，按下列规定划分：
（一） 热源厂区规划红线内的供热设

施，由热源厂负责；
（二） 热源厂区规划红线至住宅小区

建筑区划红线之间的供热设施，由供热企
业负责；
（三） 住宅小区建筑区划红线至住宅

热用户入户阀门（含入户阀门）之间的供
热设施，已移交供热企业管理的，由供热
企业负责，未移交供热企业管理的，由相
关管理单位负责；
（四） 住宅热用户入户阀门以内的供

热设施由热用户负责，供热企业可以提供
技术指导。

第十六条 新建、改建、扩建、大修道
路，市、县（市、区）人民政府相关主管部
门应当在方案设计阶段书面告知供热主管
部门。需要敷设、改造供热管网的，供热主
管部门按照集中供热专项规划，组织供热
企业同步设计、敷设、改造供热管网。

第十七条 施工可能危害供热设施安
全的，建设单位应当与供热企业协商制定
安全保护施工方案，并采取相应的安全保
护措施后方可施工。在施工中造成供热设
施损坏的，建设单位应当及时通知供热企
业修复，并赔偿损失。

建设单位在施工前，应当向城建档案
管理机构或者供热企业查明供热管线敷设
情况，城建档案管理机构或者供热企业应
当及时提供相关信息。

因工程建设确需改建、迁移、拆除供
热设施的，建设单位应当与供热企业协商
确定实施方案，报送供热主管部门。实施
所需费用由建设单位承担。

第十八条 禁止实施下列危害供热设
施安全的行为：
（一） 破坏或者擅自改装、拆除供热

管网、标志、井盖和阀门等供热设施；
（二）破坏或者擅自拆卸、改装、干扰

用热计量设施；
（三） 利用供热管道或者支架敷设管

线、悬挂物体；
（四） 在供热设施安全间距范围内，

修建建筑物、构筑物，种植深根植物；
（五） 在供热设施安全间距范围内，

爆破、挖坑、掘土，或者打桩、顶管；
（六） 在供热设施安全间距范围内，

堆放垃圾、杂物、易燃易爆等危险物品，排
放污水、腐蚀性液体或者气体；
（七）其他危害供热设施安全的行为。
供热主管部门应当会同市场监管、应

急管理等部门，按照国家有关标准和规范
划定供热设施安全间距范围，供热企业应
当设置安全警示标志。

第十九条 供热主管部门应当与供热
企业依法签订协议，明确经营范围、期限、
供热方式、安全管理、双方的权利和义务、
特殊情形的处置等内容。

协议期限届满或者提前终止的，应当
依照有关法律、法规规定和协议约定办理
评估、移交、接管、验收等手续。

第二十条 与供热主管部门签订协议
的供热企业，应当具备下列条件：
（一） 可靠、稳定的热源和符合要求

的供热设施；
（二） 与供热规模相适应的资金和经

培训具有相应资格的从业人员；
（三） 规范的经营管理制度、操作规

程、服务标准和应急保障措施；
（四） 供热能耗指标和污染物排放指

标达到国家和省、市规定的标准；
（五）法律、法规规定的其他条件。

第二十一条 供热主管部门应当按照
协议定期对供热企业的供热质量、服务质
量、投诉处理、安全生产等情况进行监测
分析和运营评价，受理公众对供热企业的
投诉。

第二十二条 供热企业应当按照协议
约定供热，并履行下列义务:
（一） 按照国家安全生产法律法规和

行业安全生产标准规范组织安全生产;
（二） 为热用户提供符合标准的产品

和服务;
（三） 建设供热计量温控一体化远程

智能调控技术平台，实现热源、热网、换热
站在线监测和自动调节，并按照规定上报
或者共享相关数据；
（四） 建立热用户室内温度抽测制

度，定期对热用户室内温度进行检测，并
将抽测计划和检测数据报供热主管部门；
（五） 建立供热设施巡检制度，对供

热设施进行管理、维护和检修，保证完好；
（六）对高温、高压等供热设施，设置

安全警示标志；
（七）公示服务内容、服务标准、办事

程序、收费标准、收费依据和服务电话，在
供热期间实行二十四小时值班，及时处理
投诉、意见和建议；
（八）接受供热主管部门的监督检查；
（九）法律、法规规定的其他义务。
第二十三条 供热企业不得有下列行为：
（一）不按照规定时间供热；
（二）不定期检修设备；
（三）发生突发事故不及时抢修；
（四）擅自中断或者停止供热；
（五）擅自超范围供热；
（六） 法律、法规规定的其他影响供

热质量、安全的行为。
第二十四条 已具备供热条件的住宅

小区，用热户数达到小区总户数百分之四
十以上的，供热企业应当供热。未达到上
述标准的，由供用热双方依法协商达成一
致后，可以供热。

第二十五条 供热企业和热用户应当
订立供用热合同。供用热合同应当载明供
热时间、质量、价格、计费及结算方式、双
方权利和义务、纠纷处理方式等内容。

第二十六条 本市居民集中供热期为
每年 11 月 21 日至次年 3 月 10 日。市供热
主管部门可以根据气候异常情况提出调整
方案，经市人民政府批准后公布实施。

供热企业应当在供热期开始三日前完
成调试、排气、故障排除等工作，热用户及
物业服务人等管理单位应当予以配合。

第二十七条 供热期内，供热企业应当
保证居民卧室、起居室的温度不低于十八
摄氏度，其他部位的温度应当符合设计规
范标准要求。

供热期内，热用户认为室内温度不达
标的，可以向供热企业提出温度检测申
请。供热企业应当在接到检测申请后二十
四小时内到达现场检测。

对室内温度进行测量，应当在门窗正常
关闭两小时以上的情况下，将计量器具置于
被测安装供热设施的卧室、起居室中央距离
地面一米处，计量器具的稳定读数为实际供
热温度。检测结果由双方签字确认。

热用户对供热企业的测温结果有异议
的，可以委托有资质的检测机构进行检
测，检测费用由责任方承担。

第二十八条 经检测，室内温度达不
到规定标准，属于供热企业原因的，供热
企业应当采取整改措施，并进行复测。供
热企业自收到热用户检测申请之时起四十
八小时未能整改达标的，应当按照下列标
准向热用户退还热费：
（一） 室内温度高于或者等于十六摄

氏度、低于十八摄氏度的，退还不达标天
数热费的百分之二十；
（二） 室内温度高于或者等于十四摄

氏度、低于十六摄氏度的，退还不达标天
数热费的百分之五十；
（三） 室内温度低于十四摄氏度的，

全额退还不达标天数热费。
温度不达标天数为热用户向供热企业

提出检测申请之日至供热温度达标之日期
间包含的天数，含起止当日。

连续停止供热超过二十四小时的，供
热企业应当退还停止供热期间的热费。

供热企业向热用户退还热费的，应当
在每年供热期结束后至 5 月 31 日前通知
热用户并完成退费。

第二十九条 热用户室内供热温度因
下列情形不达标的，供热企业可以按照供
用热合同约定不予退还热费：
（一） 铺设、安装室内供热设施不符

合技术规程或者设计标准的；
（二） 室内装修材料或者其他设施严

重遮挡散热器，影响供热效果的；
（三） 法律、法规规定或者约定的其

他情形。
第三十条 供热企业应当编制供热安

全事故应急预案，定期进行演练；建立应
急抢修队伍，配备应急抢修装备、物资、车
辆以及通讯设备，在供热期内实行二十四
小时备勤；发现供热事故或者接到事故报
告后，立即到达现场并组织抢修，同时报
告供热主管部门和相关职能部门。抢修期
间，现场应当设置警示标志，采取安全措
施，抢修结束后，应当及时恢复原状。

第三十一条 供热价格实行政府定
价，由价格主管部门提出方案，按照规定
程序报批。

第三十二条 热用户应当按照供用热
合同约定交纳用热费。供热期结束后，按
照供热企业实际供热天数、以热用户建筑
面积进行结算。

供热企业应当通过设立便民收费点、
开通网络支付等方式为热用户提供便利。

第三十三条 连续停止供热超过二
十四小时的，供热企业应当提前二日告
知热用户；发生突发事故，供热企业应当
在组织抢修的同时，公告维修进度和注
意事项。

第三十四条 未经供热企业同意，任
何单位和个人不得有下列妨碍供热设施正
常运行的行为：
（一）接入供热管道；
（二）开启入户供热阀门；
（三）改动供热管道、安装管道泵；
（四）改变用热性质和方式；
（五）排放供热系统的热水；
（六） 其他妨碍供热设施正常运行的

行为。
第三十五条 热用户室内供热设施

发生泄漏等紧急情况，严重影响公共安
全或者其他用户利益，供热企业应当立
即采取应急措施；确需入户抢修而热用
户不能及时到达现场的，供热企业应当
征得热用户或者其委托的人同意，并报
告公安机关，通知街道办事处 （镇人民
政府） 或者物业服务人，相关单位和个
人应当配合入户抢修。

第三十六条 对违反本条例规定的行
为，法律、法规已有处罚规定的，从其规定。

第三十七条 违反本条例第十二条第
一款规定，供热工程未组织竣工验收、竣
工验收不合格交付使用或者对不合格的供
热工程按照合格工程验收的，由供热主管
部门责令改正，对建设单位处供热工程合
同价款百分之二以上百分之四以下的罚
款；造成损失的，依法承担赔偿责任。

第三十八条 违反本条例第十七条第
一款规定，施工可能危害供热设施安全而
未与供热企业协商制定安全保护施工方案
并采取相应安全保护措施后施工的，由供
热主管部门责令限期改正，并对建设单位
处五千元以上五万元以下的罚款；造成损
失的，依法承担赔偿责任。

第三十九条 违反本条例第十八条规
定，危害供热设施安全的，由供热主管部
门责令停止违法行为，限期恢复原状或者
采取其他补救措施，对单位处三万元以上
十万元以下罚款，对个人处一千元以上五
千元以下罚款；造成损失的，依法承担赔
偿责任。

第四十条 违反本条例第二十三条规
定，供热企业的行为影响供热质量、安全
的，由供热主管部门责令改正，处五千元
以上三万元以下罚款；造成严重后果的，
处三万元以上十五万元以下罚款。

第四十一条 违反本条例第三十四条
规定，妨碍供热设施正常运行的，由供热
主管部门责令限期改正，逾期不改正的，
对单位处一万元以上五万元以下罚款，对
个人处五百元以上一千元以下罚款；造成
损失的，依法承担赔偿责任。

第四十二条 违反本条例规定，盗窃、
损毁供热设施或者盗窃热力资源，构成违
反治安管理行为的，依法给予治安管理处
罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

第四十三条 供热主管部门和其他相
关部门、单位的工作人员在集中供热管理
工作中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的，
由有权机关对直接负责的主管人员和其他
直接责任人员依法给予处分；构成犯罪
的，依法追究刑事责任。

第四十四条 本条例自 2025 年 10 月1
日起施行。

徐州市第十七届人民代表大会
常务委员会公告

第 35 号

《徐州市集中供热条例》已由徐州市第十七届人民代表大会常务委员会第三十

三次会议于 2025年 6月 27日修订通过，江苏省第十四届人民代表大会常务委员会

第十六次会议于 2025年 7月 30日批准，现予公布，自 2025年 10月 1日起施行。

徐州市人民代表大会常务委员会

2025 年 8 月 4 日

徐 州 市 集 中 供 热 条 例
（2015年 10月 30日徐州市第十五届人民代表大会常务委员会第二十五次会议通过 2015

年 12月 4日江苏省第十二届人民代表大会常务委员会第十九次会议批准 2025年 6月 27日徐

州市第十七届人民代表大会常务委员会第三十三次会议修订 2025年 7月 30日江苏省第十四届

人民代表大会常务委员会第十六次会议批准）

综合资讯
办理地址：中山南路142号

徐州报业传媒有限公司
咨询电话：85690469、85699850
唯一指定微信办理：18652275510
唯一指定在线QQ：303807062

友情提醒：本栏目对所有信息的手续均进行严格审
查，仍不敢保证每一条信息的真实性，请客户认真审
核，因此产生的一切纠纷均自行解决。

下列丢失 声明作废

●颛孙一然出生医学证明丢失，编
号：T320915447
●张玉华位于美的工润云澜天境
27-2-102 室的商品房买卖合同丢
失一份，编号：0888933
●王习习 （女） 出生医学证明丢
失，父亲：王向阳、母亲：汤怀荣
（汤小群），2003 年 11 月 17 日出
生于邳州市八集镇石桥卫生院
●杨明退役军人优待证丢失，卡
号：6228240451002822373
●杜万骐出生医学证明丢失，编
号：T320417505
● 周 维 涛 （ 身 份 证 号 码 ：
32038219560418003X） 位于邳州市
占城镇石匣村五组农村土地承包
经营权证丢失，确权证流水号：苏
（2016）邳州市农村土地承包经营
权第 215553 号

●周维琢 （周维铎）（身份证号
码：320325196508097815） 位于邳州
市占城镇石匣村五组农村土地承
包经营权证丢失，确权证流水号：
苏（2016）邳州市农村土地承包经
营权第 215622 号
● 张 雨 萌 身 份 证 丢 失 ， 号 码 ：
320303200707064929
●李守彬位于邳州市燕子埠镇大
吴村 376 号农村集体土地使用证
丢失，证号：邳集用（2002）字第
107-03542 号 ， 地 籍 号 ：
107-12-04-019
●宋壮位于邳州市金枫湖小区 2
幢 1 单元 2603 室商品房买卖合同
丢失一份，合同编号：PZ134126，声
明作废

债权转让通知
本人李敬雨与马艳 签 订

《 债 权 转 让 协 议 》， 已 将
（2024） 苏 0311 民初 10996 号
民事调解书确定的对丁勇、王
勤全部债权转让给马艳。丁勇、
王勤应向马艳履行上述全部还
款义务。

转让人：李敬雨
2025 年 8 月 7 日

2025年 8 月 8 日 星期五
责编：刘玉慧 美编：范聪 校对：吴庆德 07 综合

为加强市区快速路道路的交
通安全管理，维护良好的交通秩
序，徐州市公安局交通管理支队决
定在以下点位安装、更新高清监控
设备，对交通违法行为进行抓拍，
望广大交通参与者自觉遵守交通
规则，共同营造安全、畅通的交通
秩序，现将具体点位公布如下：

监控点位名称：

南环高架快速路监控点位：1.
南三环快速路西向东玉带大道龙
门架 K2+575；2.南三环快速路东向
西玉带大道出口；3.南三环快速路
西向东开元路入口 K0+700；4.南三
环快速路东向西大学路入口；5.南
三环快速路西向东泉润大道入口
K0+000；6.南三环快速路南向东大
学路匝道入口；7.南三环快速路南
向西大学路地道入口；8.南三环快
速路主线西向东 k4+040 大学路；9.
南三环快速路西向东玉带大道入
口；10. 南三环快速路西向东玉带

大道出口 K1+970；11. 南三环快速
路东向西 K4+450 大学路；12.南三
环 快 速 路 主 线 西 向 东 西 侧
K1+060；13. 南三环快速路东向南
大学路匝道出口；14. 南三环快速
路西向南大学路地道入口；15.南
三环快速路西向南大学路地道出
口；16. 南三环快速路西向东大学
路出口。

城东高架快速路监控点位：城
东快速路东向西站西路立交入口。

西环高架快速路监控点位：西
三环快速路入口南向北上方。

以上监控设备均对以下交通
违法行为进行抓拍：

1.驾驶时拨打接听手持电话；
2. 驾驶机动车在高速公路以外的
道路上行驶时，驾驶人未按规定使
用安全带；3.驾驶机动车违反禁令
标志指示。

徐州市公安局交通管理支队

2025年 8 月 8 日

（上接 01 版）

再看沛县与睢宁的纺织业，同

样走出了 “各美其美” 的特色之

路。沛县依托数十年纺织产业积

淀，聚焦粘胶纱这一细分领域精耕

细作，通过引进智能化设备、联合

高校攻关先进技术，推动传统纺纱

向绿色高端转型，成为全国知名的

粘胶纱生产基地。睢宁则立足棉纺

织根基，锚定 “纺纱—织造—印

染—制衣” 全链条发力，引进天

虹、美亚等龙头企业带动工艺升

级，推动涡流纺等先进技术规模化

应用，从单一纱线生产延伸至高端

面料、成衣制造，让老纺织基地焕

发新活力。

这些实践看似路径不同，实则

殊途同归———都抓住了项目招引

的“稳”与“准”。这种“稳”，是不

随波逐流的定力，是立足自身根基

步步为营的耐心；这种“准”，是对

资源禀赋的清醒认知，是对产业规

律的深刻把握。无论是传统产业升

级还是新兴产业培育，唯有让项目

与地方发展同频共振，才能避免

“昙花一现”的尴尬，形成可持续

的发展动能。

项目招引的“稳”与“准”，本

质上是发展理念的体现。“稳”要

求我们摒弃急功近利的心态，不盲

目贪大求洋，而是立足本地比较优

势，在熟悉的领域做精做透；“准”

则强调精准对接，既要算好经济

账，更要算好长远账，确保项目与

区域产业规划、资源承载能力、市

场需求相匹配。

各地发展阶段不同，产业赛道

亦有分工。与其在热门领域一哄而

上，不如沉下心来找准定位，在契合

的领域精耕细作。就徐州而言，全市

各板块禀赋各异，更需秉持因地制

宜的理念，让每个项目都能在适宜

的土壤中扎根生长。稳扎稳打、精准

发力，才能培育出经得起市场风浪、

具有持久生命力的特色优势产业，

为高质量发展注入持久动能。

8月 4 日清晨，徐州经开区大庙街道东湖社
区公元九里小区的林荫道上，社区居民张阿姨
牵着爱犬“豆豆”悠闲散步。和往常不一样的
是，她手里多了把小铲子和一个袋子。走到一片
绿意盎然的草坪边时，一座印着可爱蚯蚓图案
的绿色小塔格外显眼。
“豆豆‘方便’完了，我就把粪便收集好放

进‘蚯比特’，既干净又环保，小蚯蚓们还能帮
忙‘变废为宝’呢！”张阿姨熟练地操作着。这
个被称为“蚯比特”的宠物粪便生态分解站，正
是东湖社区解决宠物粪便治理难题、引领文明
养犬风尚的创新举措。

点缀在绿化带间的小塔里，居住着自然界鼎
鼎大名的“分解大师”———蚯蚓。“铲屎官”们只需
把拾起的宠物粪便投入塔中，小蚯蚓们通过自身丰
富的酶系统，施展“化粪为肥”的魔法，将粪便分解
成有机肥料和氨基酸。这些养分直接滋养塔下的土
壤，让小区的花草长得更茂盛，真正实现了“粪便入
塔—生态分解—花草变美”的绿色循环。

在“分解大师”努力“工作”的同时，东湖社
区的宣传小分队也是火力全开。社区通过微信群
推送、发放宣传单页、上门讲解等方式，把“蚯比
特”的妙用和文明养犬知识送到家家户户。社区
还设置了免费拾便袋领取点，方便“铲屎官”们随时取用，再无“忘带工具”
的尴尬。小区志愿者和养宠达人们带头示范，用行动告诉大家：举手之劳，家
园更美好！居民们的参与热情高涨，越来越多养宠家庭主动参与到“蚯比
特”的投喂行动中。自“蚯比特”设立以来，超过 90%的养宠家庭加入了文
明养犬的行列。

走在小区里，曾经让人皱眉的不文明行为不复存在，环境清爽了，
“你家狗狗今天投喂蚯蚓没？”成了邻里之间新的社交话题。居民李大
哥笑着说：“以前躲着走，现在主动收拾，看着干净的路面，遛狗心情都
变好了！”
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徐州城市快速路部分路段监控点位公示


