
在泉山区管道社区大院里，提起王凤云，
无人不晓。今年 80 岁的她，有着 43 年党龄，
是一位集退休党支部书记、社区议事会成员、
片长、楼长、网格长、网格员，还有“红袖章”
巡查员于一身的“大忙人”。

王凤云在管道社区任职期间，29 年如
一日护送学生，获原管道公司“和谐管道·
感动你我”先进典型荣誉称号，此外，她还
先后获得江苏省委组织部颁发的“二十年
老支书”纪念奖牌，徐州市授予的“彭城战
‘ 疫’最美志愿者”称号，翟山街道优秀
网格服务先进工作者等荣誉。居民们称她
为群众的贴心人，孩子们亲切地称她“红
袖章奶奶”。

护岗几十年，赢得家长尊敬

王凤云的红袖章，有泉山公安分局颁发的
“治安巡逻”，有翟山街道综治委颁发的“文明
劝导员”“治安执勤”，还有街道、居委会颁发
的“党员先锋队”“公共文明劝导员”“防疫督
导员”“文明在身边 文明养犬宣传引导员”
“卫生监督员”等，都是关系居民安全、幸福的
工作。

王凤云还曾担任原管道中学党委副书
记，荣获全国优秀班主任等荣誉称号。由于原
管道中学（现三十六中）和托儿所对门，放学
时接学生的车辆很多，道路拥挤成了 “老大

难”问题。王凤云看在眼里急在心头，她当起
了护岗志愿者，与保安和值班老师一起，疏通
交通堵点，这一干就是几十年。

虽然疏通交通堵点很耗费精力，但瘦弱
的王凤云一直在坚守着。有一次中午，她发现
二年级 1 班有位学生焦急地等候家长。王凤
云走上前询问孩子家长的手机号码，并与其
家长通话。孩子的家长抱歉地说：我太忙了，
还得等一会儿。在通话中，王凤云得知这位学
生的家离学校比较远。王凤云便对孩子家长
说：“你不要来了，我把孩子带回家吃饭、睡
午觉，下午再送他上学，你就放心吧。”孩子
的家长激动地说：“你就是那位戴红袖章执
勤的大姐吧，有你帮忙照顾孩子，我就放心

啦。”像这样的事不止一次，王凤云成了大家
认可、敬佩的“红袖章奶奶”。

社区巡查，大事小情有着落

管道社区建于 20 世纪 70 年代，现有居民
楼 148 栋，5009 户，居民 13000 多人。王凤云曾
是管道社区第 17 退休党支部书记，退休后，她
把原先几栋楼的巡楼检查工作，“放大” 到了
整个社区，成了“业余小区总理”。巡查中，她
发现问题及时帮助解决，对现场不能立刻答
复、解决的，如房屋租赁、电梯安装、电动车摆
放、房屋漏水等问题，王凤云会把问题记下来，
然后向相关部门反映，问清楚政策，然后及时
向咨询者反馈。对于一时解决不了的问题，王
凤云会通过走访、谈心等方式推进。

如今，王凤云每天仍然会精神十足地在
小区巡查。用她的话说：扎扎实实做好小区群
众的身边事，才能不断提升大家的幸福感。

王凤云：“红袖章奶奶”是小区大忙人
本报记者 李小委 通讯员 李庆鹏

上午十点多，暑气正盛，户部山街区内，游
客们三三两两地穿行着。两位游客站在路口，
对着手机上的导航路线有些迟疑，低声地交谈
着，似乎在担心大热天走错上坡路，白费力气。
“你们要去哪里啊？”身着志愿者红马甲

的王立华恰好经过，听见动静便快步上前，脸
上带着热忱的笑意。得知两人要去戏马台，她
笑着说：“就是从这儿往上走，我带你们去。”
说着，便轻快地走在前头引路，边走边和游客
闲聊起来。

今年 70 岁的王立华，是彭城街道莲花社
区“阳光莲花”党员志愿者服务队的文旅志
愿者，她在户部山附近生活了大半辈子，对这
片区域熟稔于心。

讲好“家”的故事

“在石磊小区住了几十年，闲时总爱出来
转转，对户部山很熟悉。”王立华感慨道，“我
亲眼见证了户部山一步步变得越来越好。如
今，这里人气旺盛，工作日到了晚上七八点，
仍有不少游客流连忘返；每逢节假日，九点多
钟依然热闹非凡。” 她的语气中充满了对这
片街巷的热爱与欣慰。

王立华告诉记者，她过去只是断断续续
地参加过一些志愿活动，但去年为了给城市
文旅发展贡献一份力量，她正式加入了社区

的志愿者队伍。
她认为，做志愿者最重要的是怀揣一份东

道主的热忱，要像招待来自家的客人一样，积极
推介城市的美景。对她而言，在户部山做志愿服
务，正是这样一种体验。住了大半辈子的地方，
熟门熟路，介绍起来自然透着一股亲切劲儿。

这份扎根街区的岁月，成了她做志愿者的
“独门武器”。有一次，在户部山山腰，王立华遇
到了一位发愁的游客，对方正对着电话焦急不
已。上前一问才知道，这位游客和同伴分头买东
西时走散了，一时半会儿找不到彼此的位置。

王立华连忙安抚游客，让他叫同伴拍一
张周围环境的照片发过来。看到照片后，她当
即笑了起来：“这不是状元府旁边嘛！你让他
在原地等着，我带你过去。”话音未落，她已
熟门熟路地带着游客往目标地点走去。
“咱们刚才经过的地方，有戏马台、民俗

博物馆，这边拐个弯，马上就到你的朋友那儿
了。”一路上，她还不忘给游客介绍户部山的
景点。对她来说，这街巷里的一砖一瓦、一草
一木都是“家”的注脚。帮助游客找同伴，就
像照顾家人一样贴心；而讲述景点故事时，又
满是如数家珍的热忱。

提供细致周到的服务

一般来说，作为志愿者的王立华，工作时

间是从清晨八点到晚上八点，午间她会回家
用餐和休息。

然而，这个时间安排并非一成不变，而是
根据季节变化、天气状况、节假日客流以及临
时活动灵活调整。清晨客流稀少时，她不必急
于出门；到了傍晚，随着暮色渐浓，她常常要
坚守到八点半后才踏上归途。若是遇上节假
日，九点多钟时，她往往还在岗位上，脚步与
街区的热闹节奏同频起伏。

王立华的服务内容繁杂却细致。
客流量大时，她沿着街巷巡查安全隐患，

步履不停地守护景区安宁；游客来咨询，不管
是问路、找卫生间，还是打听景点，她都答得
明明白白，有时还会递上旅游指南。
“有一天工作日上午，人比较少，我就带

了一对外地来的老夫妻去逛崔家大院，一路
上给他们讲解院子的故事，他们说我的讲解
像专业导游呢。”王立华笑着说道。

遇到拎着大件行李的游客，她总是乐于
上前帮忙：“我力气虽然比不上年轻人，但搭
把手还是没问题的。如果游客的行李太重，也
可以选择寄存。”她补充道。

记者了解到，莲花社区为户部山街区的游
客提供两处大件行李寄存处，一处是莲花社区
党群服务中心，一处是石磊小区嵌入式社区服
务中心。“主要看游客离哪边近。轻装上阵，玩
得才舒心。”王立华说道。

帮助游客定格美好回忆

户部山的网红打卡墙前，总排着热闹的
长队。天南海北的游客聚集在此，轮流上前拍
照留念。两位来自河北的游客先是互相拍了
几张，随后又举着手机自拍，但几次尝试后总
觉得不太满意。

王立华看在眼里，笑着上前问道：“需要
我来帮你们拍吗？”
“这样摆姿势。”“手稍微弯一点。”“笑一笑

更精神。”她熟练地指导游客调整动作和神态，有
时还会亲自示范：“你跟着我做，就像这样。”

一位七旬老人为何动作如此灵活？王立
华笑着说：“年轻时我练过体操，这些年虽然
做不了当年的高难度动作，但我一直保持着
健身和跳舞的习惯，所以身子骨还算硬朗。”
说话间，她竟然随手做了个“站立前屈”，引
得记者一阵惊叹。

她帮带孩子的一家三口在飞檐斗拱下拍
下温馨的全家福；帮头发花白的老夫妻定格
旅途中的温情瞬间；帮独自游玩的旅客拍下
元气满满的游客照……王立华记不清帮多少
人拍过照，只记得：“看到大家看到照片时绽
开的笑脸，我心里也甜丝丝的。这大概就是做
志愿服务的意义，让游客玩得尽兴。”

暮色渐浓，王立华起身整理红马甲，准备
开始晚间巡逻。古色古香的街巷里路灯亮起，
将她的身影拉得很长。远处传来游客的欢笑
声，与古建筑的飞檐、石板路的回声交织在一
起，成了户部山最动人的晚景。

这位七旬志愿者用脚步，持续丈量着这
片土地的晨昏，把热忱织进了城市的风景里。

王 立 华 ：让 游 客 在 徐 州 玩 得 更 舒 心
本报记者 周翔宇

“当过兵的人，就得有股不服输的劲
儿！”这是吴云鹏常挂在嘴边的话。从军营
到铁路，从步兵到轮轴班工长，这位 1972 年
出生的党员始终以军人的担当和工匠的执
着，在铁路检修一线书写着不平凡的篇章。

1989 年，17 岁的吴云鹏穿上军装，成为
一名步兵。两年军旅生涯磨砺出他雷厉风行
的作风和坚韧不拔的意志，1992 年进入铁路

系统工作后，这份军人底色转化为对工作的
极致追求。他像钻研军事技能一样琢磨生产
技术，带着“打破砂锅问到底”的钻劲，带领
班组先后开发设计十余项技改项目，一个个
生产难题在他手中迎刃而解。

2024 年 4 月，吴云鹏接过轮轴班工长的
重担。作为党员骨干，他创新成立 6 个技术小
组，将军队“协同作战”的理念融入生产实

践。在他的带领下，团队精准排查出轴颈根部
圆周贯通裂纹等多个隐蔽故障，为货车运行
安全筑牢了“防护网”。同事们说：“跟着吴
工长干，心里踏实！”

今年暑期，面对暑运检修压力，吴云鹏又
一次冲锋在前。他组织党员骨干打响报废车
轮对检修攻坚战，带领团队顶着高温连轴转。
截至目前，400 余条报废车轮对经他们巧手修

复重新“上岗”，不仅保障了暑运检修进度，
更创下显著的节支降耗成效。
“一个人强不算强，团队硬才是真的

硬。”作为车间兼职教师，吴云鹏毫无保留地
传帮带。他把多年积累的经验编成 “检修口
诀”，手把手教青年职工看图纸、辨故障，带
出一批优秀青年岗位能手。在他的助力下，车
间技能人才队伍加速成长，为铁路安全生产
注入源源不断的青春力量。

从军营绿到工装蓝，吴云鹏用三十余载
坚守证明：改变的是岗位，不变的是初心。这
位退伍军人正以党员的责任与工匠的匠心，
在铁路线上续写着属于自己的奋斗故事。

吴云鹏：从 军 营 绿 到 工 装 蓝
本报记者 陈艳 通讯员 王楚元
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