
“简单来说，无线维护就是哪里
信号不好我们就在哪里。”7 月 25 日
10 时，中国电信铜山路营业厅顶楼的
露天平台上，苏莎莎正在骄阳下给新
员工讲解基站结构。

耐心、爱笑，是苏莎莎给人的第一
印象。在她口中，没有不能解决的问题，
“必须完成”是她不变的工作理念。日
复一日的热爱与坚守，支撑她不知疲惫
地往返于城市各个机房、信号塔点位；
不畏艰难地克服一项又一项数字化难
题，前进的道路上，她用行动讲好用党
员“红心”引领业务“匠心”的新故事。

2014 年，正值 4G 建设的火热时
期，苏莎莎刚入职徐州电信就参与了终
端与网络适配性测试工作，2016 年前后
掀起大数据浪潮，苏莎莎负责徐州电信
无线大数据工作，牵头完成徐州首届国
际马拉松大数据展示平台的开发，平台

及大数据分析报告被徐马组委会官方
使用。2019 年徐州电信开始 5G 大建
设，苏莎莎已成长为分析班班长。
“5G 大建设时期，公司无线专业

长期面临人手少、员工年轻缺乏经验、
任务繁重等问题。”作为党员，苏莎莎
以高度的责任感带领无线中心一批又
一批的青年员工在学中干、在干中学，
顺利承接自主开站等工作。

如今，中国通信实现从 4G 到 5G 的
历史性跨越，十年间，苏莎莎也带着对技
术创新的追逐、对标准突破的执着，以不
断提升的专业技能积极为公司赋能。

围绕对标友商的思路，苏莎莎不
断优化 4G 网络结构、精耕 5G，组织网
络发展所需的软硬件资源，主持徐州
电信 800M 频段的 4G、5G 重耕及扩
频、2.1G 频段的 5G 重耕及扩频等无线
网重要部署工作；牵头完成江苏电信

中兴区 NR2.1G 重耕、NR2.1G DSS 动
态频谱试点、1823 向 1650 区域性翻频
等重大和关键技术部署试点工作，研究
经验对江苏电信网络调整、徐州电信网
络规划提供了重要参考和指导。

现在的苏莎莎，是江苏电信一级
专家人才。她带领徐州电信无线网完
成数字化转型。采用数字化手段重塑
业务流程、推动体系创新，全省率先
完成无线网投申诉数字化管控，有效
提升管控效率、压降管控成本，首响
率评价规则在全省推广。目前带来班
组攻坚 AI 在网优领域应用，基于
DeepSeek 等大模型分析相关网络数
据，借鉴专家经验开发各类网优智能
体，支撑区县单元人员缩小知识体系
差距，快速解决网络问题。

同时，带着 “支部青年委员”的
身份，苏莎莎始终关注青年员工的成
长和发展，积极投入徐州电信无线专
业人才培养及科技创新工作：多年
来，她培养了华为大数据 HCIP 1 人、
集团与大数据 AI L1 级以上人才 14
人，研发工程师 L1 以上 20 人，云网工
程师 L1 以上 14 人，近 3 年部门共取
得国家发明专利授权 5 项，连续多年
获得江苏省优秀 QC 成果，累计立项
研发项目 30 余项，连续多年获市公司
科技进步奖、管理创新奖等。

爱岗敬业、勤奋奉献，苏莎莎在
“平凡” 的岗位上不断创造着佳绩：她
先后获得 “徐州市五一创新能手”、徐
州电信“年度支撑明星”等荣誉称号；
2023 年获江苏电信 “优秀共产党员”
称号；2024 年个人获中国电信集团“劳
动模范”称号，带领的班组被江苏省电
信工会授予“五一巾帼标兵岗”称号。

苏莎莎认真思考每一个细小的工
作环节，跟踪每一位用户的细微感
知。她以“守护者”的初心，守护着城
市中的每一格信号；以 “先锋者”的
热血，摸透技术的关键要点；以“创新
者”的担当，一次次攻克难题，完成了
班组的数字化转型。
“我将继续怀揣着对电信事业的

满腔热忱，向更高的山峰攀登。”顺畅
的信号，记录着苏莎莎的砥砺奋进，
而当前用户信号不断升级的体验，正
是像苏莎莎这样的新时代奋斗者，用
奉献与热爱，写给通信行业最深情的
“告白”。
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她是客户心目中的 “问题解决
者”，她是同事眼中的“优秀好员工”。
李欣润，2014 年从南京邮电大学网络
工程专业毕业后，进入徐州电信网络操
作维护中心，从事数据网络维护工作。

同年，李欣润经组织考察正式加
入中国共产党。依托服务创新和技术
赋能，她扎根网络运维，以党员担当
的榜样和服务先锋的形象锻造出通
信“铁军魂”。

网操维护承担着徐州市境内电信
骨干网络、接入网络的运行维护重任，
其重要性决定了工作必须万无一
失———即使是一个微小的参数设置失
误，也可能引发大面积网络瘫痪，影响
市民生活、企业运营乃至社会稳定。

2014年至 2020 年，在后端维护工
作中，李欣润逐渐成长为网络维护战
线的技术骨干。这段经历不仅锻造了
她精湛的专业技能，更培养出她在日
后工作中一直践行的 “三零工作
法”：零误差的数据配置、零延误的故
障响应、零投诉的服务质量。

对于一名党员而言，敢担当、悟担
当、学担当，才能强担当。2020 年 3 月，
李欣润调入徐州电信大客户中心，成
为一名服务政企客户的客户经理。

面对从后端技术支撑到前端营销
服务的角色转变，李欣润充分发挥大
学专业优势与运维经验，迅速建立
“技术 + 服务”双驱动工作模式，运用
自己的专业技能积极主动服务客户，
通过服务创新和技术赋能，推动新质
生产力在政务服务场景的落地生根，
展现出一名徐州电信优秀员工的综合
素质和专业风采。

2021 年 1 月起，李欣润担任徐
州电信政企客户部政务支局局长，
带领支局团队为 78 家市级机关单
位提供通信网络基础服务、产业数
字化服务、重要通信保障等综合服
务。工作中，她始终坚持以“客户至
上、用心服务”为宗旨，不计时间和
辛苦，手机“7 天 × 24 小时”待机，
确保能第一时间响应客户的服务需
求，尽心尽力为客户提供最优质的
服务。

在李欣润带领下，作为徐州电信
收入体量最大的划小承包单元，政务
支局自 2021 年起连续 4 年完成了分
公司下达的各项收入指标和发展任
务。支局团队先后保障了省市级重要

会议及大型活动 40 余次。
始终坚持用一名优秀共产党员的

标准严格要求自己，爱岗敬业、尽职尽
责，助力李欣润不断赢得荣誉和表彰：
2021-2023 年连续 3 年获评徐州电信
优秀共产党员；2023 年当选江苏电信
最佳小“CEO”，同年当选中国电信集
团工会江苏省第五次代表大会代表，
成为徐州电信最年轻的省公司工会代
表；2024 年接连斩获徐州市城乡妇女
岗位建功先进典型、徐州市青年岗位
能手两项市级殊荣。

李欣润说：“荣誉是里程碑更是
新起点，它就像一面镜子，见证着自
己与团队的来时路，更让大家看到公
司可期的未来。”作为一名基层管理
者，李欣润步履不停，不断探索加强
团队建设，创新“两带两促”工作法，
坚持每月开展“支局微课堂”，充分

发挥资深员工“传帮带”作用，向公
司新人传授专业技能和服务经验；同
时，针对支局承担的政府服务重任，
她建立“全时待命”制度，确保 30 分
钟内响应任何突发需求。
“担当作为是共产党人必备的政

治品格。”从网络维护的技术尖兵到
政企服务的排头兵，从抗疫保障的
“急先锋”到团队建设的“领头雁”，
李欣润用十年如一日的坚守诠释了
新时代产业工人的使命担当。

在她身上，既有“人民邮电为人
民”的红色基因传承，也有“云改数
转”的时代精神彰显。如今，站在新
的起点上，李欣润说，她将始终保持
归零心态，持续以数字中国建设者的
昂扬姿态，带领团队在徐州这片数字
经济热土上，续写“电信蓝”的奋斗
篇章。
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榜 样 之 光 绽 新 时 代 风 采
中国电信徐州分公司优 秀 党 员 绘 就 奋 进 图 景

本报记者 刘淑婷

“设备的参数已确认无误。”7 月 24 日上
午，徐州电信大楼的机房内，徐州电信网络安
全高级工程师李明正在检查设备。“最近我又
看到一个好的案例，准备再学习一下。”

这是他上班的一个剪影，更是他从事电信
网络安全保障工作的日常。与李明相熟的人都
知道，“学习”是他最常挂在嘴边的词。在李明
看来，作为一名共产党员，爱岗敬业是本色。在
通信行业发展迅猛的今天，只有不断学习，才
能牢牢掌握技术“制高点”。

2003年参加工作，2008 年入党，从一名网
络安全工程师，成长为如今的徐州市级工匠
重点培养对象、中国电信集团蓝军尖刀连成
员。“徐州电信网络安全领军人物” 是李明
深耕行业取得的荣誉，亦是他不断锤炼网络
安全防护、攻防演练、漏洞修补等全方位能
力的见证。

以严谨、执着、敬业、创新等可贵品质，对
网络安全和通信设备运维工作坚持、追求，20
多年来，李明始终秉持“精益求精、勇于创新”
的工匠精神，认真钻研业务，不断探索技术创
新，在成就梦想的同时，先后完成了 20 余项技
术攻关与软件开发工作，取得了多个软件著作
权与发明专利，每年为企业节约运行成本、增
加效益超过百万元。

过硬的专业水平是李明实现创新突破的基
石。他熟悉网络架构、通信协议、操作系统的安
全配置，精通多种编程语言，可以熟练地编写
各种安全工具软件，应用于各种攻击场景，发
现并解决复杂、隐蔽的安全漏洞。

同时，他拥有众多安全领域的多个高级认
证，熟悉网络安全体系建设和网络安全渗透测
试、安全漏洞分析和应急响应工作，多次受邀
参加省、市网络安全攻防演练和网络安全重保
工作，业务精、能力强、经验丰富让他逐渐成长
为徐州电信独当一面的技能型人才。

2017 年，李明在第二届全国通信网络安全

管理员技能大赛中斩获个人三等奖，并获得中
国电信集团技术能手的称号；在江苏省网信
2023 专项行动中，李明带领团队获得运营商第
一名的好成绩，助力江苏电信获得 “网安—
2023”国家演习优秀支撑单位。除此之外，他多

次参加国家级、省级、市级网络安全竞赛，取得
优异成绩，在中国电信 SRC 平台中提交高质量
漏洞报告几十篇，有效保障了电信关键信息基
础设施的安全运行。

不断的拓展进取让李明成为技术 “领头

雁”。他设计开发城域网一站式安防系统，能
够快速定位并阻断攻击，节约成本上千万元，
获得徐州市“五小”优秀案例，在电信日常运
维中发挥着重要作用；他研制的安全测试工
具，大大提高了工作效率，在同行业被广泛

使用……这些科技成果中充分体现了他扎
实的专业知识与优秀的工程实践能力。

一枝独秀不是春，万紫千红春满园。2013
年，徐州电信成立了以李明任组长的网络操
作维护中心创新工作室，主要负责宽带互联
网、网络安全、大数据及云计算、传输网、动力
电源等方面的疑难技术问题攻坚、软硬件创
新开发等工作，并承担着后备技术人员的培
训和培养工作。

在团队发展中，李明积极发挥创新能手在
创新驱动、转型发展中的示范引领作用，在他
率领下，工作室成为徐州电信网络维护的中坚
力量：徐州市工人先锋号、徐州市示范性劳模
创新工作室、全国青年职业技能大赛奖、江苏
省通信学会科技进步奖……如今，一个个奖项、
一份份表彰，挂满了徐州电信网络操作维护中
心创新工作室的荣誉墙。
“没有网络安全就没有国家安全，就没有

经济社会稳定运行，广大人民群众利益也难以
得到保障。”因此，守护网络安全，就要担起党
员责任，发扬工匠精神，做到万无一失，“因为
一失就意味着万无，只有常怀敬畏之心、练好
内功，才能以专业 ‘利剑’，筑牢网络安全防
线。”李明说。

勇于自我革命，坚持理想信念，李明始终以
新时代中国共产党人的初心使命在岗位上书写
“守护网络安全”的奋斗故事。22 载的坚守和
磨砺，始终紧随网络科技最前沿技术，潜心研
究、开拓创新，他用实际行动诠释了“工匠精
神”与“党员责任”的高度融合。

当前，随着新一轮科技革命和产业变革的
推进，凭借过硬的专业技能，李明将在新技术
应用和人才培养等方面发挥着越来越重要的作
用。未来，在他的示范带动下，有理想守信念、
懂技术会创新、敢担当讲奉献的员工会在企业
中不断涌现，为推进徐州电信高质量发展提供
有力支撑。

■党旗在基层一线高高飘扬

中国电信徐州分公司网络安全高级工程师李明

把党员责任与工匠精神
刻进“职业基因”

中国电信徐州分公司政企客户部
政务支局局长李欣润：

十年如一日
用行动诠释党员本色

徐州电信无线维护中心分析班班长苏莎莎：

用党员“红心”
引领业务“匠心”

他们历经波折，仍保持最具韧性的坚守；他们日夜磨砺，塑造出最具自信的笃定；他们直面难题，始终用最有激情的执着追逐梦想，扛牢党员责

任。他们，是中国电信徐州分公司（以下简称“徐州电信”）的基层员工，更是奋战在一线的共产党员。

网操维护、政企服务、信号保障……他们的故事，始于“平凡”，却在热爱与实干中创造“不凡”。这些优秀党员的默默贡献、砥砺奋进，是奋斗岁

月的扎实注脚，更饱含对信仰的生动践行，以及为通信事业奉献的炽热之心。


