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对于行动不便的特殊群体而言，医疗照护之路犹如横亘在

眼前的高山———医院往返的跋涉之难、候诊长队的焦灼等待、

甚至仅仅是跨出家门的勇气，都可能化作阻碍专业护理触达的

沟壑。在从家庭到医院的“最后一公里”征程中，往往是最崎岖

的一段路。

近年来，“互联网 +居家护理服务” 不断发展，服务提供

主体不断丰富，服务项目逐渐增多，“一键到家”的专业护理越

来越便捷，今天就让我们跟随着一名“网约护士”的脚步，看看

徐州如何打通医疗服务的“最后一公里”。

“爷爷您好，我是徐矿总医院的护士周伟丽，来为您更换胃管。您现在感觉怎么样？有没有哪里
不舒服？”上午 11 点，周伟丽准时出现在王大爷家门口。

入户后，她利落地穿上一次性鞋套，“爷爷，你叫什么名字？今天的预约项目是更换胃管对吗？”
接着，她拿出护理记录单，仔细核对患者信息。

“爷爷，咱们先量个血压，别紧张，很快就好。”在确认患者信息无误并完成洗手消毒后，周伟丽取出血压计，为患者
测量血压。

随着袖带充气、放气，血压计屏幕上的数值最终定格：92/58mmHg。“爷爷，您的血压有点偏低。”她并没有立刻进行下
一步操作，而是复测了一次，以确认读数的准确性。
“阿姨，爷爷血压偏低，需要多加关注，建议您每天定时测量，并咨询医生是否需要调整降压药。”周伟丽耐心地向患

者家属叮嘱道。

“爷爷，咱们现在准备换
胃管了，我先检查一下您鼻
子和嘴巴的情况。”周伟丽温
和地告知王大爷接下来的操
作步骤，再次洗手消毒后，戴
上无菌手套，铺上治疗巾，用
医用笔式手电筒仔细检查王
大爷的鼻腔和口腔。
“爷爷鼻腔内一侧有息

肉，我们从同侧鼻腔置管，这
样会舒服些。”她耐心向家属
解释，一系列专业操作让王
大爷的家人倍感安心。

拔除旧胃管时，周伟丽感
到轻微阻力，担心强行牵拉会
损伤黏膜。“爷爷别急，我们
请专家远程看看。”她立即打
开便携式 5G 终端，一键连通
医院远程协作平台。在高清摄
像头的精准聚焦下，超低延迟
的画面将操作部位细节实时
传回医院。

屏幕那端，护理部副主任
刘海棠仔细观察后叮嘱操作
要点：“确认润滑足够，然后
手指捏住旧管，转着圈往外
拔，动作要慢、要匀。”
“明白！”周伟丽复述要

点，灵巧地捻动胃管近端，在
轻柔的旋转中，阻力消失，旧
管被完整取出。“顺利取出，
黏膜完好！”周伟丽向远程专
家报告。

在医院的物品准备室，周伟丽接到派单后迅速行动。她仔
细清点出诊箱内物品：无菌胃管包、血压计、听诊器、消毒用品、
护理记录单……指尖在每件物品上短暂停留，这不仅是清点数
量，更是一场无声的“安全预检”。

这套严谨的检查流程，是她多年专业素养的体现。每一件
器械都关乎患者的安全与舒适，确认齐全后，她才利落地合上
箱盖，准备出发。
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目前，徐州矿务集团总医院的“互联网 + 居家护理服务”
已涵盖母婴护理、管道护理、伤口护理以及脑卒中康复管理、糖
尿病管理、居家婴儿护理等 18 项护理项目，已累计为出院患
者、高龄或失能老人、行动不便的特殊人群提供上门服务 3000
余人次。

市民通过该院线上小程序一键下单，足不出户即可享受三
甲医院的护理服务。
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“您好，请问患者意识是否清晰？是第一次进行置管操作
吗？”7 月 11 日，徐州矿务集团总医院慢病管理中心护士长彭
静在医护上门管理平台上接到王大爷 （化名） 更换胃管的订
单。据了解，自 2020 年以来，该院率先探索“互联网 + 居家护
理服务”模式，将专业医疗关怀精准延伸至家庭场景，为特殊
群体带来便利。彭静通过电话完成病情评估，确认王大爷符合
上门护理条件后，将订单派给护士周伟丽。
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操作完毕，周伟丽整理
好器械，再次向家属叮嘱护
理要点。“护士网约上门，解
决了我们的大难题。”王大爷
的女儿表示，父亲患脑梗后
出现吞咽功能障碍，需要长
期留置胃管，行动不方便，不
适合往返医院换管。现在通
过手机就能预约护士上门，
再也不用为去医院、排队挂
号这些事犯愁了。
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