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当
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焦
虑
吗

文/图 本报记者 孙亚妮

“红灯还有30秒。”

对普通人而言，30秒不过是

刷几下手机、回一条消息的工夫。

但对外卖骑手来说，这30秒可能

意味着一次加速、一段奔跑，甚至

一场与超时的赛跑。

近日，徐州市公安局交通管

理支队联合淘宝闪购，在主城区

推出“等灯不计时”机制：骑手等

候红灯的时长自动累计，对应订

单配送时间同步增加。

红灯等待时间不再计入配送

考核时长，骑手能否从容一些？一

次算法规则的微调，又能为骑手

带来多大改变？

带着疑问，记者实地体验了

一次配送过程。

接单、取餐、送达，流程看似

简单，真正上手之后才发现，手机

上跳动的配送倒计时，始终牵动

着人们的注意力。遇到红灯，记者

下意识查看剩余时长，页面却没

有立刻显示明显变化。

随后，记者跟随骑手武师傅跑

单，才摸清这项机制的运行逻辑。

下午5时左右，晚餐配送高峰

到来。

“您有一个新订单，请及时取

餐。”武师傅的手机响起提示音。他快

速确认订单：取餐点为万科淮海天地

三街区，送达点是天山绿洲小区。

平台显示，剩余配送时长为23分钟。

武师傅骑上电动自行车，打开手

机里的配送导航。屏幕上除行驶路线

外，还显示信号灯相关提示。

“这个功能要在导航页面查看，

只看订单页面不一定能看到。”武师

傅解释。

原来，“等灯不计时” 并不是在

订单页面一键暂停计时，而是依托平

台导航与交通信号系统数据联动，自

动识别骑手路口红灯等候状态，累计

等候时长。

行至矿山路与二环西路交叉口

时，前方红灯亮起。武师傅提前减速，

稳稳停在停止线后。

记者看向手机，页面提示：“时

长累计中，已加时15秒，安全出行别

着急。”

十几秒后，绿灯亮起。武师傅随

着车流平稳地通过了路口。

“以前有时候就差一两分钟，接

连遇上几个红灯，心里就慌。”武师傅

说，过去连续路口等候时间叠加，很

容易让人心里急躁。

抵达天山绿洲小区后，找楼栋、等

电梯、上门交付，一单配送才算完成。

“有时候等电梯比爬楼梯还慢，

早晚高峰几乎每层都停。” 武师傅

说，跑的时间久了，对常去的小区了

然于心，哪栋楼的电梯快、哪栋楼走

楼梯更省时，心里都有一本账。

一单外卖的配送时长，就这样被

拆分成路口等待的几十秒、商家出

餐的几分钟、电梯往返的耗时。

武师傅的电动自行车上贴着一

张全家福。照片里，一家三口看向镜

头，女儿年纪尚小，笑容灿烂。

“每天出门，家里人都嘱咐我注

意安全，尤其是爱人，最担心我为赶

时间而骑得太快。”武师傅说。

记者在体验过程中发现，配送路上

还有另一重不容忽视的时间压力。

骑行途中，若拿起手机查看订

单，系统会提醒监测到违规行为；可

如果不看手机，又容易错过派单提

醒。记者体验时，就错过了一次派

单。好在账号享有平台新手专区权

益———违规免罚卡，否则将面临相

应处罚。向武师傅了解后得知，多次

错过派单，系统会减少定向派单，骑

手只能自主抢单。

一次体验，让记者感受到骑手日

常工作中不易被看见的矛盾：一方

面，平台要求骑手专注骑行、保障安

全；另一方面，订单提醒、派单信息

又持续通过手机推送。骑手既要紧

盯路况，又要及时响应系统指令。

矛盾背后，是现实的收入考量。

对于外卖骑手而言，多完成一

单，往往就多一份收入。订单数量、

配送效率直接关联收入，面对连续

派单和时效约束，很少有人愿意主

动放弃订单。

记者体验的仅是一单配送，武师

傅每天要面对数十单的工作量。红

灯等待时间可以补时，但商家出餐

延迟、小区通行不便、订单衔接紧张

等问题，依旧会挤压配送缓冲空间。

换句话说，给红灯等候按下“补

时键”，不等于为骑手的时间压力按

下暂停键。

近年来，外卖配送行业快速发

展，骑手成为保障城市运转不可或缺

的一支力量。与此同时，闯红灯、逆行

等交通违法行为时有发生。引导骑手

不为赶时效而冒险，不能只靠安全宣

教，更需要从时间规则、派单机制和

劳动保障等层面系统破题。

我市推出的“等灯不计时”，正是从算法

规则入手的一次探索。

这项机制依托持续升级的智慧交通信

号系统，打通交通信号数据与外卖平台数据

链路，自动累计骑手红灯等候时长、顺延订

单配送时长，缓解骑手害怕配送超时带来的

焦虑。

这项创新的背后，是徐州对智慧交通建

设的持续深耕。自2023年起，市公安局交通管

理支队对全市信号灯体系实施一体化改造，

推动原本相对独立运行的信号机接入统一管

控网络，实现信号数据实时回传。目前，市区

路口信号灯已实现联网全覆盖。

在此基础上，我市上线“徐州信控AI专

家”系统，采用“大模型+小模型”协同架构，

实时感知路况、智能研判、动态优化信号配

时，为交通管理和新业态数据应用提供支撑。

眼下，我市交管部门正加紧与美团、京东

外卖等平台开展技术对接，计划上线“红灯

停表”机制，惠及更多骑手。

让骑手跑得安心，徐州的探索不仅在算

法优化，也延伸到街头的一个个暖“新”服

务阵地。

近些年，我市持续推进新就业群体服务

阵地建设，建成标准化服务站点1148个、枢纽

型彭城驿站60个；同时开放银行网点、交通岗

亭等空间，构建15分钟暖“新”服务圈，让外

卖骑手、快递员就近有水喝、能热饭、可充电、

有地方歇脚。

从一套智慧交通系统，到一处处可以落

脚休息的驿站，新业态融入城市运行，城市治

理方式也需要适应新的劳动场景。

但一次技术联动、一处休息驿站，都不是

终点。

红灯等候时长可以通过交通数据补偿，

商家出餐延迟、小区通行耗时、订单衔接紧张

等问题，能否在平台规则里得到更合理的考

量？骑行途中，如何减少不必要的信息干扰？

派单、计时、奖惩机制还能不能持续优化，让

骑手不必在安全驾驶与接单响应之间作出两

难取舍？

解决这些问题，需要交管部门、外卖平

台、商家以及社会各方协同探索。

城市需要外卖骑手的速度，更要看见速

度背后的劳动者。

期待算法多读懂真实路况，城市治理多

关照奔跑的劳动者，让每一位从业者既能跟

上城市快节奏，也拥有喘息的余地。

配送的终点是千家万户，骑手的背后，也

有等待他们平安归来的家人。

计时可以暂停
时间焦虑不仅源于红灯

送一单外卖
要闯多少道时间关？

让安全成为算法的底层逻辑

外卖骑手更习惯在车上休息，以便随时出发。

配配送送过过程程中中，，等等红红灯灯时时长长会会累累计计。。


