
本报记者 于阅章

晚上10点，王女士发现孩子还在摆弄电话手表；放学路上，几名小学生“碰一碰”加好友，比谁的好友多、点赞高……

原本用于定位、通话和紧急求助的儿童电话手表，在部分孩子手中正变成“随身游戏机”和“社交攀比工具”。

沉迷娱乐、攀比消费、社交圈层化以及家长反映的视力下降等问题随之而来。如何厘清功能边界、规范使用

场景，让手表回归护娃本质，成为家校与社会共同面对的课题。

18部电梯焕新，居民没花一分钱
文/图 本报记者 孟丽

“你看，这轿厢停得稳稳当当，一点

也不晃。”

泉山区锦绣嘉园5号楼，业委会主

任郭吉强走出电梯，忍不住夸了一句。5

号楼的电梯更新一年多，他每次乘坐，

还是忍不住感慨：这件好事，真正办到

了居民的心坎里。

2004年，郭吉强搬进锦绣嘉园，一

住就是22年。小区位于建国西路南侧，

地理位置优越，2003年交付使用，共有6

栋楼、636户，其中两栋30多层高层、四

栋11层小高层。电梯为通力品牌，运行

前十年还算平稳，超过15年后，老化问

题逐渐显现：运行卡顿、轿厢晃动、噪声

较大，配件故障频发，成为居民长期的

烦心事。

最棘手的是资金问题。小区建成年

代较早，当初未归集住宅专项维修资

金。一次性更新18部电梯，资金从何而

来？大家一度犯了难。

转机来自国家推动的惠民政策。住

宅老旧电梯更新被纳入超长期特别国

债资金支持范围，每台电梯可申领15万

元补贴。了解到这一政策后，郭吉强立

刻牵头，联合物业公司启动项目申报。

经测算，单台15万元补贴还不足以

覆盖全部更新费用。怎么把好事办好、

钱花在刀刃上？各方反复商量，拿出一

套精打细算的方案：原有通力电梯主体

状况较好，仅更换核心部件，保留完好

且不影响安全运行的构件，节省了不少

成本。即便如此，资金仍有部分缺口，最

终决定动用小区公共收益补齐差额，全

程无需业主掏一分钱。

去年2月，18部电梯同步开工更新，

5月全部完工投入使用。“不夸张地说，

无论外观还是运行平稳度，新电梯都不

输新建小区。”郭吉强说，小区物业也全

力支持、全程参与，才让这项惠民工程

顺利推进。

家住31层的王克刚，在小区住了近

20年，对新旧电梯的感受格外真切。

“以前乘电梯，速度慢、轿厢晃，时不时

还有异响；住在高层，每天上下楼心里

都不踏实。现在不同了，电梯启停平稳、

停靠准确，速度也快，乘坐舒心。”王先

生笑着说，超长期特别国债政策落地，

电梯更新，没让居民花一分钱，解决了

高层住户最大的出行难题。

电梯更新的背后，是小区治理积累

的信任。锦绣嘉园物业费曾两次上调，

依靠入户征询、账目全公开、尽职尽责

和用心服务，物业费收缴率常年稳定在

95%。业主信任业委会、信任物业，公共

收益管理规范，才有一次性更新18部电

梯的底气。

一桩困扰多年的 “电梯烦心事”，

变成了家门口看得见、摸得着的幸福。

电梯稳稳当当，日子安安稳稳。这大概

就是最踏实的温暖。

儿童智能手表，成了家长的烦恼？

锦绣嘉园电梯焕新。
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安全工具沦为社交娱乐载体

“最开始买，就是孩子自己上下

学，怕路上有事，能随时联系、看定

位。”家长王女士坦言，孩子佩戴新款

电话手表后，课余、睡前总忍不住刷手

表、玩小游戏，上课也时常分心走神。

走访发现，在徐州城区多所小学周

边，电话手表早已不只是通信工具，更成

了孩子们的社交纽带。放学路上，“碰一

碰加好友”是常见场景，好友数、点赞排

名、虚拟皮肤，都是孩子们互相比较的内

容。不少孩子看到同伴的新款装扮，缠着

家长充值解锁会员、购买特效，攀比心理

和冲动消费的苗头慢慢显现。

品牌之间的技术壁垒，更催生了孩

童社交的无形门槛。不同品牌手表的社

交生态互不兼容，无法互加好友、互通

消息。有的孩子因为手表品牌和同学不

一样，没法参与集体线上互动，心里失

落，甚至要求家长更换同款手表。

据了解，目前小学大多参照手机管理

规定，不鼓励学生把电话手表带入课堂。

确有特殊需要带来学校的，进校后交由

班主任统一保管，课间、放学才能取回。

即便如此，仍有少数学生偷偷将手

表藏在衣袖里带进教室，悄悄收发消

息，分散听课注意力。下课之后，孩子

们围在一起翻看动态、互相点赞，攀比

氛围悄然蔓延。

多重风险困扰家校管理

方寸大小的手表，潜藏的隐患

不止于攀比。儿童眼球尚处在发育

阶段，手表屏幕小、字体和图像紧

凑，孩子会不自觉凑近观看。长时

间点亮屏幕刷社交信息、玩小 游

戏，持续 累 积 视 疲 劳 ， 加 速 近 视

发 生 与 加 深 。

付费诱导、隐私泄露风险同样值

得警惕。江苏省消保委此前调研显

示，部分儿童手表存在免密支付、弹

窗诱导充值等问题；摄像头拍摄影

像、实时位置等信息采集，暗藏隐私泄

露风险。

不少徐州家长坦言，手表配套家长

端管控选项繁杂，很容易出现设置疏

漏；孩子熟悉操作，有时能绕开限制，

接触付费项目。

乱象背后，是产品定位发生偏移。

儿童电话手表诞生之初，核心价值就

是定位、紧急呼叫，满足家校联络、出

行安全需求。

市场竞争加剧，厂商不断叠加社

交、游戏、虚拟装扮等增值功能拉动

销量，手表逐渐向小型智能手机靠

拢。但面向未成年人的内容审核、防

沉迷机制更新滞后，品牌自建封闭

社交生态，制造出孩子之间的社交

隔阂。

厘清边界回归守护初心

“不能一禁了之，也不能放任功能

无限扩张。”不少受访家长认为，电话

手表本身不是洪水猛兽，对于独自往

返校园的孩子，定位通话功能确实能

给家庭一份安心，关键是划清功能边

界，守住儿童安全底线。

不少家长已经主动调整使用方式，

关闭手表社交、付费、游戏权限，只保

留通话、定位、紧急呼救。王女士便是

如此：“就把它当成应急联系工具，把

多余功能全部关掉。约定好只有放学

路上佩戴，到家就摘下来，缩短使用的

时长。”

品牌厂商需要回归产品本位，聚焦

定位、双向通话、紧急呼救、安全预警

这些核心功能，对内置游戏、社交娱乐

功能严格限时限流。优化家长管控后

台，完善时长锁定、消费拦截、一键禁

用等功能；对刷赞、账号买卖租赁等灰

色行为及时处置，净化未成年人线上

空间。

学校持续做好引导，明确入校佩戴

管理细则，借助班会引导学生理性看

待电子产品，分清线上虚拟社交和现

实同伴交往，弱化攀比心态。

给手表功能适当“瘦身”，为儿童

安全持续 “加码”，这既是监管的课

题，也考验行业责任。


