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本报记者 孟丽

泉山区泰山街道泉泰社区活动

室里，一场普法宣讲刚结束，人群渐

渐散去。一位70多岁的大姨没走，欲

言又止，悄悄来到姚呈祥跟前，声音

很低：“老伴走了，我想把房子留给小

儿子，怕其他子女有意见闹不和，遗

嘱怎么写才有效？”

姚呈祥没急着讲生硬的法条，她

先问老人家里几口人、房子产权归

谁，又拿过一张纸，边画边讲遗嘱怎

么写、要注意什么。她用大白话一条

一条讲，通俗易懂，清楚明白。大姨把

纸折好，小心翼翼放进随身携带的包

里，嘴里念叨着：“终于了却了我的一

桩大心事。”

这样的场景，是姚呈祥的日常。

她在徐州做律师多年，早年在一家老

牌律所，办过很多案子，但跑得最多

的，还是老街巷、居民楼。邻里矛盾、

家事纠纷、物业争议、消费维权，看着

是家长里短，落到谁家，都是急事。她

发现，不少老人不是不想维权，是不

知道找谁、怎么找。有人忍，有人吵，

小事慢慢变成死结。

今年，她和伙伴创办了一家新律

所，把办公室设在了社区街巷里。没

选繁华写字楼，原因很简单：离社区

近一点，离百姓也更近一点。

如今，她把很多精力放在公益法

律服务上。社区活动室里，她讲老年

人赡养、继承、财产处置；居民楼下，

她解答物业维权、消费者权益保护。

有人来咨询，她免费接待；困难群体

需要帮助，她帮着对接法律援助。一

次，一位老人因赡养问题与子女僵

持，她反复沟通，既讲法理，也讲亲

情，终于让一家人坐回一张桌前好好

商量。有时一场咨询结束，天色已晚；

有时一个电话，她又要赶回社区。她

不嫌事小，常说：把法条翻译成家常

话，群众才听得进、用得上。

她也常去社区矫正场所授课。面

对法律意识薄弱、风险隐患较多的矫

正对象，她结合案例讲民法典、治安

管理、日常行为规范，以案释法，也以

理育人。不是高高在上的训诫，而是

把底线讲清楚，把路指明白。有人课

后说：“以前觉得法律是管人的，现在

知道也是护人的。”

有人问：“天天处理这些琐碎事，

没有轰轰烈烈的成绩，值得吗？”姚呈

祥答得朴实：“重大疑难案件自有专

业力量攻坚，但街巷百姓的急难愁

盼，总要有人俯身倾听、用心守护。”

基层法律服务少有高光时刻，却

连着千家万户的安稳。一次答疑、一

场调解、一回帮扶，看似微不足道，却

可能化解矛盾、保全家庭、温暖邻里。

烟火绵长，初心如故。姚呈祥还

在彭城街巷里走着。对她来说，法治

不是远方的词，是大姨手里那张写满

指引的纸，是居民楼下的一次停步，

是“巷往”日子里，一束温暖而不熄

的微光。
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本报记者 孟祥

早晨，送完第一波早高峰订单，外

卖骑手张诚把车停在徐州印象城后

门，熟门熟路地拐进彭城驿站。

“这个驿站我们经常来，是路上

的‘家’。”张诚笑着说。

云龙区翠屏山街道和平上东社区

的彭城驿站，正成为穿梭于街头巷尾

的骑手们最踏实的落脚点。驿站不大，

功能却很齐全：免费充电、饮水、热饭、

临时休憩、应急物资取用……“累了能

歇脚，渴了能喝水，闲时能充电”，这

些看似小事，对每天跑上百公里的骑

手来说，却是实实在在的温暖。

驿站一角，有一处心愿打卡区，

上面密密麻麻写满了骑手们的心声。

“希望驿站24小时开放。”

“能有一些简单的维修工具就

好了。”

…………

一句句朴实的话，道出了这群城

市“奔跑者”藏在心底的真实期盼。

“以前跑单累了，只能在路边找

个台阶坐一会儿，夏天热、冬天冷。”

张诚说，“现在有了驿站，能进来歇歇

脚、喝口热水，感觉这个城市有了一

个属于自己的角落。”

但和平上东社区远不止提供一个

歇脚的地方。

8月中旬，彭城驿站里，一张“流

动观察员” 招募海报引起张诚的注

意。这是一项 “随手拍·微治理”行

动———鼓励外卖骑手、快递员在日常

配送中，随手拍下发现的安全隐患、

环境问题，一键上报。

“我们每天跑遍辖区，消防通道

堵了、路灯不亮了，心里门儿清。发现

问题拍张照片，也就几秒钟的事。”张

诚首批加入了“流动观察员”队伍。

过去，张诚每天往返印象城8号门

取送餐，后勤通道外卖车辆乱停乱放

等问题他看在眼里，却不知该向谁反

映。成为“流动观察员”后，他通过驿

站沟通渠道随手拍照上报，社区第一

时间跟进处置，并及时反馈办理结果。

“没想到反映的问题真有人管，

而且处理得这么快。”张诚说。结合他

和其他骑手提出的通行建议，社区协

调印象城物业，在后勤通道增设了墙

面指引、地面标线和专属停车点位，

打通了一条骑手“便捷通道”，取送

餐路程缩短了，停车也有序了。驿站

还根据骑手们的需求，补充了充电设

备、应急物资。

一次次的 “正向反馈”，让张诚

从一名仅仅享受驿站服务的户外劳

动者，变成主动参与文明骑行宣传的

基层治理参与者。

夕阳西下，晚高峰即将来临，驿

站里的骑手们陆续出发。彭城驿站的

故事，还在继续书写。

家长里短，有法撑腰

小小驿站，暖暖“新”家
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姚呈祥给居民讲解法律知识。 图片由受访者提供

■社区温度计

■社区暖心人

10月13日 周二

10月14日 周三

骑手在心愿打卡区写下心愿。 图片由受访者提供


