
遇到问题能解决，是新就业形态劳动者的

普遍期待。征求意见稿构建了多层次、多元化

的纠纷解决机制。

其中，在企业内部，要求建立常态化沟通

和申诉机制，劳动者对劳动报酬、工作时长、考

核评价、封禁账号等提出异议的，企业应当核

实处置，在48小时内人工答复。在企业外部，构

建一站式调解工作模式，发挥劳动人事争议调

解、人民调解、行政调解、司法调解作用，劳动

者有权向工作所在地负有监管职责的主管部

门投诉、举报，或者依法申请仲裁、提起诉讼，

并可将平台企业和平台用工合作企业列为共

同当事人。

“征求意见稿还规定了工会监督和法律援

助制度，明确劳动关系认定争议的考量因素，

进一步畅通新就业形态劳动者的维权渠道。”

王天玉说。

沈建峰认为，这些规定体现预防为主、基

层为主、调解为主的争议解决基本理念，也延

续了我国在劳动争议领域多元协同化解争议

的思路。

“我们建立了覆盖全国的骑手协商代表体

系，定期召开区域协商恳谈会和全网协商恳谈

会，确保骑手在规则制定中有声音、有参与。”

淘宝闪购有关负责人表示，将全面对照新规要

求，进一步完善劳动规则、优化算法体系、健全

骑手权益保障机制，实现平台发展与骑手权益

保障的互促共赢。

滴滴出行有关负责人表示，企业成立司

机生态发展委员会，就是希望更及时地听到

司机的意见和诉求，推动企业尽快研究、解

决。“保障好数百万司机的权益，是平台沉

甸甸的责任。企业将不断提升管理水平，使

规则透明可查、算法以人为本、保障贴心到

位，让司机师傅们每一单都赚得明白、跑得

舒心。”

据 新华社“新华视点” 记者 张晓洁

平台经济飞速发展，基于互联网平台数据

技术运用而形成的包括算法在内的劳动规

则，深刻影响着新就业形态劳动者的工作任

务分配、绩效考核、劳动报酬、任务完成过程

等各方面。

征求意见稿确立算法取中原则，要求企业

坚持以人为本、公平正义、安全可控的价值导

向，充分采纳利益相关方意见，不得将显著异

常数据作为普遍考核指标，不得仅通过算法自

动作出减损劳动者重大利益的决定，有义务向

劳动者和有关部门释明算法。

“征求意见稿要求企业向劳动者解释

算法基本原理和运行机制，禁止算法歧视，

规定停止派单、封禁账号等涉及劳动者重

大利益的决定不得由算法自动作出，必须经

人工审核，回应 ‘困在算法里’ 的社会关

切。”中国社会科学院法学研究所研究员王

天玉说。

黄昆认为，这些规定将算法监管的范畴限

定在劳动规则之内，有助于让新就业形态劳动

者走出算法之“困”，也有利于帮助企业摆脱

基于算法的内卷式竞争。

实践中，报酬支付不规范、工作时间长、工作强

度大等是新就业形态劳动者常常反映的问题。征求

意见稿规定了平等就业和自由择业、劳动报酬、工作

时间和劳动强度、休息、劳动安全卫生、恶劣天气劳

动保护、职业培训、社会保险等基本劳动权益，设置

了新就业形态劳动者劳动条件的底线。

以劳动报酬为例，最低工资保障方面，明确考

虑劳动者自备生产资料成本后的工资，不得低于工

作所在地最低工资标准；工资支付方面，规定按约

定周期提取劳动报酬且不得收取手续费，“劳动报

酬结算支付周期最长不得超过1个月”；针对新就

业形态领域扣罚款滥用现象，鼓励采取正向激励方

式，不得滥用罚款等惩罚性措施；聚焦法定节假日

劳动报酬，规定“企业应当在法定节假日向新就业

形态劳动者支付高于正常工作时间劳动报酬的合

理报酬”。

又如，休息方面，征求意见稿要求企业合理确定

日、周最长工作时间，“连续工作4小时的，应当保障

劳动者适当的休息时间”。

黄昆认为，征求意见稿充分体现党和政府在

鼓励创新和技术发展中对于人的关注，坚持以人

为本，推动平台企业增强责任意识和法治意识，合

理确定劳动报酬，加强劳动保护，保障劳动者基本

权益。

新就业形态用工方式多元，与传统用工有较

大差异。征求意见稿将新就业形态细化为三类具体

形态。

一是对符合确立劳动关系情形，适用劳动法

律法规，企业应依法与劳动者签订劳动合同；二是

对于不符合确立劳动关系情形，但平台企业通过

劳动规则、指令组织劳动者提供劳动的新型用工

关系，平台与劳动者应签订用工协议，同时规定如

果平台与第三方共同实施劳动管理的，应签订三

方协议，明确各主体间权责边界；三是个人依托互

联网平台自主开展经营活动、从事自由职业的，不

适用本办法。

“实践中，当事人之间权利义务约定不明、用工

主体不清，是新就业形态领域争议多发、劳动者权益

受侵害的重要原因。引导和规范当事人签订事项完

整、内容合理的协议，是维护新就业形态劳动者权

益、预防争议的重要路径。”中央财经大学法学院教

授沈建峰说。

征求意见稿进一步压实平台责任，不仅明确平

台企业对合作企业的选任和监督义务，还提出，合作

企业不具备合法经营资质的，平台企业承担用工主

体责任。征求意见稿禁止平台企业通过多层转包、诱

导劳动者注册个体工商户等方式规避用工责任。

中国劳动和社会保障科学研究院研究员黄昆认

为，这些规定有助于推动平台企业发挥更积极作用，

督促合作企业、加盟企业及网点站点等履行用工责

任，约束管理好各主体行为，塑造更为良好和谐的平

台用工生态。

人力资源社会保障部10月8日发布《新就业形态劳动者权益保障办法（征

求意见稿）》，从即日起至11月8日，向社会公开征求意见。这是我国首次以规

章形式，将企业实施劳动管理、不完全符合确立劳动关系情形的新就业

形态劳动者纳入劳动法律制度保障。

随着依托互联网平台就业的新就业形态劳动者数量持续

增长，新就业形态劳动者权益保障办法将着力保障

该群体合法权益，推动新就业形态健康发展。
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新就业形态劳动者权益保障办法公开征求意见

让新就业群体走出“算法之困”
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