
一
座
城
的
温
柔

本报记者 赵洋

近日，两名视障

人士携导盲犬 在 徐

州东站与 地 铁 站 换

乘时，得到工作人员

的接力帮助，全程提

供无障碍通行服务。

发布者用第一 视 角

拍下的视频，在社交

平台迅速刷屏。无数

网 友 为 徐 州 点 赞 ：

“这才是一座城市该

有的温度。”但徐州

今年的温暖，远不止

这一件。

火遍全网的“护

麦”大爷陈伟，是铜

山区棠张镇前 进 村

69岁村民。6月10日

下午，他驾驶三轮车路过，看到路

边晾晒的小麦还没收，眼看要变

天。他紧急停车，冲上去拽过防雨

布盖住麦子，前后只用了两分钟。

刚盖好，雨就下大了。受助农户的

女儿说：“短短两分钟，护住了我

妈一年的心血。”。

苏三爱心厨房，位于徐州医

科大学附属医院对面。 5月 21

日，市民苏三与网友“大白”共

同发起这间免费共享厨 房，配

备9个电磁炉灶台，米面油及调

料全部免费，家属只需自带食

材。日均接待家属约30人次，多

为血液科和肿瘤科患者 家属。

苏三创办厨房的初衷，源于20

多年前自己父亲重病住院时陪

护的艰辛。

江苏徐州一名女生的考研笔

记被学校保洁员误当废品卖掉。废

品站老板娘得知后，拆开一包重达

一吨、已经压缩打包好的废纸块，

仅用十几分钟就帮女生找回了笔

记。她说：“能帮就帮，我只是花点

时间而已，这份笔记对学生来说意

义不一样。”

外卖小哥张先生的“神之一

挡”。徐州市铜山区民警抓捕电

信网络诈骗嫌疑人时，嫌疑人仓

皇逃窜。正在送外卖的骑手张先

生见状，车头一拐将嫌疑人绊

倒，警方随即将嫌疑人制服，助

力追回群众被骗的19.5万元血

汗钱。事后他被授予见义勇为先

进个人荣誉称号。

这些暖心事的背后，是一座城

市的日常。

没有惊天动地的剧本，没有刻

意安排的“感动”。“护麦”大爷

做完好事悄然离开，苏三藏起真实

姓名只说 “江苏的苏，苏C排第

三”，废品站老板娘觉得“只是花

点时间”。

善意最动人的样子，大概就

是徐州这样：不喧哗，不表演，

只是在有人需要的时候，恰好

伸出手。

公交站台变身便民驿站
本报记者 孟丽

10月1日，云龙湖畔游人如织，市民赵先生带着家人

计划乘坐1314定制环湖线（以下简称“1314路”）欣赏湖

景。刚走到1314路始发站台，便收获一份惊喜。

“没想到这里提供免费饮用水，休息座椅宽敞舒服，

太贴心了。”赵先生感慨，如今徐州乘车服务越来越细致，

小小站台都透着暖意。

网红环湖线路1314路全长13.14公里，串联云龙湖多

处核心景观。记者了解到，趁着国庆节出游高峰，1314路

始发站台焕新亮相。升级后的站台不再只是单纯候车点，

集便民服务、文化打卡、便捷出行于一体，成了湖畔便民

驿站，提升了市民与游客的出游体验。

站台设计雅致清新，融入市花紫薇、市树银杏以及苏

轼文化等元素，与云龙湖风光相得益彰，引来不少市民游

客拍照打卡。

走进便民驿站，饮水机、微波炉、充电设备、休息座椅

一应俱全，面向市民、游客和户外劳动者免费开放。“出门

游玩，常常遇到缺水、手机没电、无处歇脚的难题。这个便

民驿站，想到了游客的心坎上。”正在驿站休息的一位市

民说。

站台硬件同步提档升级。全新智能电子屏实时推送车

辆到站时间、首末班时间等信息。通透宽敞的候车空间搭

配景观布置，在等候公交的间隙，也能欣赏湖景、感受徐

州文化。

国庆节期间，站台还推出打卡盖章活动。市民游客乘

坐1314路公交车，凭乘车记录即可现场加盖文创印章，为

假期环湖之行增添仪式感。
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一抹“橙”光擦亮彭城七里
本报记者 陆铭

10月1日，国庆节早晨5点，徐州金天物业管理有限公

司保洁员吴广亮就来到户部山翰林广场，这是他保洁值

守的区域。

“咱就是一个保洁员，户部山街区外地游客众多，咱

就是要把最整洁的城市环境和个人形象展现在他们面

前。”吴师傅一边和记者说着，一边挥舞着手中的扫帚，本

来就整洁的地面在他的努力下更加干净了。

大扫帚扫完，小扫帚跟上，把犄角旮旯残存的垃圾

也一并清扫干净。不时会有游客上前将手中的垃圾扔到

吴师傅的簸箕中，每每遇到此，他会说声“谢谢”，并送

上友善的笑。

徐州金天物业管理有限公司现场负责人郭允泰介绍，回

龙窝、户部山是外地游客来徐必打卡的景点，他们负责从回龙

窝到和平路这段彭城七里的保洁，已经提前做好了准备工作。

“这段区域我们原本投入30名保洁员，国庆节期间增

派人手至50人。10月1日早晨5点前全部到岗，在这个区

域，我们还布置了一辆垃圾压缩车，确保做到第一时间保

洁，第一时间转运，第一时间压缩运离。”

郭允泰告诉记者，国庆节首日，该公司负责区域共收

集了200余桶240L容量的垃圾。10月7日他们会干到晚上

12点，如此才能确保保洁区域人走路净。

10月1日下午4点50分，在富国街醒狮小区内，徐州苏

彭市容环境服务有限公司保洁员蔡桂霞带着她的副班保

洁员徐钦祥还在忙碌着，“醒狮小区内的保洁工作是我们

公司负责的，因为它和富国街连为一体，小区内有几十上

百家小店，也是外地游客必打卡之地，所以它的保洁任务

很重而且很特别，不仅要收集小区居民的生活垃圾，还要

收集小区内商家产生的垃圾。”

徐州苏彭市容环境服务有限公司现场负责人薛秀玲

告诉记者，醒狮小区国庆节期间一天要收集垃圾60桶，保

洁员由原来的2人增至4人，还有4人打机动，专门负责醒

狮小区的保洁工作。一个原则，必须为醒狮小区的卫生环

境提供强有力的保障。

市城管局环境卫生管理中心相关负责人介绍，10月1

日，我市共出动环卫人员2489人次，环卫作业车辆732台

次；共处置生活垃圾3534.08吨，餐厨垃圾330.09吨，厨余

垃圾60.05吨，易腐垃圾64.3吨。

“中心会同各区加强保洁力度，严格落实保洁公司定

人、定岗、定时、定责的‘四定’责任，增加保洁人员和机

械配备，重点对彭城七里沿线等景区景点周边的卫生死角

进行全面排查清理，重点区域延长晚间保洁时间，确保垃

圾日产日清。”该负责人最后表示，彭城七里属于核心保

障区域，沿线仅保洁人员就投入超过百人。

本报记者 秦媛 摄
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1314路公交站台变身便民驿站。

吴广亮在保洁作业。


