
■假期我在岗

面对国庆假期激增的车流、人流和

各类突发状况，人保财险徐州市分公司

的理赔人员坚守岗位，用一次次高效的

服务，在节日里挑起担当。

秋收正当时，也是农业保险服务的

关键期。人保财险大力推广农险线上化

查勘服务。“以前报案要等查勘员跑现

场，现在手机拍个照、录段视频就能提交

资料，太省事了！”徐州经开区一位农户

感慨道。

国庆假期，高速公路车流如织，轻微

交通事故易发多发。在高速路口及交警快

处中心，人保财险徐州市分公司继续深化

“警保联动”机制，设立便民服务点，联动

警保驻点、事故现场定责定损、资料在线

上传，让车主“少跑腿、快办结”。

理赔是速度，更是温度。在医院病房

里，在人伤案件现场，总能看到人保财险徐

州市分公司人伤探视专员的身影。这种面

对面的关怀、心贴心的交流，让保险服务不

止于一纸赔款，更成为风雨中的依靠。

从田间地头的“指尖理赔”，到高速

路口的便民服务点，再到病房里的温情慰

问，岗位不同，初心相同。人保财险徐州市

分公司以实际行动践行 “人民保险 服务

人民”的初心使命，用科技提升效率，用

责任守护平安，用真情温暖人心，为千家

万户的幸福团圆保驾护航。

在徐州经开区金龙湖畔、淮海环球

港商圈，外卖骑手秦艳平时上午9点上

岗，国庆期间却早早出门。

等餐间隙，她掏出手机看了一眼下

一单地址，是景区附近的一家酒店。取

餐、核对、封签、装车，动作一气呵成。穿

过几条街巷，绕过一个人流集中的路口，

她把热乎饭菜准时送到游客手中。对方

接过餐盒，说了声“谢谢，假期还辛苦你

跑一趟”，秦艳笑着回了一句 “国庆快

乐”，转身奔向下一站。

简单吃过午饭，秦艳骑车来到骑士驿

站。驿站里已有几名骑手在休息，骑手刘

海波也在这里短暂休整。驿站不大，却温

馨：有人靠着椅背闭目养神，有人端着水

杯刷着手机，还有人正往餐箱里补放冰

袋。墙上贴着周边小区和景点的配送路线

图，旁边是一张红底金字的“欢度国庆”

海报。

午后的金龙湖畔，阳光洒在湖面上，

波光粼粼。周边商圈和居民区的外卖订

单多了起来，秦艳戴上头盔，穿行在湖畔

商圈与住宅小区之间，把一份份热乎饭

菜送到市民游客手中。
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金秋十月，举国同庆。当人们奔赴团圆、享受假期时，徐州交通枢纽、高速路

口、商圈景区、农批市场、福利院、老年公寓和外卖配送一线，仍有一群人坚守岗

位。他们用一次次挥手、一趟趟接驳、一车车保供、一声声问候，守护城市的正常

运转，也守护每一份假期的安心与温暖。

坚守的身影，是节日最美的风景
国庆假期徐州多行业劳动者守护城市安宁

10月1日凌晨，外地游客崔先生一

家四口走出徐州东站出站口。夜色已

深，崔先生原本以为深夜到站打车难，

一家人还要拖着行李箱折腾。可让他意

外的是，广场公交区域灯火通明，接驳

公交正常运营，工作人员在岗值守，依

旧有便捷的公共交通可以选择。

“第一次深夜来徐州，没想到这

座城市这么贴心！凌晨还有公交车接

驳。”崔先生连连感慨。

夜色之下，暖心服务并未缺位。在

徐州东站公交接驳区域的“馨·服务”

志愿岗，志愿者们全程在岗，耐心为抵

徐游客解答线路问题，指引乘车方向，

主动帮旅客提拿大件行李，贴心照顾

随行老人和孩童，并向不熟悉徐州景

点的外地游客细致介绍游玩路线。

游客舒心出行的背后，是公交系

统全天候、全方位的运力兜底保障。针

对国庆假期夜间高铁班次多、抵徐客

流集中的特点，徐州公交提前细化部

署，成立夜间专项保障车队，全天候紧

盯高铁动态，根据到站客流实时增发

班次、灵活调配运力。针对地铁停运后

的客流高峰时段，徐州公交精准启动

应急运力，车辆循环周转、持续疏客，

全力避免游客滞留。同时，徐州站、徐

州东站多条主干公交线路动态调整运

营时长，日夜班次无缝衔接，实现公共

交通服务不断档、出行保障无空档。

在徐州东站，徐州交警支队开发

区大队高铁中队民警坚守关键点位，

引导车辆即停即走，堵点第一时间疏

通。同一时刻，市区高架快速路上，车

流高峰如约而至。高架快速路大队提

前布控，把警力压向易堵节点。

假期来临，徐州交警全警在岗。从高

铁站枢纽到高速大动脉，从热门景区到

核心商圈，从城市快速路到国省干线，他

们始终守在通行压力最大的地方，构建

起 “定点值守+机动巡逻+铁骑快反”

的立体勤务，像一张细密的网，兜住每

一段可能拥堵的道路，全力疏堵保畅。

智慧交管，为假期保障提速。大龙

湖大队启用智能无人巡逻车，依托自动

驾驶、AI识别技术，自主开展路面巡

查、宣传劝导，重点区域常态化管控从

此有了“科技哨兵”；云龙大队、高架快

速路大队、高速三大队让警用无人机升

空巡航，实时掌握车流变化，动态调度

警力，精准应对一波又一波出行高峰。

科技藏在执勤细节里，服务却落在人心

上。执勤民警为过往司乘进行路况指

引，为抛锚车辆搭把手，为迷路游客耐

心指路……路畅人安，是徐州这座城市

对每一位来客最朴素的承诺。

夜班车，温暖深夜到站人

护出行，疏堵保畅不停歇

送餐忙，穿行街巷不停歇

送陪伴，“一老一小”皆安心

保障全，保险服务不断档

10月1日一早，徐州市社会福利院里，

金颖老师带着孩子们一起画五星红旗。“国

旗是什么颜色？五角星有几个？”她一边陪

孩子涂色，一边耐心地讲着国庆节的故事。

这是金颖在市社会福利院工作的第8

年。对福利院的孩子来说，成长是一场需

要长期陪伴的旅程。对金颖而言，节假日

在岗早已成为工作常态。有时，她休息一

两天不在院里，孩子们就会念叨。等她回

来，几个孩子会围上来问：“金老师，你去

哪儿了？”“孩子们想着我，我也一直惦记

着他们。”金颖说。

这个国庆假期，市社会福利院内，金

颖和50多名同事守在孩子们身边，保障

生活照顾不断档。

10月1日，徐州市博济老年公寓里，老

人们围坐在一起剪纸。红色的纸张在手中慢

慢变成一面面小国旗，大家举起自己的作

品，唱起熟悉的红歌，活动室里欢声笑语。

一旁，前台主任李伦始终陪在老人们身边。

今年国庆假期，李伦多数时间要值班。

“老人们需要照护，也需要有人陪着过

节。”从2019年刚到老年公寓时，对如何与

老人相处还不太熟悉，到如今能够根据每

位老人的性格和状态找到相处方法，李伦

已经慢慢摸索出了自己的 “秘诀”———多

一点耐心，多一些陪伴，也多站在老人的角

度想一想。如今，每逢节日，她更愿意留下

来陪大家一起热热闹闹过节。“其实，陪着

他们，我自己也很开心。”李伦说。

国庆假期，徐州农副产品中心批发

市场全员坚守岗位，全力做好保供应、稳

物价各项工作，用心守护市民的 “菜篮

子”“米袋子”“果盘子”，保障节日民生

供给充足有序。

徐州农副产品中心批发市场节前启

动“双节”保供预案，充分发挥龙头市场

辐射带动作用。节日前夕，市场货源储备

充足，蔬菜日到货量达60万到80万斤，粮

油日到货量100万到120万斤，各类水果

日到货量150万斤，肉类日到货量5万斤，

丰富充足的物资能够充分满足国庆期间

市民需求，保障市场物价总体平稳。

在做实线下保供的同时，市场积极创

新经营模式，激活线上销售活力。依托线

上直播平台，打破空间壁垒，让市民、商户

足不出户便可“云逛”实体市场。新模式

补齐农产品营销短板，拓宽销售路径，助

力场内批发商户拓宽销路、实现增收。节

日期间，市场工作人员与商户坚守岗位，

紧盯货源调度、市场运行等关键环节，以

在岗履职守护城市烟火气，既保障老百姓

餐桌物资量足价稳，又持续打通农产品流

通链路，实现惠民与助农双向发力。

不同的岗位，同样的坚守。从晨光到

夜色，从湖畔到街巷，从站台到病房，这些

假期里不曾停歇的身影，托起城市平稳运

行的日常。路畅人安、菜足价稳、老幼安

康，是徐州对每一位市民和来客最朴素的

承诺，也是这个国庆假期最踏实的温度。

货源足，托稳市民“菜篮子”

交交警警坚坚守守岗岗位位。。受受访访者者供供图图
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