
家门口的食堂，“圈粉”了！
本报记者 孟丽

9月16日中午，新城片区某写字楼

里，陈伟对着手机犯了难：午饭点啥外

卖？翻来翻去，不是吃腻的盖浇饭，就是

经常吃的米线。一旁的同事李秀凑过

来：“楼下不远处新开了昆仑社区长者

食堂，主打有机菜，就餐环境好，咱们一

块儿去尝尝。”

“那可太好了，外卖早就吃腻了！”

说着，两个年轻人结伴来到昆仑社区长

者食堂（田间佬头·邻里鲜炒坊）。推开

玻璃门，饭菜香扑面而来，取餐台前已

经排起队。当天午餐准备了14道菜品，

荤素齐全，还配有免费鸡汤。

陈伟打了一份排骨、一份豆芽，李

秀选了鸭腿和手撕包菜。“都是现炒

现做，吃得饱饱的，以后再也不用为午

饭发愁。”吃完饭，两人乐呵呵地跟记

者说。李秀还打算明天带另一位同事

过来尝尝，“这里的菜好吃又健康，汤

免费，饭可以随便加，真不孬。”食堂

里，像陈伟、李秀这样的年轻面孔不在

少数。

一路之隔的公园首府小区，退休的

刘阿姨约上好姐妹也来食堂吃午饭。

“在家做饭又麻烦，到这儿点上一荤一

素，吃着放心，还省去买菜烧饭的折

腾。”刘阿姨说，姐妹几个边吃边聊，一

顿饭吃得舒心自在。

昆仑社区长者食堂上下两层，总面

积560平方米，一楼是就餐大厅，二楼是

居民活动室。店长张辉介绍，食堂于9月

11日正式营业，食材全部取自自有蔬菜

基地，主打新鲜有机。食堂门口摆放着

有机认证证书，方便居民查验。目前供

应午、晚两餐，每餐十余道菜品。“菜品

每周更新，居民常吃常新，不容易吃

腻。”张辉说。

食堂还设置有机食品售卖区，家

禽、菌菇、时令蔬菜整齐陈列。居民吃完

饭，顺手就能选购生鲜食材，就餐、采购

一站搞定。记者看到，有居民用餐结束

后，径直走到售卖区挑选菌菇、时蔬，拎

着袋子满意离开。

食堂大厅敞亮通透、干净整洁，不

少细节专门为老年人考虑：公共卫生间

安装了智能恒温马桶坐垫，食堂外设置

无障碍通道。二楼活动室后续对外开

放，可供周边居民康养休闲、邻里交流。

“当初开办食堂，主要是解决辖区

老人吃饭难，没想到开业没几天，附近

上班族也来了，现在每天都有100多人

来就餐。”昆仑社区党委书记袁龙旭告

诉记者，食堂针对老年人和特殊群体推

出就餐优惠。接下会收集大家的意见，

持续调整菜品、优化服务。

傍晚下班时分，绿地商务城居民赵晓

燕带着女儿走进食堂。孩子点了心心念

念的鸡腿和菌菇，吃得津津有味。“忙完

一天工作，晚上还要辅导孩子功课，实在

不想下厨。来这里吃，口味跟家里差不

多，省心又省事。”赵晓燕边吃边说，这

个食堂办到了咱们居民的心坎上。

目送母女二人离开，袁龙旭有感

而发：“老百姓的小幸福，就藏在这

一口口热饭里。往后我们多听街坊邻

里的想法，大家需要啥，我们就尽力

办好啥。”
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附近居民前来就餐。

本报讯（记者 倪帅）为顺应人工智能发

展浪潮，推动社区治理向智慧化、精准化转

型，近期，市委社会工作部确认鼓楼区丰财

街道二九社区等12个社区为全市“数智融合

赋能社区治理”试点单位，以数字技术激活

基层治理新动能，着力打造“智慧、精准、有

温度”的社区治理新范式。

此次确定的12个试点社区主要分布在

鼓楼、云龙、泉山、徐州经开区等地，涵盖老

旧小区、安置小区、商品房小区、集宿区等不

同类型小区。试点将以“AI数字人”应用作

为突破口，充分融合现有智慧社区建设成

果，面向居民提供政策宣讲、便民提醒、诉求

引导等智能化服务。预计到今年年底，试点

社区将基本实现 “AI数字人” 服务全域覆

盖，数智化场景深度渗透社区治理各环节，

群众对智慧治理的获得感、满意度实现显著

提升，并形成一套可复制、可推广的数智融

合应用标准体系。

“过去，社区政策宣传方式单一，难以

覆盖各类群体。“AI数字人”能把惠民政

策、安全提示等转化成通俗易懂的音视频，

居民通过手机、广场大屏、小区微信群等渠

道都能看到，政策知晓率明显提升。”市委

社会工作部基层政权和社区治理科副科长

王斌介绍，新技术不是简单替代线下工作，

而是为基层工作人员减负增效，把更多精

力投入到走访关怀、矛盾调解等面对面服

务当中。

下一步，我市将加强统筹指导，推动试

点社区在机制创新、技术创新上探索实践，

让数智融合成果更好惠及社区居民，提升基

层治理现代化水平。

这日子，越过越踏实 12个社区试点
“数智融合”

本报记者 孙亚妮

临近午饭时间，铜山区何桥区域

养老服务中心的餐厅渐渐热闹起来，

70岁的特困老人朱帮来和几个老伙

伴已经聊起了家常。

“今天精神不错。”

“你上午量血压了吗？”

几句简单的招呼透着熟稔，谁坐

哪张桌子，大家早已习惯。

2025年7月，何桥区域养老服务

中心建成投用，服务覆盖何桥、马坡、

黄集3个镇。朱帮来是马坡镇人，原来

在马坡镇敬老院住了不少时间，熟悉

的人、熟悉的环境，突然要换个地方，

心里多少有点不舍。

“刚来的时候，谁也不认识谁，大

家都不怎么说话。”朱帮来回忆，那时

候3个镇的老人住到了一起，彼此不

熟，“感觉还是各过各的。”

工作人员看在眼里，从生活起居

到心理适应，一点点帮老人融入新集

体。吃饭时，把熟悉的老人安排在一

起；平日里，组织文娱活动、健康讲

座，让大家慢慢熟悉起来。

“现在大家都很熟了，没事就在

一起说说话。”说起如今的生活，朱帮

来的脸上满是笑容。尤其让他感到踏

实的，是养老中心旁边还有一处“医

疗后盾”：“我们隔壁就是卫生院。”

何桥区域养老服务中心与何桥

卫生院相邻，目前中心入住77位老

人，其中57位老人是从3个镇敬老院

转来的特困老人。

今年4月，朱帮来突然觉得右腿

又酸又麻。“当时还想着忍一忍，没想

到工作人员发现后，马上就陪我去了

卫生院。”朱帮来回忆，从养老服务中

心走到卫生院用不了3分钟，检查、开

药，一套流程下来，十分方便。

“以前身体不舒服，总觉得去医

院很麻烦。”朱帮来说，“现在卫生院

就在旁边，小病小痛不用硬扛了。”

就连洗澡、洗衣服这些日常小

事，也比以前方便了许多。“这里24

小时都有热水，洗澡、洗衣服都方

便，护士还天天来给我们量血压、测

血糖。”

在朱帮来看来，养老不再只是

“有人管吃住”。

“吃得饱、住得好，有人照顾，身

体不舒服还有地方看病，平时还能跟

大家说说话，这日子，越过越踏实。”

目前，全市已建成农村区域性

养老服务中心42个、城乡社区居家

养老服务中心1065个，其中示范性

乡村互助养老睦邻点336个；9家机

构入选全省乡镇敬老院、卫生院“两

院共建” 示范试点，入选数量居全

省第一。

越来越完善的养老服务设施，让

老人们的晚年生活更有保障。

午饭后，老人们陆续离开餐厅，

有人回房午休，有人在院子里散步。

朱帮来没有急着走，和几个老伙

伴又聊了起来。
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■社区治理三十六计

■楼下有新事

■社区温度计


