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电梯装上后，更要管好
徐州首部加装电梯运行近 8年，解锁老旧电梯管护妙招

9月 14 日上午，秋日阳光下，这部加装电
梯与楼体衔接自然，钢结构稳固如初，玻璃幕
墙洁净明亮。走进轿厢，内壁清洁光亮，显示
屏数字清晰，应急呼叫按钮、安全乘梯提示、
年检合格标志一应俱全。翻开维保记录，最近
一次半月维保日期、维保人员签字清晰可见。
值得一提的是，电梯内还张贴着电梯卫生清
扫住户月值班表，上面清楚记载着该单元 8
户居民每月的轮值安排，一目了然。
“这是全市首部加装电梯，当年验收

投用时，不少周边居民都来参观。”管道
社区居委会原主任张孝明说，7 年来，这部
电梯没有出现过大故障，历次年检均合
格，维保记录完整。

说话间，4 楼的李大爷正准备坐电梯
下楼去买菜。他是该单元最早享受电梯
红利的居民之一。“没装电梯前，我是上
楼费劲、下楼心慌。”李大爷笑着说，如
今出行已经完全离不开电梯，“今天我还
和老伴说呢，这电梯装得真值，对我们老
年人来说太友好了！”

电梯带来的改变，并不限于高楼层的出
行便利。家住 1 楼的顾女士告诉记者，起初她
也担心加装电梯会影响采光、产生噪声，但建
成后发现影响微乎其微。“楼上住了好几户
高龄老人，以前他们除非必要很少下楼。有了
电梯后就不一样了，几乎天天都能在楼下碰
见他们，大家有说有笑，邻里关系更亲近
了。”顾女士说，虽然自己用不到电梯，但老
年人出行方便了，邻里间也更和睦了。

记者走访中，居民们普遍提到，这部
“首梯”之所以 7 年如新，关键在于日常有
人管、费用有人收、账目有人晒。大家心里
有一本清清楚楚的账：电梯常年运行，每年
会产生电费、维保费、配件费、年检费、保
险费等多项费用，按照目前平摊方式，每户
每年承担 600 多元。“这点钱换出门轻松、
换常年方便，我们都觉得很值，完全能接
受。”受益居民表示，这部电梯管护规范、
运行稳定，大家住着安心、用着放心。

探访
7年“首梯”光洁如新，

居民出行无忧
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初秋时节，记者来到泉山区翟

山街道管道小区，126 号楼 3 单元

的电梯是 2018 年徐州市既有住宅

增设电梯管理办法实施后，全市首

部加装的电梯，如今已平稳运行 7

年多。“多亏有了这部电梯，让我们

老年人出行更便捷。平时我们也都

很爱护它，希望它能继续为大家服

务！”谈及电梯，3 单元受益居民满

是欣喜。

电梯装上了，居民方便了，但

装好之后 “怎么管”“钱怎么出”

“问题怎么解”？带着这些问题，记

者以这部“首梯”为例，探访其 7

年运维历程，梳理费用构成、管护

经验和长效之道，为老旧小区加梯

的后期管理提供参考。

“很多居民以为，电梯装好就万事大吉。其实
建设只是第一步，后期运维才是最难、最磨人、最考
验邻里共治能力的关键。”张孝明说，加装电梯所
有运维开销都有据可查，每一分钱都用在设备安全
保障上，没有一笔糊涂账。

他向记者介绍了这部电梯投用后需要持续支
出的各项费用。日常运行电费是最基础的开销。126
号楼 3 单元有六层楼，一个单元 12 户居民中，一、
二楼不用电梯，实际使用人集中在三至六楼共 8 户
住户，电梯平均每月电费在 50 元—60 元，分摊到
户后，每户用电负担很轻。

电梯运行后还有一笔维保费，这是保障电梯安
全运行的关键支出。电梯属于特种设备，有严格的
养护规定，每 15 天就要开展一次专业巡检、保养、
调试和隐患排查，杜绝设备带故障运行。目前，市场
正规维保报价相对稳定，一部电梯一年维保费用大
多在 3500 元，由实际使用住户分摊，是必不可少的
安全投入。

配件维修费用方面，所有新装电梯都有厂家质
保期，质保期内出现的配件损坏、设备故障，维修和
更换费用由加装企业承担。这部电梯的维修规则

为：质保期满之后，300 元以内的小配件损耗、简单
小修依旧由加装企业承担，300 元以上的大配件、
核心设备更换，由住户共同承担。

年检费是保障电梯合规运行的硬性支出。按照特
种设备管理的相关规定，所有在用电梯每年必须完成
一次全面年检，由第三方专业机构现场检测核验，达
标合格后方可继续投入使用。包含代办服务在内，一
部电梯每年年检费用在 400 余元。安全保险费同样不
可忽视，为全面防范乘梯意外和设备故障带来的风
险，还为电梯购置了专项安全保险，一年保费仅几十
元，为居民乘梯安全筑牢了防线。

综合各项开支，这部电梯每年各项费用合计约
5000 元。目前的做法是住户平摊，这样 8户居民每户
年承担 600 多元，整体支出合理，大家普遍能够接受。

费用理顺了，钱怎么收、怎么管，同样关键。张孝
明介绍，这部“首梯”由三至六楼 8 户住户共同维
护，电梯内张贴的卫生清扫月值班表就是日常管理
的缩影。对于费用问题，提前预收电费，每月电费明
细在业主群里公示，维保等其他费用按年收取并公
示，多退少补。李大爷等住户表示，正因为账目清楚，
大家交钱才痛快，7 年来没有因为费用问题红过脸。

这部加装的电梯运行 7 年多，养护得不错，好
的做法是什么？平时又是怎么养护的？张孝明和居
民们给出的答案是：人人参与、家家尽责，把规矩落
在日常、把责任落实到人。

就像电梯内那张 “电梯卫生清扫住户月值班
表”，多年如一日地记录着每户居民的轮值安排。
“电梯管护不能只靠某一个人，必须把全体用户发
动起来，让大家都来爱护它。卫生轮值虽然事小，却
让每户都感受到‘电梯是大家的’，参与感强了，责
任心也就强了。”李大爷表示。

李大爷还讲述了邻里之间的暖心事。电梯装好
后，整单元住户还一起聚了餐，氛围很融洽；五楼一
位住户装修了半年，其间没在这里居住，但特意嘱
咐施工人员搬运装修材料时走楼梯，尽量不用电梯
运重物，免得磕碰轿厢；六楼住户长期在外地，费用
上也未提出少缴。大家都非常团结，从不计较。

正是这种互谅互让的邻里氛围，让电梯的日常
管护少了扯皮、多了自觉。不过张孝明也提醒，邻里
感情好是一方面，规矩更要定在前头。他建议，在启
动加装电梯之前，全体住户一定要提前摸清后期所
有运维开支，算清长远使用成本，不能只盯着建设
费用，而忽略后续长期管护投入。加装电梯前，组织
业主召开专题说明会，把电费、维保、年检、保险、维
修“五大开支”一项一项讲清楚，让每一户都明白
“装好之后年年要花哪些钱”，从源头上避免信
息不对称带来的后期纠纷。

关于费用分摊，要明确是平摊还是按楼层梯
度差异化承担———楼层越高承担比例越大，具
体系数由全体业主协商确定。关于房屋交易以
及长期不住的住户，具体按什么标准缴费，
最好事先约定清楚。关于费用使用情况，定
期公示，据实结算，每一笔电费、维保费、
维修费、年检费、保险费都要公开透明。
“这些注意事项都是业主们从实

际运维中总结出来的，非常实用。”
张孝明说，“正因为是大家共同制

定并认可的规矩，执行起来才有群众基础，谁也不
能赖账，谁也不好意
思搞特殊。”

7 年来，这部
电梯用日复一日
的轮值、公开透
明的账目、邻
里之间的体
谅，回答了“电梯
加装后，管护这
道题如何答”。张
孝明说：“只要
前期充分沟通、
提前立规、公开
透明、邻里共治，
就能从源头化解
各类矛盾，让每
一部加装电梯都
能长期安全平稳
运行。”

算账
年花费约 5000 元，每户分摊 600 多元

管护
规矩定在前，邻里共治护“首梯”


