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点点击击““关关闭闭””，，反反而而触触发发更更多多弹弹窗窗？？

关个APP广告咋这么难

打开手机APP（应用程序），开屏广告扑面而来；走路时轻

微晃动，页面瞬间跳转购物平台；点击看似是“关闭”的叉号，

反而触发更多广告弹窗……“扫一扫”就能缴费、“摇一摇”就

能跳转，本是简化流程、节省时间的便利设计，但经过捆绑营

销、诱导消费、违规收集个人信息等操作，却成了不少读者、网

友的烦心事。

停车场扫码缴费是经常遇到的场

景，不料，扫描二维码后首先弹出的是

广告，须观看一段3秒到5秒的广告，才

能进入支付页面。

山东济南市读者齐先生说，他第

一次在停车场缴费时看到弹窗广告，

手忙脚乱地点“跳过”，没想到直接跳

转到一个购物APP。他努力尝试在购

物APP里找支付停车费按钮，后来才

发现，广告页面有一则“5秒后跳过广

告”的说明，如果一开始直接点击“跳

过”或者不小心误触页面，就会直接

跳转到另一个应用程序。

“我当时一系列操作下来，足足

用了近5分钟时间，后面的车已排起长

队。”齐先生说，许多停车场的出口都

在上坡路段，车辆须在坡上频繁启停，

一旦遇到雨天路面湿滑、新手操作失

误等情况，极易发生事故。

如今，弹窗广告的“触角”已经伸

到生活的方方面面。多名读者、网友反

映，在丰巢、云柜等快递柜取快递，在

自动售货机买饮料都会遭遇弹窗广

告。广东广州市、天津市等地市民反

映，乘坐地铁时使用的APP内页弹窗

密集且关闭程序复杂，影响早晚高峰

期过闸效率。此外，扫码开启共享单

车、共享电单车也会跳出弹窗广告。

许多读者、网友反映，不少弹窗广

告很难找到“关闭”按钮。人民网“人

民投诉”一名网友反映，她打开抖音

商城准备购物时，刚点进商城页面，屏

幕立刻弹出“获得提现特权，现金奖

励30元秒打款”的广告。她尝试寻找

关闭按钮，却发现页面中没有任何

“关闭”或“返回”选项。广告页面强

制占据整个屏幕，只有“立即领取”一

键可选。

记者在线上实测了一些投诉较多

的弹窗广告场景，发现有的需扫码关

注公众号或者下载APP后才能关闭，

有的需要强制观看5秒至15秒的广告

才能关闭，还有的看似是“关闭”按钮

的叉号，点击后即会跳转到广告页面。

还有的APP通过“摇一摇”功能

进行跳转。山东青岛市网友李先生反

映，应用程序开启了手机的陀螺仪权

限后，就可以捕获手机轻微的震动，导

致手机很容易就会进入广告。“我向

手机运营商反映过此问题，却被告知

陀螺仪权限是默认开启的，用户不能

更改。”李先生说。

停车场、共享单车等场景扫码缴费

时的弹窗广告，让使用者被迫等待，更

令人烦恼的是，有的弹窗广告制造了不

少麻烦甚至安全隐患。

广东佛山市一名家长反映，自己使

用的一款名为“智慧树”的APP，是孩

子幼儿园要求家长安装的家校沟通软

件，软件内没有普通用户关闭广告的开

关，“在查看班级圈照片、点开消息、切

换页面的时候，中途会突然弹出广告，

覆盖整个屏幕。关闭后还会反复弹出其

他广告。”

还有家长反映，软件内置 “摇一

摇”功能，手机轻微晃动、拿手机走路，

就自动跳转到购物、小游戏或其他

APP，“有时孩子拿着手机看照片就跳

转到购物、贷款、游戏类广告，部分内容

甚至不适合幼儿场景。”

天津市网友张先生在开车自驾游

时，使用手机地图软件进行导航。经过

一个五岔路口，他正忙着辨认道路，精

神高度集中，地图软件却突然弹出一条

智能AI推送，并附有语音播报，询问是

否收听体育明星的小故事。张先生吓了

一跳，不但语音导航中断了，还差点因

为分心发生事故。

张先生向地图软件投诉，工作人员

却认为是软件自带的“关键词触发”功

能。但张先生说自己未进行任何操作，

弹窗是软件自动推送的。“即使触发了

关键词，也并非我本意。这种突然出现

的弹窗，已经影响到了正常行车。”张先

生说。

看似便利的“摇一摇”和弹窗广告

还被一些不良商家当成诱导消费的手

段。部分人群，特别是不熟悉智能手机

操作的老年人，容易因误触带来困扰甚

至经济损失。手机上的短视频平台和搜

索引擎都有各种各样的弹窗广告，这些

广告把“关闭”按钮做得十分隐蔽，容易

让人误触。比如有的广告页面会跳出

“开通免密支付即享保障”，导致老人不

知不觉间就完成了“免密支付”签约。

来自北京市的姜女士父母都已70余

岁，姜女士反映，一次老人查看银行卡余

额，发现少了1000余元。姜女士调取银

行流水才了解到，几个月前老人购买了

某保险，但老人根本不知道。当时看到跳

出的弹窗广告，以为是商家做活动免费

领取，实际是开通了自动续费功能。最后

经过与保险公司的反复交涉才退款。

弹窗广告屡禁不止，被称为“数字

牛皮癣”，其根源在于技术简单、成本低

廉，相比之下，收益巨大。

据业内人士介绍，“摇一摇” 广告

通过调用手机陀螺仪和加速度传感器

实现跳转。部分开发者会将触发阈值设

置得很低，导致用户走路、乘车甚至拿

起手机时轻微晃动，都会被解读为“同

意跳转”。“假关闭”设计也是同理。真

正的关闭按钮被做得极小、颜色极淡，

而页面中显眼的“关闭”或“跳过”字

样，实则是新的广告链接入口。

为何这些商家费尽心思让用户点

进广告呢？对于很多免费软件而言，几

秒钟的开屏广告是其主要盈利渠道。北

京京都律师事务所律师林斐然介绍，弹

窗广告从技术角度，只需接入第三方广

告SDK（软件开发工具包）即可快速上

线，几乎无额外研发成本。后续收益有

多种模式，如CPC模式（按点击次数付

费），发生一次跳转，广告主将向APP运

营方支付0.5至5元不等的广告费用；

CPA模式（按行动付费），即弹窗诱导

用户下载应用、注册账号，可能一个账

号获利十几元到几十元；还有一些采用

CPS模式（按销售付费），跳转到直播间

或者产品页面，完成交易，运营方便可

从中获得佣金。

“此外，还有商家有意通过密集弹

窗降低免费用户的体验，倒逼用户为了

去广告购买会员，这也是不少平台长期

稳定的营收来源。”林斐然说。

2023年5月，《互联网广告管理办

法》正式施行，明确要求“弹窗广告和

开屏广告，广告主、广告发布者应当显

著标明关闭标志，确保一键关闭”。对于

未达标者，“处五千元以上3万元以下的

罚款”。但这个数额与弹窗广告带来的

巨额收益相比，成本实在太低。

此外，执法也面临现实困境。中国

政法大学副教授范世乾表示，弹窗广告

已经从手机APP延伸到快递柜、停车场

等线下扫码场景，线上线下场景交织，

涉及范围更广。而在技术手段不断翻新

的背景下，现有规范很难覆盖新型诱导

方式，企业容易打擦边球。同时，弹窗广

告产业链条复杂，很多APP本身并不直

接投放广告，而是接入第三方广告服务

商的SDK插件，运营方和广告服务商之

间容易出现责任“甩锅”。此外，用户维

权面临取证难，跳转过程往往无法截图

留存。这种“低风险、高回报”的格局，

导致弹窗广告整治陷入“通报—整改—

反弹”的循环。

许多APP推出了老年模式，但仅仅

放大字体，并没有屏蔽、限制高风险弹

窗、“摇一摇”广告，没有从源头减少诱

导风险。

因此，专家建议，要根治弹窗广告

这一顽疾，需多方协同发力。监管部门

应提升违法成本，建立按次处罚、倍数

罚款等机制，明确“摇一摇”、假关闭、

强制跳转等行为的判定边界，将“显著

标明”和“一键关闭”转化为可量化技

术标准，在手机操作系统增设“一键禁

止非主动跳转”等功能；强化常态化检

测监测，对违规行为依法予以约谈、通

报、下架；将停车场、快递柜、自动售货

机等民生刚需场景纳入统一监管标准。

“还应当转变监管方式，从人工巡查转

向技术抽检。”范世乾说。

平台企业应守住底线，运营者要对

软件内全部广告内容负总责，严格审核

第三方广告插件。加快推进适老化改

造，在老年模式中默认关闭弹窗诱导跳

转广告。专家认为，通过全方位设计，可

以平衡流量收益和用户权益，探索不带

套路、合规可持续的盈利模式。

对于消费者而言，谨慎点击跳转按

钮，“可以通过录屏等方式固定证据，通

过12315等渠道积极投诉举报，也可以

通过12321网络不良与垃圾信息举报中

心进行举报。”林斐然说。

6月9日，工业和信息化部官网发布

消息称，信息通信管理局组织召开专题

会议，指导督促相关互联网平台和智能

终端企业，强化APP信息窗口呈现方式

的规范管理，严禁违规呈现信息窗口，

后续将持续开展常态化检测监测，对发

现的违规行为，依法予以约谈、通报、下

架APP等处置。

据 人民日报

弹窗广告成本低、收益大、监管难度大

停车场、快递柜扫码缴费
要先看广告

“摇一摇”和弹窗广告或诱导消费


