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一城温暖本报记者 孟丽

“我们是新小区，在各方的努力和推动下，

最终实现供暖，这下可以温暖过冬了，太给力

了！”去年供暖季，当云龙区揽翠悦山小区居民

家中暖气热起来时，大家难掩心中的喜悦。

数据显示：2021年以来，徐州城区累计新

增供热用户18.1万户，新增供热覆盖面积

2269.91万平方米，增长率分别为70.7%、

70.8%；过去的2025—2026年度采暖季，涉

暖信访量与12345工单量同比分别下降

37.6%和39.7%。新增用户持续攀升，投诉量

大幅走低，一升一降之间，是徐州连续多年向

供暖难点“亮剑”的民生决心。

“刚搬进新家就顺利用上了暖气，冬天室

内温度稳定舒适，老人和孩子穿着单衣舒舒服

服的，感谢政府解决了新小区的供暖难题。”在

云龙区翠屏山片区，揽翠悦山、翠屏风华、明月

春晓是陆续上房的新小区，谈到顺利用暖，居民

们由衷感慨。随着城市供热持续扩容提质，越来

越多的新建片区和小区告别“过冬靠空调”，切

实享受到集中供热带来的民生红利。

居民的口碑，折射出供热普惠水平的提升。

记者从市住建局了解到，群众温暖体验持续升

级的背后，是我市近年来持之以恒推进供热扩

面、补齐片区配套短板的扎实努力，聚焦群众迫

切需求，供热资源持续向新建片区和中心城区

外围延伸，集中供热正从“部分小区的福利”，

逐步成为城区居民可享的民生普惠选项。

供热版图的扩张，有实实在在的数据作为

佐证。回望2025—2026年度采暖季，我市城区

集中供热覆盖面持续扩大，有551个小区接入

集中供热，同比增长7.8%，越来越多的家庭告

别了过去的自采暖模式。与此同时，百姓用热

意愿同步提升，有22.8万户居民正常缴费用热，

同比增长2.6%，实实在在享受到冬日暖流。

连年向好的增长态势，勾勒出徐州供热版

图持续拓展、惠及群众不断增多的民生轨迹。

2021年至今，城区供热覆盖面积和新增供热户

数均实现超7成的跨越式增长，数十万家庭圆

了暖气入户的心愿，供热扩面成效格外亮眼。

成绩的背后，也离不开对一个个供暖堵点

的攻坚破解。新建片区供热配套滞后、新房难

供暖，是群众反映集中的问题。市住建局相关

科室负责人表示，针对这一难题，我市建立了长

效督办整改机制，推进新建小区供热设施验收、

配套完善等问题化解。

拿揽翠悦山小区来说，居民盼暖心切，不少

业主多次向主管部门反映，迫切希望能够用上

集中供暖；另一边，开发企业整改推进迟缓，还

存在拖欠供暖配套设施费的问题，直接卡住了

小区供暖推进的脚步，让一众住户的过冬期盼

悬在了半空。

群众的诉求就是工作的着力点，市区两级

供热主管部门高度重视该小区情况，主动靠前

介入协调，明确向开发企业下达整改要求，督促

其限期完成供热设施整改、足额补缴供暖配套

费用。工作人员全程跟踪督办，紧盯整改进度，

一环一环抓好落地，推动问题闭环处理。

在多方合力推动下，开发企业完成全部设

施整改，配套费也足额缴纳到位。后续小区缴

费率顺利达标，揽翠悦山终于如期接通集中供

暖，住户们期盼的冬日暖流，实实在在流进了家

家户户，也成为我市破解新建小区供暖堵点、为

民纾困的生动缩影。
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一张惠及18.1万户的
“供暖入场券”

“以前转供时，室内温度不太稳定，问题处理

也不够及时。改成直供后，温度稳定了，处理问题

的效率也提高了，明显感受到这几年供暖一年比

一年好。”徐州经开区保利鑫城三、四期居民的这

番话，道出了对供热提质升级的认可。

居民的真切体验，背后是全市供热硬件体系

的迭代升级。近年来，我市从主干管网布局优化到

小区末端提质改造，系统性补齐供热硬件短板，持

续提升供热保障能力。锚定供热高质量发展目标，

实施供热三年攻坚行动，以重大管网工程、热源优

化工程、“转改直”惠民工程为抓手，系统性重塑

主城供热格局，破解热源分布不均、管网承载力不

足、转供服务链条偏长等历史短板，供热保障能力

实现跨越式提升。

作为全市重点供热民生工程，南区热电厂天

然气供热替代工程（“北热南送”中线工程）分段

持续推进。该工程以华润电厂为核心热源，贯穿云

龙、泉山、鼓楼三大主城区，敷设管网总长52公里，

道路挖掘总长26公里，须开挖城市主干道、下穿河

道、跨越铁路线，工况复杂，施工标准严苛。

建设单位坚持精细勘探、科学施工、分段攻

坚，依托地下管线三维数据、人工探坑、高危点位

专项监护等方式守住安全底线。同时，优化交通导

改、错峰施工，最大限度减少扰民，保质保量推进

工程落地。

目前，东一线一期、东二线一期工程已顺利

投用，分别为新城片区及泉山区东南部新增供热

能力1000万平方米，为徐州经开区等区域新增供

热能力150万平方米，有效破解了上述区域热源

紧张、供热不足的瓶颈，主城南北供热资源配置

更加均衡。

建好城市供热“大动脉”，也要打通小区供热

“微循环”。在大管网提质的同时，“转改直”专项

惠民行动持续深化，逐年清理存量转供小区，缩短

服务链条，提升末端供暖品质。去年，顺利完成保

利鑫城三、四期等9个转供小区的改造移交工作，

全部实现直供管理。全市全年新增具备供热条件

面积762万平方米，超额完成600万平方米的年度

民生任务，惠及居民5.7万户，以硬核工程撑起群

众冬日里稳稳的幸福。

“盼了好几年，终于在家过上了暖冬。这几年

政府实实在在为老百姓解决供暖难题，我们心里

特别温暖。”泉山区颐和源璟小区居民陈女士的

心声，是我市持续优化供热治理、破解供暖顽疾

的写照。

针对低缴费率小区难供暖、遗留问题化解难、

群众诉求响应慢等民生堵点，供热部门精准施策、

源头治理，逐年破解历史难题，让供暖服务更精

细、民生温度更可感。

破解这类供暖难题，新修订的供热条例提供

了有力制度支撑。去年以来，我市依托修订后的

《徐州市集中供热条例》，打破以往单一以缴费

率判定是否供暖的固化模式，依法依规、柔性施

策，解决了一大批长期无法正常供暖的小区遗留

问题。

颐和源璟小区此前缴费率不足40%，缴费率

不达标，但群众供暖意愿强烈。供热部门发挥街

道、社区、物业、供热企业联动机制优势，开展条例

宣讲、入户答疑、政策普及，凝聚居民共识，最终顺

利实现小区集中供暖。

除了攻坚低缴费率小区，一批历史遗留的资金

类、设备类难题也被逐项梳理化解。通过多方统筹

资金、畅通支付渠道，妥善化解莫兰迪公馆等13个

小区的工程款、配套费结算以及设备维修方面的难

题；通过推行配套费分期收取，有效缓解开发企业

资金压力，保障翠湾中城等8个新建小区、弘阳大都

会等19个往年供热小区稳定供暖、有序运行。

一系列柔性务实的治理举措，也直观体现在

诉求数据的变化上。上一采暖季，全市供暖矛盾大

幅下降，民生服务质效稳步提升，涉暖信访量、

12345工单量同比分别下降37.6%和39.7%，供暖

纠纷更少，服务响应更快，群众满意度更高，供热

治理体系日趋完善。

供暖无小事，民生大于天。“十四五”以来，徐

州的集中供热正在悄然完成一场蜕变：不再仅仅

满足群众“有没有暖气”的基础诉求，而是向着

“供得好不好”的高品质方向发力，实现从“保基

本供暖”到高品质供暖、从“解决有无”到“追求

优劣”的量变到质变。

下一步，我市将继续抓好供暖主管网建设，进

一步提升城区供热能力，优化服务体系，让彭城冬

日的民生底色更暖、更亮。

一场52公里的“送暖接力”

一系列柔性务实的治理举措


