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文/图 本报记者 孟丽

上午的阳光洒在云龙区汉风街道昆仑社区。小区广场上，几位老人围坐闲谈；儿

童游乐区，家长陪着孩子嬉戏玩耍；党群服务中心，居民陆续进来办事、参加公益课

堂。便利店、便民药房、养老服务点等分布在街巷之间，步行十来分钟，基本生活需求

都能满足。作为徐州市完整社区建设提升项目之一，昆仑社区把建设理念落到一个个

具体的生活场景里，让居民在家门口就能享受到实实在在的公共服务。

记者从市住建局获悉，按照江苏省完整社区建设统一部署，今年我市共遴选云龙

区汉风街道昆仑社区、鼓楼区丰财街道徐钢社区、徐州经开区金山桥街道桃园社区、

泉山区奎山街道奎园社区、铜山区铜山街道桥上社区、贾汪区老矿街道广场社区共6

个社区纳入省级完整社区建设提升名录，分类施策、试点先行，打造功能完善、服务优

质、治理精细的现代化宜居社区。

完整社区到底长什么样？记者了解到，通俗

地说，完整社区就是围绕居民日常生活的圈

子，把养老、托育、医疗、商业、文体、公共活动

等配套服务补齐补全，让社区从 “有地方住”

升级为 “住得舒心”。省级层面将完整社区分

为新建类和提升类两种，今年徐州入选的6个

社区全部属于后者———不搞推倒重来，而是在

现有基础上盘活存量、精修细补。

6个社区，家底各不相同。

昆仑社区属于新建成熟片区，配套基础好、

治理体系比较完善，今年重点在做优养老助

餐、全龄便民和精细化治理上发力。社区常住

人口1.5万人，60岁以上老人占29%，0到6岁儿

童占11%，“一老一小” 的服务需求最为集中。

两个长者食堂和一处托育体验点建成后，惠及

居民超过5000人。

徐钢社区和广场社区是老工矿宿舍区改造

而来。徐钢社区的房子大多是上世纪八九十年

代建的，管线老化、路面破损、公共活动空间不

足，是多年没解决的老毛病。今年纳入提升名

录后，社区集中力量更换老旧供水管道、硬化

小区道路、利用腾出的空地建健身广场。广场

社区同样面临基础设施老化的问题，今年重点

修缮社区活动中心，新增无障碍设施和老年人

日间照料床位。

桃园社区、奎园社区、桥上社区属于典型的

老城居住社区。桃园社区沿街店铺多、人流密

集，但一直缺少规范化的便民服务网点，今年

着力引进品牌生鲜超市和连锁药房，优化一刻

钟便民服务业态。奎园社区老龄化程度高，重

点打通助餐、助医、助洁“最后一公里”。桥上

社区人口结构多元、租户比例高，诉求差异大，

社区把主要精力放在升级党群服务阵地和理顺

多方协作机制上，让不同群体的声音都能被听

到、被回应。

“一个社区一套方案，短板在哪里就从哪

里入手。”市住建局相关科室负责人说，这种差

异化路径，避免了“千社一面”的同质化改造。

目前，6个试点社区均已进入实施阶段，全市统

一以社区体检为前提，逐一摸清问题、梳理需

求、形成项目清单。

针对群众关心的配套落地问题，住建部门

表示，完整社区建设不要求每个社区“样样自

备”，而是统筹整合社区周边资源，文体设施、

医疗服务、商业配套都可以与周边共建共享，

既节约成本，又扩大覆盖范围。以昆仑社区为

例，周边两公里范围内就有社区卫生服务中

心、大型商超和城市公园，这些资源被纳入社

区服务网络后，居民步行15分钟内就能享受

到，不必每个社区都单独建一套。

9月2日，记者走进昆仑社区，扑面而

来的是浓浓的生活气息。历经多年建设，

这里已是成熟的居住板块，昆仑社区立

足小区现有条件，梳理盘活各类存量空

间，逐项补齐民生服务短板。

“现在想找个地方和老邻居坐坐聊

聊，能去的地方可不少。”退休居民罗燕

每天在小区散步，她说这两年最直观的

感受是，休闲廊架、活动驿站、老年活动

室、图书阅览区都配齐了，周边生鲜超

市、药店、餐饮网点一应俱全，“住在老

地方，过上了新日子”。

从休闲活动阵地到日常生活配套，

一件件民生实事得以落地见效，其中，解

决老年群体就餐难题是社区重点推进的

民生项目之一。今年1月，昆仑社区盘活

时代艺境小区沿街门面，建成辖区第一

个长者食堂，3月正式投入运营。食堂面

积300平方米，设置50个就餐席位，提供

午、晚两餐服务；食材每日采购，菜品

荤素搭配，定价亲民实惠；针对高

龄老人落实就餐补贴，同时专门

为外卖快递小哥推出优惠套餐。

开设食堂的初衷是服务辖区

老年居民，没想到开业之后人气火

爆，不仅周边老年人来就餐，附近写

字楼的上班族也纷纷前来打卡。“环境

挺好，菜也新鲜，方便又放心，价格还公

道。”在新城片区上班的李先生说，自己

单位没有食堂，长者食堂实实在在解决

了他的午餐难题。

面对居民日益增长的就近就餐需

求，社区顺势而为，持续优化就餐服务。

今年6月，昆仑社区盘活中央公园小区东

侧幼儿园的部分场地，建设第二个长者

食堂。目前，改造施工已进入尾声，食堂

将于9月中旬正式投入使用。

昆仑社区在关注“一老”服务需求

的同时，也紧盯“一小”的民生期盼。联

合辖区幼儿园开设托育班，为0到3岁幼

儿打造家门口的活动阵地，配备专人照

护，有效破解双职工家庭孩子看护难的

现实痛点。此外，社区还常态化开设暑托

班、开展“周六社区见”等各类亲子活

动，丰富少年儿童课余生活，让孩子们在

家门口就能乐享多彩时光。

8月，绿地书香苑小区多了一处“云

锋驿家”党群活动驿站，集休闲娱乐、协

商议事、群众自治于一体。驿站虽不大，

功能却不少———棋牌桌、图书角、茶水

区、议事圆桌一应俱全。居民魏学军说：

“现在下楼就能议事、看书、聊天，日子

过得舒坦多了。”

这些变化的背后，是一套工作机制

在运转。昆仑社区党委书记袁龙旭表示，

在完整社区建设启动之初，社区进行了

一次全面的 “体检”。线上线下双向发

力，线上依托“餐仔心愿池”小程序征集

居民诉求，线下通过网格员入户走访和

定期召开居民议事会、座谈协商会，把群

众的诉求一条条收上来、记清楚。这些来

自群众的“需求清单”，就是改造的“任

务清单”。

“改造不是上面定了就干，得让大家

商量着来。”袁龙旭表示，每一项改造动

工前，居民代表、物业工作人员、业委会

代表坐在一起议一议，改什么、先改哪、

怎么改，各方意见摆到桌面上。意见不合

的时候也有过，比如一处闲置角落是改

成停车场还是小花园，前前后后讨论了3

次，最后投票定下方案。定下来的事，推

起来就顺了。从硬件配套优化到治理模

式升级，完整社区建设正在一步步融入

昆仑社区居民的日常生活。

缺什么补什么，群众的事群众定

底子不同路不同，一个社区一个样
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