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近日，一家大型商业银行基层网点

的公告引发网友热烈讨论。根据公告，

这家银行在湖北恩施网点的人工柜台

在中午停止办公一个半小时，自助设

备、手机银行、网上银行等线上渠道还

可以正常使用，由专人指导用户自助办

理业务。

针对这一安排，有人认为，银行午

休可以理解，既能提升员工工作效率，

也是银行关怀员工的举措。也有人觉

得，上班族只有中午才有时间去银行

办理业务，许多老年人不会使用自助

机具，银行午休的话，客户办理业务不

方便。

客户的担忧并非没有道理。对许多

上班族而言，工作日中午是他们去银行

网点办理业务最便利的时段；对不少老

年人来说，他们不熟悉智能设备，现在

银行自助机具的操作确实比较复杂，他

们办理业务高度依赖人工柜台。因此，

当银行午休暂停人工柜面服务时，难免

让人担心影响业务办理。

银行员工的诉求也需要得到正视。

银行网点一般在8点半到9点钟开门，但

实际上，工作人员远早于这个时间就要

到行里清点现金，做各类准备工作，在

傍晚6点钟关门后，还要做当天的盘点、

总结，每天实际的工作时间较长。“网点

不关门、柜员轮班吃饭”是行业中的常

态，柜员吃一顿午饭被打断三五次很正

常。由于银行员工每天都在和金钱打交

道，需要时刻保持专注，这种长期高强

度的工作状态可能导致操作失误，容易

降低服务质量。从这个意义上说，保障

员工的休息权，也是在守护金融服务质

量的底线。

银行该不该午休？满足客户需求

与保护员工权益，从来都不是一道

“选择题”。从恩施这家银行网点午

休执行细节来看，服务窗口并非简单

“一关了之”，而是保持了自助服务

渠道不间断，专职人员在岗指导，遇

到必须柜面办理的紧急业务，柜员会

及时进行人工处置。银行保障一线员

工休息的权益，这种做法值得鼓励，

但在执行中，必须科学决策、细化举

措，找准员工权益与客户需求之间的

平衡点，比如银行可以通过大数据分

析，动态掌握网点人流情况，开设潮

汐窗口，合理分配人力。群众想趁着

午休时间去网点把事情办妥，柜员

也想好好吃上一顿热饭———两边真

实朴素的需求，都需要被认真合理

对待。

更深一层分析，数字化时代，银

行如何提供更优质的服务？这里的关

键之处，是处理好线上和线下服务的

关系。

推动金融业务线上化、数字化发展

的同时，银行也要保持线下服务渠道的

畅通和便利。近年来，手机银行、智慧柜

员机发展迅速，绝大多数常规业务都能

线上办理、自助办理，银行网点的重要

性逐渐降低。但是，基层人工柜台仍然

承接着不少需求，比如老年人存折业

务，复杂的对公业务、跨境业务，等等，

有着不可取代的价值。

对于线下服务，银行需要根据网点

客群结构、客户需求等差异化施策，不

能搞“一刀切”。比如，对于那些老年人

群集中区域或者城市CBD （中央商务

区）区域的网点，就要考虑保留午间人

工柜台；对于线上服务，银行也要把自

助设备做得更简单、更友好，把线上渠

道功能做得更全面、更顺畅，让数字红

利真正造福每一类客群。

银行网点遍布大街小巷，银行午

休与否是一件关乎民生日常的关键小

事。网友的热烈讨论，本质上是老百姓

对银行便民化服务的更高诉求和期

待。大家讨论的不是 “银行员工该不

该休息”，而是银行服务能不能更贴

合不同人群的需求、更有温度。排班更

灵活一些，配套服务更周到一些，让来

网点办业务的人少些奔波，让在岗的

员工多些安心，真正把“金融为民”融

入日常服务。

据 人民日报

中午停止办公一个半小时？
有银行网点试行午休，引热议

多地明确
生物、地理不再计入中考总分

■北京市

北京市2025年开始实施的中考

改革方案明确，考试科目从10门改为

6门，历史、地理、化学、生物学为考查

科目，不计入总分。

■吉林省

今年3月，吉林省教育厅对计分

科目、考试形式等中考事项作出调

整：自2027年开始，将生物学、地理

学科调整为考查科目，不作为中考计

分科目，考试形式为开卷，从2025年

入学的初一学生开始实施，考试结果

以等级形式呈现。

■湖南省

今年3月，湖南湘潭发布中考改

革方案，地理、生物学退出计分，转为

等级呈现，新方案从2024年秋季入

学的七年级学生（即2027年毕业生）

开始实施。同样，张家界市、湘西州也

宣布从2027年毕业生开始，生物、地

理不计入中考总分。

此外，长沙、株洲、衡阳、邵阳、

岳阳、常德、益阳、郴州、永州、怀化、

娄底等11个地市，早前已明确将地

理、生物科目成绩以等级形式呈现，

不再计入中考总分。这意味着，从

2027年毕业生开始，湖南14个市州

将全部推行生物、地理不计入中考

总分政策。

■陕西咸阳

陕西省咸阳市教育局今年1月发

布公告，2027年开始（目前初中八年

级），咸阳市普通高中招生录取计分

科目调整为8科，分别为语文、数学、

英语、物理、道德与法治、化学、历

史、体育与健康。生物学、地理2科不

再计入普通高中招生录取计分科

目，以等级方式呈现，作为初中毕业

的基本依据。

■安徽黄山

2025年11月，安徽省黄山市教育

局发布公告，自2027届初中毕业生起

（即2024年秋季学期入学的七年级

学生），生物学、地理考试成绩不再

计入中考总分，两个科目以等级方式

呈现并作为省级示范高中录取门槛

（合格考生数占参加考试总人数的

97%）。生物学实验操作考试成绩不

再计入总分。信息科技考试成绩不再

以等级形式呈现，不作为普通高中录

取门槛。

黄山市教育考试院院长潘子文

表示，此举是为了落实国家“双减”

政策，不代表这两门科目不用考试，

还将正常考试，只是分数不再纳入中

考总分。

■ 江西吉安

今年2月，江西省吉安市教育体

育局印发 《关于调整初中学业水平

考试地理、生物科目考试和计分方式

的通知》，明确了从2027年开始，对

地理、生物两门科目的考试和计分方

式进行调整。

自2025年秋季入学的初一年级

新生开始，吉安市初中阶段地理和生

物科目考试将全面实施机考改革，考

试成绩以A、B、C、D等级形式呈现，

作为高中学校招生录取重要参考。考

试成绩不再以分数形式呈现，不计入

中考总成绩。

吉安市思源实验学校教育集团

文成分校副校长张明保介绍，此举

将减轻初中生的学业负担，地理和

生物不用冲高分，保合格就行。这

并不代表学生不用再学地理、生

物，考试成绩也分等级，会影响普

高录取。

生物、地理不计入中考总分
背后有怎样的改革逻辑？

中国教育科学研究院研究员储

朝晖表示，各地陆续对中考进行改

革，主要还是为了响应国家“双减”

的需要。

北京师范大学中国教育政策研

究院副院长薛二勇表示，中考最主要

的作用是检测学生知识的掌握程度。

各地陆续对中考进行改革，可以让学

校把更多精力用于学生的德智体美

劳全面发展上。

据 央视新闻微信公众号

辽宁省教育厅8月28日消息，为优化考试评价，减轻学生课业负担，经调研论证，决定对中考部分事项进行调整。

自2026年秋季学期八年级（初二）学生起，将生物学、地理、历史等3个科目，由考试科目调整为考查科目，考试结

果以等级形式呈现，不计入中考总分，其他事项不变。

除了最新出台政策的辽宁省以外，北京市、吉林省、湖南省、陕西咸阳、安徽黄山、江西吉安等全国多地也纷纷发布

通知，明确生物、地理不再计入中考总分。
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又一地宣布生物地理不计入中考总分


