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“让AI帮点奶茶”“让AI帮打车”

“让AI完成购物下单”……从扫码、刷

脸、碰一碰，到智能体辅助支付，AI

（人工智能） 对支付行业的影响已初

现雏形。

8月24日，中国支付清算协会印发

《智能体支付应用自律公约》，自发布

之日起实施。当前智能体支付发展现

状如何？公约将给行业发展带来哪些

改变？

所谓智能体，是指感知环境，并主动

采取行动以实现特定目标的软件系统。

公约所称智能体支付应用是指会员单

位利用大模型等人工智能技术，在用户

授权的前提下，根据用户真实意思表

示，使用智能体与电子商务等数字服务

进行交互，发起和执行支付指令。

今年7月，中国银联宣布与15家商

业银行相继推出AI智能体银行卡产品，

其中平安银行、浦发银行、交通银行等

银行已率先实现发卡。4月，微信支付正

式发布一整套面向AI的支付接入Skill

（技能包），只需 “唤起AI—加载

Skill—说出需求”，即可速通微信支付

接入。5月，支付宝宣布，“AI支付”已完

成3亿笔AI智能体支付、支持95%通用

智能体框架。

当前，人工智能技术加速迭代演

进，部分机构已开展智能体支付探索

实践，但行业缺乏统一、可参考的标准

规则。

中国支付清算协会有关负责人表

示，公约将强化安全管理、防范化解风

险、保护用户合法权益摆在突出位置，

更好统筹发展和安全。

在智能体管理方面，要求会员单位

基于“了解你的客户（KYC）”进一步

探索建立“了解你的智能体（KYA）”

机制。同时加强与外部智能体开发者、

服务提供者的合作风险管控。在授权管

理方面，要求会员单位明确智能体支付

应用的授权边界，与用户签订授权协

议。在防范风险方面，要求会员单位建

立分级分类管理机制，加强资金安全管

理。在消费者权益保护方面，要求会员

单位积极开展消费者教育，通过建立投

诉受理机制切实维护消费者合法权益。

为消费者提供便捷的智能体支付应用

关闭、信息查询的通道，保障其自主选

择权。

开展智能体支付应用需遵循哪些

原则？

公约提出，应防范技术滥用、算法

歧视、过度诱导消费，应兼顾不同群体

数字技术能力差异，保留必要的人工

服务和替代性支付渠道。在保障支付

安全方面，应按照“谁提供支付服务

谁负责”的原则，对用户的账户与交

易安全、资金安全、信息安全等承担主

体责任。

“公约严格落实网络安全、数据安

全、个人隐私保护等规定，将依法合规

理念贯穿智能体支付应用全流程，有利

于为AI支付立好规矩，让消费者使用更

放心、安心、省心。”招联首席经济学家

董希淼表示。

据 人民日报

动漫手办、潮玩周边深受青少年

的喜爱。然而，部分不良商家却瞄准这

一市场，将造型露骨、带有性暗示的

“擦边”商品伪装成普通周边，悄悄渗

透进未成年人的消费圈。

这些披着“二次元”外衣的软色

情产品如何规避监管？又会对孩子造

成哪些隐性危害？

商家售卖大尺度手办
未成年人可随意购买

暑假期间，记者在北京、深圳等

地的潮玩店走访发现，部分线下商

家售卖的手办存在衣着暴露、动作

低俗等成人化内容，未成年人可随

意购买。

相比线下，网络平台的售卖更为

隐蔽且尺度更大。记者调查发现，在一

些视频网站的“会员购”界面，即便将

账号年龄设置为17岁及以下，依然能

刷到大量打擦边球的手办商品。平台

算法还会根据浏览记录，持续推送更

露骨的相关商品。

为规避监管，不少商家在网购和

二手交易平台玩起了“暗语”游戏。他

们使用拼音缩写、局部特写图作为商

品封面，有的商家在商品页面只露出

人物脸部特写，以拼音代号的形式命

名商品，只有在顾客私信询问后，才会

发送真实的色情手办图片。这种“海

外代购”“稀缺限量”的幌子，在未成

年玩家圈子里早已不是秘密。

游走灰色地带的“手办”
是玩具还是淫秽品？

江苏宜兴一名初中生小乐 （化

名）买到6个手办，造型一个比一个露

骨。小乐的家人想不通，刚上初中的孩

子，是从哪里弄到这些东西的？再三追

问之下，孩子说出了事情经过。

原来，小乐一直对动漫手办感兴

趣，趁着寒假放假在家，她用家里人的

手机浏览网购平台时，看到了自己喜

欢角色的这几款手办，便偷偷下单买

了回来。担忧孩子的身心受到不良影

响，家人选择了报警。

案件移送到检察院后，承办检察

官遇到了一个关键问题：查获的这些

“造型夸张”的手办，到底是“普通手

办”还是“淫秽物品”？

我国刑法第三百六十七条明确规

定，淫秽物品，是指具体描绘性行为或

者露骨宣扬色情的诲淫性的书刊、影

片、录像带、录音带、图片及其他淫秽

物品。

同时也规定，有关人体生理、医学

知识的科学著作不是淫秽物品；包含

有色情内容的有艺术价值的文学、艺

术作品，不视为淫秽物品。

最终，小乐购买的手办有5款被认

定为淫秽物品。这些手办中有大面积

裸露私密部位的情况，且姿势、动作等

带有性暗示，从中看不到有相关的文

化价值、科学价值。而这些通过网络隐

蔽销售的涉黄手办，买家当中有不少

是未成年人。

法院审理查明，被告人万某等人

生产淫秽及侵权手办超6万个，销售1

万多件，涉案金额近百万元。法院以制

作、贩卖淫秽物品牟利罪等，判处万某

等三人有期徒刑四年至二年不等。

无独有偶，上海宝山也宣判了一

起类似案件。一个犯罪团伙生产的涉

黄手办，甚至明确标注“适用年龄为

少年（7到14岁）”，并通过线上线下

渠道向未成年人销售。

经查，该案主犯许某，在广东东莞

开了一家塑胶制品公司，表面上做的

是普通塑胶生意，暗地里却与人合伙

专门生产涉黄手办，再通过网店对外

销售。同时联系下游经销商，向全国各

地的实体店分销。该案中，有未成年购

买者因害怕父母发现，特意用胶带遮

挡手办的敏感部位，或将其藏在床底。

最终，该案12名被告人均因制作、

贩卖淫秽物品牟利罪获刑。

“擦边”潮玩屡禁不止
专家：平台应优化审核机制

专家指出，与传统色情信息相比，

这类商品隐蔽性更强，危害也更潜移

默化。很多家长对此不了解、不熟悉，

很难凭借自己的经验察觉到风险。

商家利用模糊的关键词和算法推

荐，让违法商品与合法商品混同，增加

了监管难度。对此，专家建议，平台应

压实主体责任，优化审核机制———

平台应当持续优化面向未成年人

的算法推荐机制，严格审核向未成年人

用户推送的网络信息内容，重点审核存

在软色情、性暗示内容的网络链接；

平台需要调整平台内相关搜索关

键词，嵌入更加科学合理的过滤机制，

避免商家以动漫周边、动漫人物手办

等关键词将违法手办和合法手办予以

混同。

家庭是保 护未成年 人 的 最 后

一道防线。司法机关提醒家长，发

现问题后应正确处置，为案件溯源

留存证据。如果发现孩子有相关的

手办及“擦边”的词条搜索记录，

要及时与孩子进行沟通，并查看他

购买的商品。不要删除退货记录，

而应该做好相应的证据保全，固定

好相关的电子证据，同时移交给司

法机关。

据 法治在线

“让AI帮点奶茶”“让AI帮打车”
“让AI完成购物下单”……

如何给AI支付立规矩？

造型露骨、含性暗示、未成年人随便买……

“擦边”手办销售乱象曝光

在线上平台花6000多元订机票，

误将出发日期选错。订票1小时左右，

申请退票，商家几乎扣除全部机票费，

只退了600元保险费。最近，旅客冯女

士的遭遇在网上引起不少关注。

一直以来备受热议的“机票天价

退改费”问题，终于要“有人管”了。

据人民日报8月26日报道，中国航

协有关负责人透露，针对旅客关注的

机票退改服务痛点，中国航协已牵头

统筹推进机票退改服务升级优化工

作，正在牵头制定机票退改专项团体

标准，计划今年内正式发布实施。

据介绍，标准将明确退改要求，所

有售票平台、航空公司官方渠道，必须

通过醒目字体、弹窗强制提示、专属标

识、前置告知等方式，在旅客支付订单

前主动公示退改费率、限制条件、免费

退改场景，解决规则隐蔽、看不懂、不知

情的问题，保障旅客知情权、选择权。

长期以来，机票退改费用较高的

问题一直受到关注和热议。据黑猫投

诉平台统计，2026年上半年，机场航

空公司的投诉问题主要集中在退改费

用高，相关投诉超1.3万件，占比近一

半。消费者普遍反映提前7天以上甚

至十几天申请退票，仍被平台扣除超

过40%甚至90%的票款作为手续费，

扣费比例远超民航局规定的 “提前7

天以上退票最高扣5%手续费” 的要

求；且国际客票退改费率往往高于国

内客票。

中国航协有关负责人介绍，目前，

国内航空公司普遍实行阶梯式退票收

费。旅客越早申请退票，航空公司拥有

越充足的时间将空置座位重新投放市

场、完成二次销售，退票手续费标准一

般相对较低。阶梯式退票收费在实际

落地执行中存在一些服务短板：规则

公示透明度不足。部分线上平台、销售

代理渠道存在规则展示隐蔽问题，如

退改条款字体过小、位置隐蔽、专业术

语晦涩、默认折叠不展示等；国际机票

退改体系复杂。部分外国航空公司扣

费规则不公开、费率不透明，销售平台

解读不到位；行业缺乏规范标准。

据介绍，中国航协已牵头统筹推

进机票退改服务升级优化工作，推出

多项举措：研究出台退改标准，全面提

升规则透明度。推广优质惠民政策，引

导行业服务升级。攻坚国际机票服务

难题，实现跨境规则透明化。还将强化

行业合规培训，规范服务执行口径。针

对一线客服、票务代理、线上平台工作

人员开展常态化专项培训，规范退改

规则解读、纠纷处置流程等工作。

综合 人民日报、南方都市报

6000多元机票，退票只退600元
机票退改新标准计划年内出台


