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共享电动车缘何由“便民”变“添堵”？
文/图 本报记者 苏钰

当前，随着城市出行需求持续攀升，共

享电动车凭借灵活便捷的优势，成为市民通

勤、游客短途出游的重要代步工具。在徐州

市，哈啰、青桔两大品牌共享电动车覆盖主

城区商圈、景区、主干道全域，极大便利了

群众出行。

但记者经过多日实地走访发现，市中心

核心路段及景区周边，部分共享电动车存

在无序停放、超量堆积的现象，给城市精细

化管理提出了新的课题。

近日，记者走访了解放路、苏堤路、和平

大道等路段发现，多处非机动车道、人行道

被哈啰、青桔两个品牌的共享电动车连片

占据。部分原本宽敞通畅的非机动车道，因

共享电动车扎堆停放导致可通行宽度缩

减，有些路段从三四米缩至不足一米，给市

民正常通行带来不便。

以解放路沿线为例，因靠近中心商圈与

多个热门景点，哈啰、青桔设置了大量站点并

投放车辆，中山堂电影院楼下、原建设银行徐

州分行十字路口、国家电网对面等交通要道，

即便紧邻交警执勤岗亭、环卫工人安康驿站，

依旧出现车辆多层停放现象，一排、两排甚至

三排电动车层层叠加，横亘在非机动车道与

人行道上，部分区域波及盲道路段。

记者发现，除品牌共享电动车外，也有部

分私人商户的租赁电动车占用公共道路停放

经营。各类电动车停放秩序有待规范，部分车

辆压线停放、侵占盲道，不仅影响行人正常通

行，早晚高峰及客流高峰期人车混行现象也

有所增加，剐蹭、碰撞安全隐患不容忽视。

共享电动车虽初期布设点位时，由城管、

街道及运营企业联合现场定点，遵循“不

影响通行、适配骑行需求、不占用盲道车

道”的基础原则，但在实际运营中仍出现

一些反复性现象。市城管局市容管理科表

示，当前占道问题并非全部源于点位设置

不当，更多是用户超区随意还车、潮汐客流

集中停放、企业运维调度不及时导致。

针对市民反映的占道现象，市城管局市

容管理科工作人员介绍，目前已建立数字化

监管处置机制，依托信息采集员巡查、智能摄

像头抓拍，可及时发现车辆违规停放问题，并

会向运营企业派发整改工单，要求企业在半

小时至两小时内完成规整清运、整改到位。

但记者实地走访发现，整改效果的长

期保持仍面临挑战。核心路段部分区域占

道、多层停放现象时有反复，运维人员到场

换电作业时，规整乱停车辆、清理超额堆积

车辆的工作力度尚有提升空间。同时，私人

租赁电动车占道经营问题也存在反弹情

况，相关治理工作仍在持续推进中。

共享电动车管理问题不限于停放秩序。记者发现，车辆

安全配套的完整性和运维管理的精细化程度仍有待提高。

按照运营规范，哈啰、青桔共享电动车均应一车一盔、配齐

安全防护设施。但在两家共享电动车多个停放站点，均有部

分车辆存在头盔缺失现象。个别点位连续多车无盔可用，市

民扫码开锁后只能“无盔骑行”。有用户表示，即便有头盔，

也因卫生顾虑不愿佩戴。

此外，青桔、哈啰部分投放车辆存在号牌缺失、脱落等

问题。按照法规要求，电动自行车必须完成登记、悬挂交管

部门核发的正式号牌才可上路行驶。记者实地走访发现，路

面部分共享电动车车尾号牌不见踪影，只剩下固定底座，还

有部分号牌歪斜松动、边缘破损。

据了解，共享电动车号牌脱落多为固定件松动、长期颠

簸震动造成。然而问题车辆目前仍处于正常运营状态。号牌

遗失后，企业应当及时回收车辆、补装号牌。目前部分缺牌

车仍在使用，企业安全监管机制有待进一步压实。

在走访调查过程中，哈啰、青桔共享电动车的一条收费

规则引起记者注意：在停车点外还车，均要额外收取15元车

辆调度费。相较于起步价2.5元，15元可谓高额调度费，但仍

有不少共享电动车停放在非机动车道甚至路边。

一位用户告诉记者，哈啰、青桔两家品牌均存在规则执行

上的弹性空间：当使用者在停车范围外停车时，平台会自动提

示“请停到线内”，但用户忽略提示直接选择原地停车，即

可显示还车成功，如果首次失败就再试一次，虽然不是

100%成功，但大部分情况下可以直接在范围外还车。

根据市民反馈，记者实地测试了两大平台还车规则，发

现其范围约束机制确实存在执行不够严格的情况：在青桔

停车点外停车，经过位置校验，系统直接准许完成还车；哈

啰虽提示“车辆不在停车点，还车需付调度费”，但同样可

以“一键还车”，用户仅支付骑行费即可落锁。

无论是青桔还是哈啰，平台惩戒机制的约束力与实际

效果之间尚有差距。有用户表示，平台设立定点停车、收取

调度费的初衷本是引导规范停放，但目前以付费作为“放

行门槛”的做法，客观上降低了违停成本。

据悉，国内多个城市治理实践中，部分地区推行“入栏

结算”模式，车辆未驶入指定停车区域则无法锁车还车，从

技术源头阻断随意停放。与之对比，徐州哈啰、青桔采取

“付费即可超区还车”模式，管控力度相对偏弱。旅游高峰

正规点位饱和时，用户付费即可就地还车，一定程度上加剧

了道路两侧车辆堆积，形成“用户随意还车、路面车辆堆

积、运维疲于清理”的循环。

近日，记者通过官方电话联系到哈啰、青桔平台反映相

关问题。哈啰客服回应，共享电动车在用车规则上遵循官方

标准，平台设置双重提示机制，部分用户存在紧急用车需求，

重复点击还车按钮有可能完成落锁，存在产生调度费的可能

性。但对于企业日常运维巡检标准、头盔缺失常态化、车辆占

道堆积、调度频次等问题，哈啰客服表示会进行上报。

而青桔官方电话的服务条目中并无共享电动车选

项，记者通过汽车业务联系至官方客服，客服回应，对于

站点范围外停车、车辆运维、头盔管理、车辆调度等共享

电动车相关问题均无法解答，建议记者线上反馈。在记者

要求下，客服尝试转接共享电动车业务专线，但经过多次

语音按键转接与等待，始终未能接入。随后记者按提示进

行线上反馈，发现线上客服中心为自动回复系统，问询未

能取得有效回应。

截至截稿，记者未收到青桔、哈啰客服的进一步回复。

针对当前共享电动车管理中的难点，市城管局市容管

理科透露，目前主城区哈啰、青桔两大共享电动车运营服务

期限已于2025年到期，徐州市正以此为契机，全面启动新一

轮共享电动车公开投放引入工作，着力优化管理、提升服务

品质。

市城管局市容管理科相关负责人表示，科室正在组织

开展全市停放点位全面摸排、梳理评估，对不合理、易拥堵、

高投诉的老旧点位逐步清理优化，重新科学规划全域停放

布局。本轮新规将改变以往粗放投放模式，所有停放点位、

投放总量、运营标准全部由主管部门统一核定，企业不得自

主随意增设点位、超额投放车辆，所有运营主体须严格遵循

城市管理规范，接受统一考核管控。

同时，按照公平竞争相关政策要求，徐州将不再限定固

定运营品牌，所有符合资质、愿意遵守本地管理规范的企业

均可参与投放，主管部门将根据企业运维能力、管控水平、

服务质量择优筛选，核定合理投放总量，从源头强化对超量

投放、无序堆积问题的管控。

共享电动车是便民出行的公共配套，也是展示城市文

明形象的流动窗口。眼下徐州文旅热度持续升温，人流、车

流持续攀升，规范电动车停放秩序、优化城市出行环境是城

市精细化管理的重点课题。期待随着新一轮规范化投放落

地，能够有效破解占道、整改反弹、运维等方面难题，以精细

化城市治理畅通出行“最后一公里”，擦亮徐州文明城市、

文旅名城靓丽名片。

乱停放挤占通行空间

重新布局，新一轮投放将重塑秩序

整改效果保持难度大 平台回应渠道待畅通

平台约束机制待完善

运维管理精细化待提高

人人行行道道上上多多排排停停放放。。 非非机机动动车车道道上上违违规规停停放放。。


