
这里有条爱心助残一条街
本报讯（记者 张雷）“老板，以后

我来买早点真能享受优惠？”“那还有

假！咱这‘爱心联盟’店铺说到做到。”

8月19日一大早，在贾汪区大泉街道新

泉社区光航城小区沿街的老面包子铺

里，店主一边招呼顾客，一边笑着回应

进门的“老邻居”周先生。

走进店内，暖色调的“爱心联盟”

专属标识牌清晰醒目：本店已参与“零

障碍·益起亲”融爱彭城助残联盟，现面

向残疾人朋友优惠专享如下———购全

店商品满5元送汤一份；提供临时休息，

免费提供饮水、紧急避雨服务。

在“爱心联盟”店铺挂牌当天，新

泉社区工作人员带着工具沿着商业街

逐户上门，定位置、贴标识，动作麻利又

仔细。不少商户主动上前搭把手，有的

提前擦干净墙面，有的帮着扶正标识，

就盼着这块“爱心认证”早点上墙。对

商户们来说，这块牌子不只是一份荣

誉，更是一份彰显商铺主动参与公益、

助力助残事业的公开承诺。

大泉街道新泉社区的这条商业街，

如今成了贾汪首个“爱心助残一条

街”，首批12家沿街商铺全部完成挂牌，

覆盖超市、药店、理发店、果蔬店等居民

日常消费的各类业态。每家店铺都拿出

了实打实的助残举措，把便利真正送到

残疾人身边。

“一开始上门动员，我们也担心商

户有顾虑，没想到大家积极性特别高。”

大泉街道新泉社区党支部书记张将说，

挂牌只是第一步，后续将常态化做好日

常管理和服务督导，定期上门收集残疾

人的反馈，确保商户把承诺落到实处。

“接下来，我们还会再次进行全面摸排，

让更多商铺了解助残意义，不断扩大爱

心队伍，让这条街的善举越传越远。”张

将表示。

“打造 ‘爱心联盟’ 店铺是我市

‘零障碍·益起亲’ 融爱彭城助残联盟

的一次生动实践，也是推进社会化助残

的重要举措。”贾汪区残联相关负责人

介绍，“对此，我区第一时间响应并落实

部署，在各地铺开暖心店铺的招募与挂

牌工作，从城区主干道到社区商业街，

越来越多的商户主动加入助残队伍。”

截至目前，该区已有97家“暖心店

铺”、1条“爱心街区”正式纳入助残联

盟体系，一张覆盖城乡的基层助残服务

网络正在逐步织密。

“扶残助残从来不是部门的 ‘独角

戏’，关键要调动全社会的力量，让善意

聚沙成塔。给暖心店铺挂牌，既是对商户

善举的认可与褒扬，也是一种无形的引

导与监督。”该负责人表示，下一步还将

持续丰富助残服务内容，创新公益活动

形式，挖掘更多民间助残的暖心故事，让

每一份爱心都被看见，每一次帮扶都有

回响，真正构建起全域联动、全民参与、

全程暖心的社会化扶残助残新格局。

一块小小的标识牌，挂在商铺里，

暖在残疾人的心坎上。从一家店的自发

善意，到一条街的集体温度，再到一座

城的文明风尚，贾汪正用一个个接地气

的务实举措，让残疾人的日常出行多一

分便利、多一分被尊重，也让城市的文

明底色越擦越亮。

6年来，丁志华走过小区一栋栋楼，

敲开过一扇扇门。她随身带着一本民情

记事本，本子里记着居民反映的各种事

情：哪家楼道灯坏了，哪里下水道堵了，

哪两户居民因为噪声发生了争执，哪位

老人还没有完成养老认证……

事情解决了，她就在后面记上一

笔；还没有解决，就继续跟进。

“办好民生事，重在形成闭环。”这

是丁志华常挂在嘴边的一句话。在她看

来，居民把事情告诉自己，不是“说过

了”就算完了。能解决的，当场解决；需

要社区协调的，及时上报；情况复杂的，

就联系相关人员一起商量。

一件小事，从居民嘴里说出来，到

真正得到解决，中间还要经过多少个环

节，她比谁都清楚。也正因为如此，居民

越来越愿意找她。有人不明白医保政策

来问她，有人不会操作手机喊她帮忙，

邻里之间发生矛盾也愿意先找她说说。

今年以来，丁志华累计排查化解楼

道安全、环境卫生、邻里纠纷等各类民

生问题数十件，协助多名高龄老人完成

养老、医保线上认证，开展反诈、消防、

文明创建等宣传数十次。数字的背后，

是一次次敲门，是一趟趟奔波，是居民

家里一件件被解决的小事。

如今，走在汉宁小区，居民远远看

见丁志华，总会喊上一声“小丁”。谁家

遇到难事，也总有人说：“找丁志华问

问。”这句再普通不过的话，或许比一面

锦旗、一句表扬，更能说明一名网格员

和居民之间的关系。

好人好事，往往没有惊天动地的场

面。一通电话，一次敲门，一碗热粥，一

本写满居民诉求的记事本，都是普通日

子里最真实的温度。

“居民愿意找我，是信任我。”丁

志华说，“只要我能帮上忙，就尽量搭

把手。”

窗外，汉宁小区的灯一盏盏亮起

来。丁志华合上手里的民情记事本，又

准备去楼栋里转一圈。一网一格，连着

的是千家万户；一件一件小事，守着的

是居民心里的那份踏实。
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如果说巡查是每天要做的功课，那

么对一些居民的牵挂，则早已成了丁志

华的一种习惯。

7号楼的李大爷70多岁，老伴去

世，子女常年在外务工，一个人生活。

丁志华知道后，便把老人记在了心里。

老人需要买降压药，她帮着代购；老人

不会缴水电费，她帮着代缴；路过菜市

场，她有时会顺手买些新鲜蔬菜给老

人送过去。

一次上门，丁志华发现屋里格外安

静。李大爷一个人坐在床边，床头柜上

放着一碗白粥，已经凉透了。

“李大爷，怎么还没吃饭？”

老人摆了摆手。过了一会儿，他才

说：“没啥，就是有点孤单。”

丁志华没有继续追问。她转身进了

厨房，把那碗粥重新热了一遍。端回来

后，也没有急着走，而是坐在床边陪老

人聊起了家常：“最近身体怎么样，孩子

什么时候回来……”说着说着，半个多

小时过去了。

临走时，丁志华又看了一眼桌上的

碗：“粥趁热吃。”

后来，她又多次联系老人的子女，

把老人的情况告诉他们，劝他们有时间

多回来陪陪父亲。

对一个独居老人来说，有人惦记

着自己，有人愿意推门进来坐一会儿，

已经足够让一个安静的屋子有些人

气。后来，丁志华再去看李大爷，老人

总会提前搬一把椅子放在门边。“来

啦？坐会儿。”她便坐下来，一坐又是

半天。

每天走楼栋，丁志华有个习惯：脚

步不急，眼睛却总在留意周围。

一次巡查到9号楼，她闻到一股淡淡

的焦煳味。顺着气味往上找，发现烟气正

从二楼高阿姨家的厨房飘出来。敲门无

人应答，她赶紧拨打高阿姨的电话。

电话接通时，高阿姨还在小区广场

和邻居聊天。

“你家厨房是不是还开着火？”

高阿姨一愣，这才想起出门时忘了

关燃气灶，急忙往家赶。

锅里的食物已经烧焦，厨房里弥漫

着呛人的煳味。

“哎呀，我怎么把火给忘了！”高阿

姨惊出一身冷汗。

丁志华没有多说，又检查了一遍燃

气情况，临走前再三叮嘱老人出门前一

定要检查灶具、电器。

这样的小事，丁志华遇到过不少。

有时候是楼道里堆放了杂物，有时候是

消防通道被占，有时候是老人家门口亮

了一盏不该亮的灯。很多隐患最终没有

酿成事故，甚至没有留下什么痕迹。可

在丁志华看来，网格员巡查，就是要在

事情发生之前多看一眼。这一眼，可能

换来的是一家人的平安。
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一网一格，都是她的牵挂
本报记者 黄法恩 通讯员 张真

清晨5点多，沛县汉宁小区还在一片寂静中。手机铃声突然响起。

“小丁，你快来看看吧！老头子半夜摔下床了，我一个人扶不起来……”电话

那头，1号楼居民王阿姨声音发颤。

“您别急，我马上到。”

挂断电话，沛城街道文景社区网格员丁志华抓起外套，骑上电动自行车出了

门。赶到居民家中时，老人还坐在地板上，王阿姨站在一旁，急得直搓手。

“别动，我们慢慢来。”

丁志华蹲下来，和王阿姨一起小心翼翼地把老人扶回床上，又为其测了血压、

询问了情况。确认老人身体没有明显异常，她才松了一口气。

楼道外，天边已经泛起一点亮色。对于丁志华来说，这样的清晨并不特别。6年

来，她的手机常常在饭点、夜里或者下班路上响起———电话那头，可能是老人摔倒

了，可能是谁家遇到了急事，也可能只是居民遇到一件不知道该找谁解决的小事。

她总要赶过去看看。

一个网格，600多户居民。楼道灯坏了、下水道堵了、邻里有了矛盾、老人不会

操作手机……这些在旁人看来不起眼的琐事，落到一户人家身上，就是实实在在

的难处。丁志华做的，就是把这些小事一件件接过来。

一碗凉粥

一本民情本

一缕焦煳味

丁
志
华
为
老
人
测
量
血
压。


